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ČLÁNEK I. SMLUVNÍ STRANY 
Statutární město Liberec, 
nám. Dr. E. Beneše 1,460 59 Liberec 

Zastoupenýz lng. Jiří Kittner, primátor Statutárního města Liberce 
ıć; 00262978 
Bank. Spojení: 

1. Objednateli 

(dáíejen Objednatel) 

2. Poskytovatel: Liberecká IS, a.S., 
Jablonecká 41, 460 10 Liberec 5 

Zastoupený : íng. Jiří Ves_elka, člen představenstva 
Bc. Ondřej Cervinka, člen představenstva 

IČ: 25450131 
DIČ: CZ25450131 
Bank. spojení: 

(dále jen Poskytovatel) 

ČLÁNEK ıı. PŘEDMĚT SMLOUVY 
1) Předmětem této Smlouvy je: 

a. Provozování informačního Systému díe přílohy „Definice služeb" (víz čí. VI/2). 
b. Poskytnutí potřebných Zařízení pro poskytování uvedených Služeb a jejich údržba, vše 

po dobu platnosti této Smlouvy. 
c. Poskytnutí programového vybavení pro poskytování uvedených služeb po dobu 

platnosti této Smlouvy. 
d. Podpora uživatelů uvedených Služeb vrozsahu definovarıém vpřílohy „Definice 

služeb“. 
2) Předmětem smlouvy nejsou aktivity rozvoje informačního Systému 
3) Smluvní strany se zavazují kvzàjemné spolupráci, a to jednak uvedené vtéto Smlouvě, 

v příloze č. 1 a Všeobecných obchodních podmínkách, a dále vprůbëhu plnění předmětu 
smlouvy k Vyžádané spolupráci a nutné k pínëní předmětu smlouvy. 
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Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu V Ústí nad Labem V odd. B, vložce 1429. 
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ČLÁNEK ııı. MÍSTO A ČAS PLNÉNÍ 
Místem plnění předmětu smlouvy je město Liberec, pracoviště Magistrátu města Liberec 
využívaná Magistrátem města Liberec ke dni popisu smlouvy. Změna nebo rozšíření pracovišť 
musí být deflnovány dodatkem ke smlouvě a podmínky odsouhlaseny Oběma stranami. 
Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Informační systém V rozsahu předmětu smlouvy 
nejpozději do 1.1.2006. 

ČLÁNEK ıv. OBECNÁ USTANOVENÍ 
Na tuto smlouvu se vztahují Všeobecné obchodní podmínky poskytování služeb Liberecké IS, 
a.s. ( dále jen Všeobecné obchodní podmínky), které se stávají nedílnou součástí těto 

smlouvy, pokud Smlouva příslušná ustanovení Všeobecných obchodních podmínek 
neupravujejinak. 
Hlášení inoidentù a požadavků Objednate/em je prováděno dle „Předpisu specifikace 
požadavku“. který tvoří přílohu této smlouvy. 

ČLÁNEK v. PLATNOST A DOBA TRVÁNÍ 
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhùtou 12 měsíců s tím, že výpověď jsou 
oprávněni podat každá ze smluvních stran písemně í bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta 
začíná běžet 1. dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. 

A, ČLÁNEKVI. CENASLUŽBY 
Za zahájení služby bude účtován jednorázový zřizovací poplatek O Kč. 
Cena služby je účtována způsobem, jak je uvedeno V příloze č. 2 Cena služeb. 
Objednate/ se zavazuje za prodlení s úhradou faktury zaplatit smluvní úrok Z prodlení ve výši 
0,02% z fakturovaně částky za každý den prodlení. 
Všechny ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K uvedeným cenám bude připočtena 
daň Z přidané hodnoty dle platných sazeb DPH na základě právních předpisů aktuálně 
platných v zúčtovacím období. 

ČLÁNEK vıı. SANKČE 
Poskytovatel se zavazuje v případě nedodržení uvedeného termínu zprovoznění Informačního 
systému dle článku Ill. odstavce 2 uhradit smluvní pokutu 100 000,- Kč za každý započatý den 
prodlení, která je splatná do 14 dnů po doručení vyúčtování smluvní pokuty. 
Poskytovatel se zavazuje za překrocní termínů vdodávce služby, dle předmětu plnění této 
smlouvy, uhradit smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč za každý započatý den prodlení, bez 
rozlišení, zda se jedná o záruční či pozáruční servis, která je splatná do 14 dnů po doručení 
vyúčtování smluvní pokuty. 
Poskytovatel se zavazuje za nedodıžení definovaně úrovně poskytovaných služeb zaplatit 
smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč za zúčtovací období, bez rozlišení požadované priority 

konkrétní služby. 
Sankce uplatñované vůči Poskytovateli budou řešeny formou zápočtu kfakturovane ceně 
služeb za následující zúćtovací období. 
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51 je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, víožce 1429. JI 
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čLÁNEKvm. ZÁVÉREČNÁUSTANOVENÍ 
1) Smluvní Strany se dohodly, že všechny případné spory, po neúspěchu vyjednávání, budou 

řešeny především dohodou. 
2) Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, pro každou stranu 2. 
3) Součástí této smlouvy jsou tyto přílohy: 

a. Příloha č.1 - Kontaktní osoby a Zásady komunikace 
b. Příloha č.2 - Cena služeb 

. Příloha č.3 - Ďoba provozu a podpory 
Příloha č.4 - Předpis Specifikace požadavků 
Přííoha č.5 - Všeobecné obchodní podmínky 

f. Příloha č.6 - Deflnice Služeb 
4) Smluvní strany prohíašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich svobodné rozhodnutí, což potvrzují 

vlastnoručnímí podpisy. 

FUP-0 

Poskytovatel Objednatel 

V Liberci dne 8.12200 V Liberci dne 8.12.2005 
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Společnost je zapsána v Obohodnlm rejstříku u Krajského soudu V Ústi nad Labem V odd. B. vložce 1429. 

PRILOHA Č.1 - KONTAKTNÍ OSOBY A ZÁSADY KOMUNIKACE 

POSKYTOVATEL: 
1) 

2) 

Centrální helpdesk poskytovatele; Nám. Dr. Eduarda 
Beneše 1, 460 59 Liberec 1 

 Senior specialista IT; 

OBJEDNATEL: 
1) 
2) 

Vedoucí odborů MML 
; tajemník Magistrátu města Liberec;  

ZÁSADY KOMUNIKACE 
1) 
2) 

3) 

4) 

5) 

Veškerá komunikace probíhá výhradně v Českem jazyce. 
Všechny požadavky Objednatele jsou předávány jednoznaćným procesem přes Centrální 
helpdesk (dále jen CHD) Poskytovatele dle všeobecných podmínek. Tyto podmínky jsou 
definovány tak, aby byly zajištěny adekvátní reakce na požadavek jakekoli, tedy i nejvyšší 
nalehavosti. 
Vevídenci požadavků CHD je veden úplný Seznam všech požadavků na služby a životnl 
cyklus, včetně časových Záznamů. Tato evidence poskytuje všechny potřebné informace pro 
tvorbu výkazů plnění úrovně služeb. Poskytovatelje oprávněn požadavek předanýjinou cestou 
odmítnout. 
Vyřešení požadavku na podporu potvrzují oprávněně osoby na straně Objednatele a 
Pcskytovatele velektronlckěm formuláři systému pro sběr požadavků Objednatele, který 
obsahuje popis provedených úkonů, celkový čas řešení požadavku, datum provedení 
jednotlivých úkonů, jméno předávajícl a přejlmajlcí osoby. 
Rozhranní aplikace pro Zadávání požadavků je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/MML/ 
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je zapsána V Obchodním rejstřlku u Krajského soudu v Ústí nad Labem V odd. B, vložce 1429.
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PRILOHA 2 - CENA SLUŽEB 
Cena služebje určena dohodou smluvních stran takto: 

Mëslční poplatek je stanovován na základě „Deflnice služeb", která je přílohou této 

smlouvy. 
Cena služeb za 48 měsíců trvání smlouvy je stanovena na částku 112 748 083,- Kč bez 
DPH. 
Cena služeb za 48 měsíců tn/ánl Smlouvy včetně aktuálně platného DPH vokamžiku 
podání nabídky je stanovena na částku 134 170 219,- Kč. 
V ceně služeb je zahrnut: 

0 výše uvedený měsíční poplatek, 
D cena za vícepráce v rozsahu 500 človëkodnů, 
0 cena za dodatečné navýšení o 20 jednotek. 

Vyhodnocení poskytovaných služeb je prováděno vždy na konci tříměsíčnlho období. 
Vpřlpadě závady či nefunkčnosti systému Způsobeněm vadným poskytnutím služby, 
bude Ze strany Poskytovatele během trvání záruční lhůty poskytnut zadavateli bezplatný 
servis na dodanou službu, S výjimkou případu, kdy bylo poškození prokazatelně 
způsobeno nesprávnou obsluhou Zaměstnanci Objednatele nebo vyšší mocí. 
Bezplatný Servis v rámci Záruky zahrnuje i vedlejší náklady poskytovatele. 
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Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústi nad Labem V odd. B.v|OZce1429. 

PŘÍLOHA č.3 - DOBA PROVOZU A PODPORY 
Poskytovatel se zavazuje Zajistit, že: 

uflnžuá ıs. 

1. Informační system je provozován 24 hodin dennë 7 dni vtýdnu, Svýjimkou předem 
oznàmených servisních praci. 

2. Vpřipadë výpadku je informační Systém obnoven. nejpozději do 48 hodin od začátku 
výpadku, 120 hodin v připadë fatàlniho výpadku Sen/eru vyžadujlcim jeho výměnu.. 

3. Uživatelská podpora je dostupná v pracovní dny v době od 08:00 do 18:00. 
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PŘILOHA Č.4 : PŘEDPIS SPECIFIKACE POŽADAVKU 

OBSAH 
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3. PROCES ZADÁVÁNI POžADAvKü 
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3.2. ZMÉNOVÉ POŽADAVKY 
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6. ZAZNAMENÁVÁNÍPOŽADAVKEI . . 
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6.2. ZMÉNOVÉ POŽADAVKY 
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.4 : PŘEDPIS SPtšcıı=ıı‹AcE PożADAvKù
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1 ÚVOD 
Předpis specifikace požadavků je statický dokument, jehož aplikací budou specifikovány skutečné konkrétní požadavky uživatele poskytovaných služeb (dále jen Odbëratel) na podporu Liberecké IS, a.s. (dále jen LIS). 

2 MECHANISMY ZÍSKÁVÁNÍ POŽADAVKÚ 
0 Senıísní požadavky jsou předávány Odbëratelem na Centrální HelpDesk Liberecké IS, a.s. 

(dáleje m CHD): 
1. Prostřednictvím W\NW aplikace HelpDesk Liberecké lS,a.s. Přesná adresa pro 

přístup k aplikaci je uvedena ve Smíouvë. 
2. Zadávání elektronickou poštou - pro tronickou poštu je stanovena jednotná 

elektronická adresa , . Takto zadané požadavky mají vždy nastavenu prioritu nízká. 
3. Telefonicky - v případě, že není nijak možné využít žádnou Zpředcházejících 

možností! Kontakt na CHD: 
I Číslo vnitřní linky je 3555. 
I Číslo pro volání Z místa nenapojeného na ústřednu MMLje

Výše definované způsoby jsou uvedeny Vpořadí vjakém je Odbërateí povinen je využít. Vpořadí další způsob zadání požadavku je možný pouze tehdy pokud není možnost využít předchozíholll 

I Změnové požadavky jsou LIS předávány: 
O Vpapírové podobě - již jako oficiální objednávka požadovaných prací s veškerými 

náležitostmi dle legislativy a vnitřních předpisů Odbëratele. 
O Elektronickou poštou -jako požadavek pr\/otní požadavek na základe věcné oblasti. Takto zadaný požadavek je řešen do potřeby vytvoření objednávky prací či Zařízení. 

3 PROCES ZADÁVÁNÍ POŽADAVKÚ 
31. SERVISNÍ PožADAvKY 

Sen/isními požadavky se rozumí rutinní požadavky běžných uživatelů PC, či jiných prvků podporovaných na základě Smlouvy, které jen třeba realizovat bez prodlení. V následující tabulce je definován životní cyklus servisního požadavku: 
Kr0K“š 

żľž1ìšì`Ĺàíìzì%'ìzfÝ2%Dàlšízfkrö,K'ÉŤíłšìi%Í%$šììıš 
Zadání pøżflúavku uživatel 3“ 1 

22) 
Schválení požadavku Odpovedný pracovník pokud ano 3 

Odbëratele okud ne .P ˇ 
Zaznamenání požadavku Kontaktní pracovník CHD Je-li jednoznačný řešitel 4 

Jinak 5 
Předání požadavku řešiteli Kontaktní pracovník CHDT 7 
Předání požadavku vedoucímu CHD Kontaktní pracovník CHD 7 
Rozhodnutí O řešiteli Vedoucí CHD 7 
Převzetí požadavku Rešitel Je-li třeba více informací B 

Jinak 9 Doplnění požadavku Řešitel
9 Součinnost - Zadavatel -Řešení požadavku Řešitel Je-li třebajiný řešitel 4 
Je-li požadavek vyřešen 10 Uzavření požadavku Řešitel 11 lnformování zadavatele Řešitel - 

1 

~ pokud je předáno v průběhu řešení, neúčastní se provedení kroku uvedená role, ale předchozí řešitel. 
2; 

- pokud rıení třeba schválit požadavek. 
-pokud je dle platnych predpisu Odbëratele potřeba, aby byl požadavek uživatele schválen jeho nadřízeným pracovníkem. 

© Liberecká IS, a.s. 
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PŘILDHA c.4 : PŘEDPIS SPECIFIKACE POŽADAVKU 
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3.2. ZMENOVE POZADAVKY 
Mezi tyto požadavky jsou zahrnuty takové, na jejichž realizaci nezávisí provozuschopnost IS 

SML. 
V následující tabulce je definovan životní cyklus servisního požadavku: 

1 
Speciflkace požadavku Uzivatel 

Krøkıı 
ˇ 3 

i i 

2“ 

2 ischválení požadavku 
1 

Odpovédný pracovník Odbëratele Ěgę
3 

3 
ı 

Predaní pozadavku LIS 
1 

Kontaktní pracovník Odberatele 4 Kontaktní pracovník LlS 

4 Stanovení podmínek realizace \Odpovédný pracovník LlS 
`

5 ožadavku 
5 Akceptace podmínek realizace Odpovedný pracovník Odberatele pokud ano 3 

okud ne - 

Realizace požadavku Povéřený pracovník LIS 
5 Součinnost - pověřený pracovník 6 

Odbératele 
6 |Akceptace realizace požadavku Odpovëdný_pracovník Odbëratele I- 
- pokud není třeba schválit požadavek. 

2) -pokud je dle platných předpisů Odbëratele potřeba, aby byl požadavek uživatele schválen jeho nadřízeným 
pracovníkem. 

Samotná realizace zménového požadavku je, Z principu požadavku, acyklická a jedinečná. 
Proto není ve výše uvedeném procesu rozepsána a její definíce je předmětem každého jednotlivého 
požadavku. 

Pokud by se požadavek opakoval a byl řešen pomocí rutinních postupů jedná se O požadavek 
servisní. 

4. STANOVENÍ MÍRY DETAILNOSTI POŽADAVKU 
Specifikace požadavků zákazníka se zadavají s co mozna největší detailností, kam až je 

možné dialog se zadavatelem zavést. Je-li to možné, vychází se přitom ze způsobu, jakým je 
požadavek zabezpečován dosud. 

Pro každý požadavek musí být určena kontaktní osoba, se kterou je možné konzultovat 
nejednoznačnosti či doplňující informace k požadavku. 

Požadavky budou doplňovány přílohami, které mohou objasnit popisovaný problem či 

poskytnout doplňující informace, jako např. Z 

- Vzorové dokumenty 
~ Formuláře 

Dopisy 
Sestavy 
Apod. 

5. ZDüvoDŇ0vÁNi POŽADAVKÚ 
Požadavek se Zdüvodrˇıuje uvedením jeho cíle nebo smyslu. Zdůvodnëní se neprovadí, pokud 

cíl nebo smysl požadavku je zřejmý zjeho popisu a lze provést odkaz na již existující požadavek se 
shodným cílem. 

6. ZAZNAMENÁVÁNÍ POžADAvKù 
8.1. SERVISNÍ POŽADAVKY 

Všechny požadavky a jejich průběh je zaznamenán ve W\/\/W aplikaci CHD. 
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č.4 Z PŘEDPIS SPECIFIKACE PožADAvKù jl 
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8.2. ZMÉNOVÉ POŽADAVKY 
Z důvodů projektového přístupu k řešení každého požadavku na zménu je pro každý 

požadavek vytvořen adresářv adresářové struktuře IS SML, kde je dle předem stanoveného „předpisu 
dokumentace" ukládána a aktualizována veškerá dokumentace realizace požadavku. 

6.3. ,KONFIGURACE POŽADAVKŮ 
Sen/isní požadavky jsou vždy řešitelem pouze doplñovány o realizované kroky a nové 

informace. Historie požadavkuje tedy popsána přímo vjeh0 ..l3ředmétu“. 
Dokumentace ke Zménovým požadavkům bude ukládána dle stanovených pravidel do 

adresáře: 

„RRRRMMDD_ZKR.ODBERATELE_Strucny_naZev_pozadavku" 

kde „RRRR“ znamená rok zapsaný v úplném tvaru, „MM“ měsíc na dvë místa (...O9,10...) a „DD“ den 
zapsaný na dvë místa datumu předání požadavku. ,,ZKR.ODBERATELE" znamená krátký prefix pro 
identifikaci Odbératele. 

Požadavek bude dokumentován řešitelem dle předepsaných pravidel a v dohodnutých 
pravidelných intervalech budou informace O realizaci reportovány kontaktní osobě zadavatele. 

7.vYŘÉENiPožADAvKu 
Po přijetí požadavku bude odpovědným pracovníkem LIS posouzena realizovatelnost a 

pracnost požadavku a stanoví podmínky, za kterých je požadavek možné realizovat. Kontaktní osoba 
zadavatele bez zbytečného prodlení obdrží vyjádření k podmínkám realizace požadavku a zvážl zda 
bude požadavek za téchto podmínek realizován, nebo bude přehodnocen. 

Po případných úpravách v součinnosti S odpovédnou osobou LIS je požadavek finalizován a 
předán k řešení. Kontaktní osoba zadavatele je informována po ukončení realizace požadavku 
informována o průběhu a způsobu realizace. 

8.ZÁvÉR 
Tento dokument je závazný pro standardní zadávání požadavků Odbèratele na LIS a 

požadavky zadávanéjinou formou, která není uvedena v tomto dokumentu nejsou pro LIS závazné. 

© Liberecká lS, a.s. 5/6
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9. PRILOHY 
9.1. LEGENDA 

V následující tabulce jsou vysvëtlen oużité termíny a Zkratky: 
|

. CHD Centrální HelpDesk Pracoviste zajišťující evidencí, a V nëkteıych případech í 

okamžité řešení, uživatelských požadavků a koordinaci 
'e`ich řešení. 
Soubor hardware, softwarových aplikací, databází a 

Is Informační Systém prostorů k ukládání souborů kteıý v soucinnosti tvoří 
automatızovanou podporu tvorby, dıstrıbuce a spravy 
informací. 

LIS 
I Liberecká IS 

I 
Liberecká IS. a.s. 

- 
| 
Smlouva 

I Smlouva o poskytování služeb mezi LIS a odbèratelem. 

Í 

_ 
I 

odbërateı 
1 

Právnická či fyzická osoba, která s LIS uzavře Smlouvu 
na poskytování Sluzeb. 

9.2. SOUVISEJÍCÍ MATERIÁLY 
Vnásledující tabulce jsou uvedeny všechny materiály související stímto dokumentem a 

materiály, které posíoužìly jako Zdrojové informace k tvorbě tohoto materiálu:

I 

Smlouva 
I 
Dle vnitřních predpisü Zúcastnených stran 

Návod k používání aplikace HelpDesk 
I 
http://www.libereckaís.cz 

Všeobecné obchodní podmínky 
I http://www.líbereckaiS.cZ
I 

9.3. SEZNAM REVIZÍ DOKUMENTU 
V následující tabulce je uveden Seznam všech verzí tohoto dokumentu a jejich popis: 

l
| 

1.0
I První verze dokumentu 

| 

2.0
| 
Doplnění O procesy zadávání požadavků 

| 

2.1
I Zapracování připomínek lng. Hrubone 

I 

3.0 Popsání nových mechanismů Zadávání servisních 
1 

ożadavků 
3.1 Upravy zohledňující Zánik oddëlenl informatiky na 

I 

MML 
4.0

V 

Přepracování pro obecné uplatnení nezávislé na 
1 

zákazníkovi. 

Liberecká IS. a.s . 6/6



, 

iři “=t{`š-íífffff 
:2=~íz„=5,Íˇz`z` zżjšžxż ví“iiiizz:`%=ˇ;1`š;žIflšš;;f=,šš='ëfflf 

ćżˇ °-=+^~ž=z:f`:i~:*=I~zr 

2-0 
12-09-2005 
10-10-2005 

Liberecká IS, a.S.;JablOne‹:ká 41; 460 01 Liberec V; IČ: 25450131; DIČ: 
CZ25450131 

F 
nn 

LIBEFIECKÁ IS. M

'



PŘILDHA č.5 :VŠEOBECNÉ OBCHODNI PODMINKY 

OBSAH 
OBSAH 
1.
2 

Oa`ıaı5:ıvàw

9 
10 
11 

UVOD 

PODMÍNKY PLNENÍ ............. 
ODMÉNY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
ROZSAH ODPOVÉDNOSTI POsKYTovATELE........ 

13. ZÁVÉREČNÁ usTANovENI....... 
14. PŘILoHY............................. 

14.1. LEGENDA........................... 
14.2. SOUVISEJICI MATERIÁLY 
14.3. SEZNAM REVIZI DOKuMENTu........ 

OMEZENÍ PODPORY V RÁMCI SMLouvY......... . . . 

ROZSAH ODPOVÉDNOSTI ZA ŠKODU . . . 

SPOLUPRÁCE ZE STRANY OBJEDNATELE . . 

AKTUALIZACE SEZNAMU POSKYTOVANÝCH SLUŽEB . . 

SANKcE A BoNıı=ıKAcE ..................................... . 

. DOBA TRVÁNI A UKONČENI PLATNOSTI SMLOuvY........ 

. DUVÉRNÉINFORMACE............................................. 
12. ZPÚSOBY KOMUNIKACE........................................ _ 

._x

. 

©(.DLDLD`l`|`|đ1UIĹ|IĹ|I-Ä-łäfiıüťaìlhlbıllàä 

© Liberecká IS. a.s. 2/10



PŘILOHA č.5 :VŠEOBECNÉ oacHoDNí PODMÍNKY

J 
ııııžnčom is. . 

1. ÚVOD 
V tomto dokumentu jsou popsány všeobecné podmínky, na základě kterých jsou poskytovány 

služby Liberecké IS, a.s. (dalejen LIS nebo Poskytovatel) obchodním partnerům (dáíejen Odbëratel). 
Tyto podmínky jsou nedílnou součástí smluvního vztahu, pokud není ve Smlouvě určeno jinak. 

2. OMEZENÍ PODPORY V RÁMCI SMLOUVY 
1) Poskytování podpory se týká pouze pn/ků informačního systému v rozsahu vydeflnovaného 

v přílohách a dodatcích Smlouvy. 
2) V případě, kdy zjevnou příčinou incidentu bude neodborné, hrubě, případně jiné jednání nebo 

užívání daného zařízení, které neodpovídá druhu a určení zařízení, případně neodpovldá 
výrobcem doporučené obsluze programového vybavení, včetně kroků rušlcích záruku (pokud 
je dané zařízení vzáruce), není řešení takoveho případu kryto poplatkem Smlouvu (anebo 
Zárukou). Smlouvou dále nejsou kryty incidenty (poruchy) způsobené Živelnou pohromou, 
krádeží, případně Zobdobných důvodů, které nesouvisí s běžným a obvyklým používáním 
techniky. 

3) Ve všech výše uvedených případech vyvine Poskytovatel odpovídající úsilí k rychlému řešení 
incidentu, nicméně není vázán časovými limity zakotvenými touto Smlouvou a výdaje včetně 
odměny vzniklé při těchto zásazích jsou účtovány samostatně. 

3. PODMÍNKY PLNÉNÍ 
1) Poskytovatel zajištuje fungování informačního systemu V pracovních dnech V pracovní době 

Objednatele tak jak je uvedeno v příloze Smlouvy. 
2) Předávávànl ,,ad hoc" požadavků od Objednatele kPoskytovate/i probíhá prostřednictvím 

systému pro sběr požadavků Objednatele provozovaným poskytovatelem. Požadavky za 
Objednatele uplatňují kontaktní a oprávněné osoby Vrámci pracovní doby, tak jak je 
stanovena výše. Požadavek došlý mimo tuto dobu se považuje za doručený následující 
pracovní den na začátku pracovní doby. 

3) Vyřešení požadavku na podporu potvrzují oprávněné osoby na straně Objednatele a 
Poskytovatelé velektronickém formuláři systému pro sběr požadavků Objednatele, který 
obsahuje popis provedených úkonů, celkový čas řešení požadavku, datum provedení 
jednotlivých úkonů, jméno předávající a přejlmající osoby. 

4) Pro běžnou komunikaci mezi Objednate/em a Poskytovatelem jsou určeny na straně 
Objednatele hlavní kontaktní osob po jedné na každé straně, které jsou odpovědné za plnění 
ujednání Smlouvy, Společně koordinují veškeré aktivity spojené s podporou a sledují plnění 
služeb na obou stranách. Každá strana může určit zástupce hlavní kontaktní osoby a osoby 
oprávněnéjednáním za danou smluvní stranu při Zadávání řešení a vypořádání požadavků na 
poskytnutí podpory. Jmenovitý Seznam těchto osob seřazený podle priorit komunikace je 
obsažen v příloze Smlouvy. 

5) Obě strany jsou oprávněny kdykoli v průběhu tn/ání Smlouvy Změnit kontaktní a oprávněné 
osoby. O těchto skutečnostech musí bez zbytečného odkladu písemné (faxem, e-mailem) 
informovat protější stranu. Tento písemný dokument se automaticky stává dodatkem k příloze 
Smlouvy. 

6) Obě strany Objednatel i Poskytovatel prohlašují, že nezneužijí telefonní čísla, přístupová čísla 
nebo hesla, která budou vzájemně sdělena v souvislosti s poskytováním služeb dle Smlouvy a 
učiní rozumně požadovatelná opatření proti jejich Zneužití třetími stranami. 

7) Vrámci Smlouvy je Objednatel oprávněn nahlásit a požadovat řešení neomezeného počtu 
požadavků na poskytnutí podpory. 

4. ODMÉNY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
1) Za služby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy bude Objeclnate/ platit odměnu. 

Celková odměna se skládá Z odměny za poskytnutí jednotlivých služeb, jejichž ceny jsou 
stanoveny v příloze Smlouvy. Odměna za poskytnutí jednotlivých služeb bude účtována dle 
přílohy Smlouvy ná základě rozsahu skutečně poskytnutých služeb Objednateli. Při 

vyúčtování výše zmíněné odměny bude kfakturovane částce připočtena dañ zpřidané 
hodnoty v sazbě platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

© Liberecká IS, a.s. 3/10



PŘILOHA o.5 :VŠEOBECNÉ oscHoDNí PODMÍNKY 

2) Poskytovatel vyúčtuje Objednatelí služby dle této Smlouvy tak, jak je stanoveno v odstavci tohoto článku, řádnými fakturami nejpozději 5. pracovní den následujícího Faktury musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu. 3) Splatnost faktur je 14 dní ode dne jejího doručení Objednatelí. Za den úhrady ceny považován den, kdy příslušná částka bude připsána na účet Poskytovatelé. V případě, Objednatel bude vprodlení S ůhradou faktury, je zhotovitel oprávněn účtovat smluvní úrok Z prodlení ve výši 0,05% Z fakturováné částky za každý den prodlení. 4) Cena bude aktualizována, pokud dojde ke změně poskytovaných služeb, jejich metrik, případně při jiných změnách májících vliv na cenu služeb (např. ukončení záruční doby), Změnou v Příloze Smlouvy,Definice služeb. 

5. ROZSAH ODPOVĚDNOSTI POSKYTOVATELE 
1) Poskytovatel se zavazuje věnovat každému požadavku na poskytnutí podpory odpovídající úsilí kjeho vyřešení v požadované kvalitě. 
2) Pokud nebudou služby uvedené v příloze Smlouvy zaviněním Poskytovatele poskytovány tak, jak bylo sjednáno, bude Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši definované v kapitole „Sankce a bonifikace" Z celkové hodnoty služeb, s jejichž plněním je Poskytovatel v prodlení. 
3) Poskytovatel není v prodlení, je-lijeho prodlení Zapříčiněno prodlením na straně Objednatele. 4) Objednatel uznává, že poskytování odpovídající podpory závisí též na komunikačních prostředcích ve vlastnictví či správě třetích stran, jejichž průběžnou dostupnost nemůže Poskytovatel zaručit, stejně jako nemůže zaručit bezporuchový a kontinuální provoz libovolného nástroje, at' programového či jiného, používaného Objednatelem k hlášení incidentů, pokud není jeho poskytování či správa předmětem Smlouvy (například telefony, faxy, e-mail). Zpoždění způsobené selháním těchto nástrojů, na které Poskytovatel nemá vliv, nebude započítáno do určených časových limitů k poskytnutí odpovídající podpory. 5) Poskytovatel bude věnovat každému případu poskytnutí podpory péčí řádného hospodáře. Poskytovatel nicméně nemůže zaručit, že veškeré požadavky na poskytnutí podpory budou úspěšné Zreaíizovány. Vyskytne-li se požadavek Objednatele, u kterého Poskytovatel zjistí, že jej není schopen úspěšně vyřešit, musí Poskytovatel neprodleně tuto skutečnost nahlásit Objednatelí. Součástí hlášení musí být detailní zdůvodnění, proč tento požadavek nemůže být uspokojen a návrh možných alternativních postupů. 

6) Za okolností vylučujících odpovědnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu Smlouvy se považují překážky, které nastaly nezávisle na vůli Poskytovatelé dle § 374 zákona č. 513/1991 (Obchodní Zákoník). Tyto překážky nejsou považovány Za poruchy na straně Poskytovatelé a nejsou započítávány ani do dostupnosti, ani do délky řešení požadavku. 7) Pokud je při sen/isním zásahu nutný přístup osob pověřených Poskytovatelem do prostor Objednatele, nebo prostor třetí osoby, kam Objednate/ Zajišt'uje přístup, je Objednate/ povinen tento přístup umožnit. Pokud Objednatel přístup neumožnl, je pozastaveno načítání času řešení požadavku, případně času nedostupnosti. Poskytovatel o pozastavení načítání doby a jeho důvodu uvědomí telefonicky Objednatele a zároveň S Objednate/em dohodne čas, kdy bude přístup osob pověřených Poskytovatelem umožněn. Od okamžiku umožnění přístupu osob pověřených Poskytovatelem k je načítání doby řešení požadavku, či nedostupnosti obnoveno. 
B) Přerušení zdůvodu plánovaných prací nebo údržby je takové přerušení služby, které je oznámeno Objednatelí nejméně 5 dní předem. Veškerá údržba a práce jsou plánovány tak, aby byl minimalizován dopad přerušení služby na Objednatele, a budou prováděny po pracovní době Objednatele, definované ve Smlouvě, svýjimkou činností, které musejí být prováděny v pracovní době. 
9) Přerušení služby Z důvodů plánovaných prací se pro účely SLA nepovažuje za poruchu a do výpočtu dostupnosti, či doby řešení požadavku se nezapočítává. Pokud LlS nedodrží plánovaný termín pro údržbu, respektive pro její ukončení, považuje se služba za nedostupnou od okamžiku plánovaného ukončení prací do okamžiku skutečného ukončení údržby. Tato doba nedostupnosti se v takovém případě započítává do celkové doby nedostupnosti služby. 
10) Záruční doba na všechny poskytnuté službyje minimálně 24 měsíců. 

li 6. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU 
1) Odpovědnost za škody se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky. 

© Liberecká IS, a.s. 
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2) Poskytovatel jedná na základě dobré víry, že smluvní a jiná nezbytná ujednání mezi 
Objednalelem a originálním výrobcem jsou na odpovídající úrovni vzhledem k požadovaným 
službám (sen/isním Zásahům). Tato klauzule není platná V případě, že Poskytovatel služeb je 
zároveň dodavatelem technického nebo programového vybavení. 

7. SPOLUPRÁCE ZE STRANY OBJEDNATELE 
1) Objednatel se zavazuje účinně spolupracovat s Poskytovatelem V celém průběhu poskytování 

podpory od její počáteční specífikace, přes případnou simulaci, řešení (af telefonickém nebo 
na pracovišti Objednatele), ladění, testování, odstraňování následků apod. 

2) Objednatel je povinen V případě potřeby a na vyžádání Poskytovatele zajistit V místě 
provádění podpory přítomnost osoby Znalé (technický odborník) přístupových práv, hesel a 
ostatních skutečností nezbytných k flnálnímu řešení (pokud tyto informace patří k utajovaným 
skutećnostem Objednetele a nebyly Poskytovateli sděleny). 

3) Objednate/ zajistí pro pracovníky Poskytovatele přístup do všech svých objektů vrozsahu 
nezbytném pro poskytování požadované podpory, bezplatně poskytne komunikační 
prostředky (telefon, fax) nezbytné pro činnost Poskytovatelé a poskytne přiměřené podmínky 
pro práci (pracovní stůl apod., podle podmínek a typu zásahu). 

4) Jako jedna Z metrik poskytované služby jsou doby reakce, začátku řešení a uzavření 
požadavku. Tyto doby se začínají měřit od řádného nahlášení požadavku. Rádně nahlášeným 
požadavkem je požadavek, který je předán dle ,,Předpisu specifikace požadavku“. 

8. AKTUALIZACE SEZNAMU POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 
1) Objednatel má právo průběžně doplňovat seznam služeb do „Definice služeb". Dodatky jsou 

průběžně číslované, výhradně písemné, podepsané Objednatelem nebo zmocnénou osobou 
Objednatele a stávají se součástí seznamu a zároveň podkladem pro výpočet poplatku za 
služby na další období. Toto platí V případě vyřazení některých služeb ze seznamu, také při 
zméné rozsahu a úrovně služeb, které jsou V seznamu již obsaženy. 

2) Pokud se jedná o vyřazení některých služeb Z Deflnice služeb, Poskytovatel nemá povinnost 
refundovat aíikvotní část poplatku, pokud jsou prvky vyřazeny V průběhu příslušného období, 
jež činí jeden měsíc. 

3) Pokud se jedná o zařazení nových služeb, které se vseznamu ještě nevyskytují, podléhá 
obecné takový doplněk schválení Poskytovatelem. Poskytovatel má právo zařazení nových 
služeb odmítnout, pokud k takovému kroku existují závažné důvody. Závažnými důvody jsou 
nekompatibílila nového prvku s dosavadním systémem a zařazení prvku, který má významně 
vyšší nároky na údržbu než stávající prvky nebo než alternativní řešení. 

9. SANKCE A BONIFIKACE 
1) Podmínky uvedené 
2) Vpřípadë dosažení garantované měsíční úrovně nižší než je úroveň služby definovaná 

v Příloze Smlouvy, Definice služeb, a za předpokladu, že nebyl překročen stanovený rozsah 
služby, vyúčtuje Poskytovatel Objednatelí V následujícím zůćtovaclm období slevu 
Z měsíčního paušálu služby. Adekvátní sleva paušáíního poplatku za službu je stanovena 
algoritmem: 

Sıeva[Kč]=P*N/c 

kde: 
I P - měsíční paušál služby V Kč. 
- N -je počet požadavků, případně služeb s metríkou kvality doby reakce/zásah/vyřešení 

požadavku, kde nebylo zajištěno splnění požadované doby. Nebo v případě služby, kdeje 
metrikou kvality dostupnost, počet hodin nad definovanou možnou nedostupnost. 

ı C - je celkový počet požadavků, v případě služeb s metrikou kvality doby 
reakce/zásahlvyřešení požadavku, za uplynulé období vyhodnocení. Nebo v případě 
služby, kde je metrikou kvality dostupnost, celkový počet hodin garantované dostupnosti 
ve vyhodnocovaném období. 
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PŘILOHA č.5 :VŠEOBECNÉ oıacHoDNí PODMINKY 

3) V případě, že je Objednate/ V prodlení s jakoukoli platbou, bude sleva vyúčtována až V 
ùčtovacím období 

, které bude následovat po zaplacení splatných závazků Objednatele 
Poskytovateíi. 

4) V případě nedosaženl garantované standardní úrovně služby Poskytovatelem náleží 
Objednate/i smluvní pokuta ve výši procentního podílu měsíčního paušálu služby. Jednotlivé 
sazby smluvní pokuty při dosažení konkrétního naplnění úrovně služby stanovuje následující 
tabulka: 

~ 
“ “ 

*$l*<“ľ`=°“sd“-ëlęflf*=s“ľ9MÉ“fv$~'a“1bY* 

95% a více 0% 
93% - 94,9% 0,5% 
90% - 92,9% 2% 
85% - 89,9% 5% 
75% - 84.9 % 10% 
méně než 75% 50% 

5) Skutečně dosažená úroveň služby je poměrná část dosažené úrovně Z garantované. Výpočet 
je tedy dle algoritmu: 

Skutečně dosažená úroveň služby [%] = 100 *(1-N/C) 

kde 
0 N -je počet požadavků, případě služeb s metrikou kvality doby reakce/zásah/vyřešení 

požadavku, kde nebylo zajištěno splnění požadované doby. Nebo v případě služby, kdeje 
metrikou kvality dostupnost, počet hodin nad definovanou možnou nedostupnost. 

ı C - je celkový počet požadavků, v případě služeb s metrikou kvality doby 
reakce/zásah/vyřešení požadavku, za uplynulé období vyhodnocení. Nebo vpřípadě 
služby, kde je metrikou kvality dostupnost, celkový počet hodin garantované dostupnosti 
ve vyhodnocovaném období. 

6) Pokud při vyhodnocování zjištěno, že je služba přeplñována, je ze strany Poskytovatelé 
iniciován návrh na Změnu Přílohy Smlouvy, Definice služeb. 

10. DOBA TRVÁNÍ A uKoNčENí PLATNOSTI SMLOUVY 
1) Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy ve smyslu zákonných 

ustanovení § 344 a násl. Obchodnlho zákoníku a ve smyslu následujících odstavců. 
2) Odstoupení ze strany Objednatele: 

a. Modifikace Smlouvy - Poskytovatel si vyhrazuje právo pozměnit obsah příloh ve 
smyslu modiflkace nezbytného technologického vybavení nebo změny seznamu 
služeb pokud to považuje za nezbytné pro udržení smluvně zaručené úrovně 
podpory. Vtakověm případě musí o tomto svém rozhodnutí písemně informovat 
Objednatele nejméně jeden měsíc před aplikací odpovídajících změn. Vdůsíedku 
takového oznámení má Objednate/ právo od Smlouvy okamžitě odstoupit. 

b. Objednate/ má právo okamžitě odstoupit od Smlouvy pokud je Poskytovatel v prodlení 
splnéním svých povinností déle než jeden kalendářní měsíc, toto prodlení není 
způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost a Poskytovatel nezjedná nápravu do 
patnácti dnů od obdržení písemného upozornění Objednatele na neplnění Smlouvy. 

3) Odstoupení ze strany Poskytovatelé: 
c. Odmítnutí podpory - Objednate/ je povinen písemně informovat Poskytovatelé O 

každé změně vkonfiguraci, umístění, případně jiných relevantních skutečnostech 
týkajících se podporovaných prvků lS. Poskytovatel si vyhrazuje právo na základě 
tohoto popisu odmítnout plnění smluvní podpory Objednateli, jestliže Poskytovatel 
rozhodne, že technická nebo programova konfigurace prvku (prvků) IS nebo topologie 
sítě (sítí) nebo jiné významné skutečnosti neumožrˇıují odpovídajícím způsobem 
informační systém podporovat. Toto rozhodnutí bude Objednateli oznámeno písemně. 
Pokud Objednatel neodstraní tento stav nebo nedojde k jiné dohodě mezi smluvními 
stranami ve lhůtě jednoho měsíce od doručení písemného oznámení. je Poskytovatel 
oprávněn od Smlouvy okamžitě odstoupit. 
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11. 
1) 

2) 

3) 

12. 
1) 

2) 

13. 
1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

5) 

7) 
5) 

li 
u[ıE.nE0‹l'n IS, . 

d. Stejné podmínky platí v případě, že některé podporované prvky jsou již příliš zastaralé 
a jejich sen/is je velmi složitý, případně prakticky nezajistitelný. Poskytovatel upozorní 
Objednatele na takové prvky IS bez zbytečného odkladu, aby umožnil Objednatelí tyto 
prvky IS obměnit (vyměnit technické zařízení, aktualizovat programové vybavení) 
včase, kdy ještě nemají zásadní negativní vliv na možnost poskytování sen/isních 
služeb. 

e. Poskytovatel má právo okamžitě odstoupit od Smlouvy, pokud je Objeclnate/ 
v prodlení s platbou faktuıy vystavené dle článku „Odměny a platební podmínky" 
delším než jeden kalendářní měsíc. 

DúvÉRNÉ INFORMACE 
Pokud nebude dohodnuto jinak, každá ze zúčastněných stran se zavazuje, že utají před 
třetími stranami a osobami důvěrné informace a know-how, které získá na základě Smlouvy 
od strany druhé, zejména informace a skutečnosti tvořící obchodní, hospodářské nebo jiné 
utajované skutečnosti. Smluvní strany za důvěrné a utajované považují vedle informací 
výslovně označených jako důvěrné nebo tajné také takové informace, které nejsou všeobecně 
a veřejně Známé, běžně dostupné, a které mohou svým zveřejněním způsobit škodu. 
Smluvní strany zaváží své zaměstnance, kteří přijdou do styku S düvěrnými informacemi ve 
smyslu tohoto odstavce, k takovému zacházení s těmito informacemi, aby nedošlo k porušení 
závazků dle Smlouvy.. 
Za dúvěrná jsou považována i ustanovení Smlouvy. 

ZPŮSOBY KOMUNIKACE 
Protože je evidence požadavků důležitou součástí pro merenl plnění úrovně služeb (dále jen 
SLA), je třeba aby všechny požadavky byly předávány jednoznaćným procesem CHD. Tento 
proces je stanoven vdokumentu „Předpis specifikace požadavku". Tato specifikace je 
definována tak, aby byly zajištěny adekvátní reakce na požadavek jakékoli, tedy i nejvyšší 
naléhavosti. 
Vevídenci požadavků CHD je veden úplný seznam všech požadavků na služby a životní 
cyklus, včetně časových záznamů. Tato evidence poskytuje všechny potřebné informace pro 
tvorbu výkazů plnění SLA. Proto není možné, aby byl požadavek předáván jinou cestou a 
pracovníci Poskytovatelé jsou oprávněni takovýto požadavek odmítnout. 

ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ 
Smlouva včetně všech Svých příloh představuje úplnou dohodu mezi smluvními stranami. 
Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků odsouhlasených oběma 
smluvními stranami. Návrhy dodatků je oprávněna předkládat každá ze smluvních stran. 
Pokud se některé ustanovení Smlouvy ukáže vzhledem kplatnému právnímu řádu nebo 
vzhledem kjeho změnám neplatné, neùčinné nebo sporné, zůstávají ostatní ustanovení touto 
skutečností nedotčena. Namísto dotčeného ustanovení platí bud' příslušné ustanovení obecně 
závazného právního předpisu, které upravuje právní vztah, svou povahou a účelem nejbližší 
zamýšlenému účelu, nebo není-li takové ustanovení vobecně závazném právním předpisu 
obsaženo, použije se způsob řešení, který je V obchodním styku obvyklý a který odpovídá vůli 
stran při uzavírání Smlouvy. 
Obě strany prohlašují, že případné spory budou řešeny přátelskou cestou a vsouladu s 
právními předpisy. Pokud nedojde k vyřešení těchto sporů mimosoudní cestou, je každá ze 
smluvních stran oprávněna podat žalobu u soudu věcně a místně příslušného podle 
občanského soudního řádu. 
Smlouva se řídí českým právem a právní vztahy Smlouvou neupravené se řídí obchodním 
zákoníkem vplatněm znění a případně dalšími zákonnými a obecně závaznými právními 
předpisy Ceské republiky. 
Žádná ze smluvních stran není oprávněna převést práva a povinnosti Smlouvy najiný subjekt 
bez předchozí písemné dohody S druhou smluvní stranou. 
Zádná ze zúčastněných stran nenese odpovědnost za nedodržení nebo porušení Smlouvy, ke 
kterému došlo V důsledku „vyšší moci".. 
Finanční závazky vzniklé před událostmi Z vyšší moci nebudou těmito událostmi prominuty. 
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nichž každá ze smluvních stran si ponechá 
jedno vyhotovení. 
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PŘILOHA č.5 : VŠEOBECNÉ OıacHoDNí PODMINKY 

9) Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem kalendářního měsíce následujícího o od isu Smíouv P P P l/‹ 10) Některé skutečnosti uvedené v těchto obchodních podmínkach mohou být explicitně uvedeny 
ı ve Smíouve. Nastane lı vtomto prípade mezi uvedenymı skutećnostmi rozpor jsou platná ustanovení Smlouvy. 

11) Tyto obchodní podmlnky jsou nedílnou přílohou Smlouvy. 

© Liberecká IS. a.S. 8/10
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14. PR'LOHY 
14.1 . LEGENDA 

V následující tabulce jsou vysvětleny_použité termíny a Zkratky: 
_ _ P 

:VsEoaEcNÉ oacHoDNl r=oDMlNKY

ý 
ı.rHErıED‹A is 

Prvek informačního 
systému 

Je konkrétní programové vybavení nebo výpočetní a související 
technika nebo jeho kombinace (např. počítačová síť) 
v oprávněném držení Objednatele, pro které Poskytovatel 
zabezpečuje podporu, případně je S podporovaným prvkem 
v úzké vazbě, která vyžaduje jeho konkrétní specifikaci pro 

J›otřeby_podpory. 
Podpora Komplex služeb á definovaných procesů poskytovaných 

Poskytovatelem s cílem udržet kontinuální chod informačního 
systému na předem dohodnuté kvantitativní a kvalitativní úrovni, 
minimalizovat výpadky chodu podporovaných pnıků informačního 
systému Objednatele a V případě výpadku dosáhnout 
V minimálním čase a definovaným postupem nápravy á opětného 
zprovoznění. Jako charakteristický případ podpory můžeme 
jmenovat incident a provedení rutinní, analytické a 
Jarogramátorské práce, nebo školení. 

lncident Každýjednotlivý elementární požadavek na poskytnutí podpory 
v případě výpadku chodu pnıku informačního systému (poruchy). 
,,Elementární požadavek na poskytnutí podpory" je problem, který 
již nemůže být rozdělen na další související nebo dílčí problémy. 
Jestliže se problém skládá Z několika souvisejících nebo dílčích 
problémů, pakje každý takový problém považován za 
samostatný incident. 

Rutinnl podpora Dávková úloha, která se opakuje v pravidelných intervalech na 
základě plánu postupu prací Objednatele, a nebo je poskytována 

_příležitostně na vyžádání Objednatele. 
Smlouva Smluvní vztah mezi LlS a Objednatelem o poskytování služeb. 

IS Informační systém Souhrn technologického vybavení na základě výpočetní techniky 
sestávající se Z částí hmotné (počítač, tiskárna, kabeláž, atp.) a 
nehmotné (programové vybavení, jako například, ale ne 
výhradně, operační systém, databázový systém, aplikační 
vybavení různých ůrovni a Zaměření) povahy sloužící k 
Zabezpečení potřeb uživatele zejména v oblastech automatizace, 
sběru, zpracování a distribuce informací. Součástí jsou i 

související organizační opatření, metodické pokyny, provozní 
postupy a nařízení zajišťující a upravující používání a chod 
vybudované struktury. 

LIS Liberecká lS, a.s. aka. Provozovatel 
SLA Service Level 

Agreement 
Definice kvality poskytovaných služeb s mëřitelnými parametry. 

14.2. SOUVISEJÍCÍ MATERIÁLY 
Vnásledující tabulce jsou uvedeny všechny materiály související Stlmto dokumentem 

materiály, které posloužily jako Zdrojové informace k tvorbě tohoto materiálu: 

_ 
vv .,„„Í,ìÍ;ì;§3'šNáżevçnıaterialuľ-ˇ=š~ 'š.zUlozëñı'šíŤ15*=ÍĹÉŠĹŠIÍŠŤìfìf-ŠíľĹ;5ŠŠĹŠ=ĚŠŽëŠŠŤŠšÍÉĹìÍÍzšiíš2Šř*Ťí ._ 

Předpis speciflkace požadavku Předpis_specifikace_poZadavku.pdf (na \/\lV\IW LlS) 
Smlouva Dle vnitřních předpisů smluvních stran 
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14.3. SEZNAM REVIZÍ DOKUMENTU 
V následujlcí tabulce je uveden Seznam všech verzí tohoto dokumentu ajejìch popis: 

| | 

| 
První verze dokumentu 

| 
1.0

1 

2.0 
| 
Zapracovány_přìpomInkflırávního rozboru 

| 

I I 
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