Servisni smlouva

Tato servisni smlouva (dale jen ,smlouva®) byla uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
témito smluvnimi stranami

ISIT a.s.

ICO: 25871170

Sidlo: Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Bankovni spojeni: 4300504399/0800

Za kterou jedna: Ing. Jifi Pudich, pfedseda pfedstavenstva

Telefon: (+420) 597 454 602

E-mail: info@isit.cz

(dale jako , Poskytovatel ,)
a

Détsky domov a Skolni jidelna, Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

ICO: 68334222

Sidlo: Na Hrazi 2126, 738 01 Frydek-Mistek
Bankovni spojeni: 19-3754230287/0100

Za kterou jedna: Mgr. et Mgr. Bretislav Véaca, feditel
Telefon: (+420) 558 412 412

E-mail: domovfm@centrum.cz

(déle jako , Klient )

(Poskytovatel a Klient dale téZ spole¢né jako , Smluvni strany , a kazdy jednotlivé jako , Smluvni strana

”)
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Smluvni strany ujednavaji nasleduijici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Tato smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA). Jejim pfedmétem je
zavazek poskytovatele zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametr( sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Klientovi na zakladé této smlouvy.

1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby tykajicich se zafizeni ve
vylutném vlastnictvi Klienta:
- instalace a reinstalace PC
- servis a podporu v oblasti HW, SW, komunika¢ni technologie, nastaveni a kontrola antivirového
SW, veskerych perifernich zafizeni
- pfipadné dalsi IT sluzby dle individualnich pozadavku odbératele
- spravu serveru, feSeni havarijnich a nestandardnich stavi operaéniho systému, softwarové
nastaveni, reinstalace systému, nastaveni a kontrola zélohovani dat, instalace doplrikového HW a
SW, obnova dat ze zalohy, feSeni havarijnich stavd HW

1.3. Poskytovatel se zavazuje za nize uvedenych podminek poskytovat sluzby zodpovédné,
kvalifikované, bez zdrZeni a v co nejkratSich terminech od obdrzeni pozadavku Klienta.

2. Zavazky klienta

2.1. Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek
uvedenych v této Smiouve.

2.2. Klient se zavazuje, Ze pfi nakupu zafizeni nebo spotfebniho materialu do zafizeni bude dbat na
pokyny a doporucenimi Poskytovatele. Pokud budou pozadavky Klienta v rozporu s technickymi
standardy a postupy nebo mohlo by dojit k poskozeni zafizeni timto jednanim Klienta, vyhrazuje si
Poskytovatel tyto sluzby Klientovi neposkytnout a zfici se odpovédnosti za jejich provoz.

2.3. Klient se zavazuje, Ze Poskytovateli zajisti pfistup do prostoru umisténi serveru pfi pravidelnych
kontrolach a v pfipadé poruchy zajisténi pfistupu do prostor se spravovanym zafizenim kdykoliv
neprodlené po nahlaseni pozadavku.

3. Hlaseni pozadavki

3.1. Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZzadavky na poskytnuti Technické podpory jednim
z nasledujicich zplsobu:

3.1.1. prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu: servis@isit.cz

3.1.2. vytvofenim pozadavku pfes webové rozhrani http:/lisit.servicedesk.net/

4. Dulezitost pozadavki

4.1.Pozadavky s vysokou dlleZitosti se tykaji problémi serverl a sitové infrastruktury. Pozadavek
s vysokou dlleZitosti znamena fesit problém, ktery vyznamné omezi pracovni €innost vice nez
jednoho zaméstnance Klienta.

4.2.Pozadavky se stfedni duleZitosti se tykaji problém0 pracovnich stanic a sitové infrastruktury.
PoZadavek se stfedni duleZitosti znamena feSit problém, ktery vyznamné omezi pracovni €innost
pouze jednoho zaméstnance Klienta.

4.3.Pozadavky s nizkou dulezitosti jsou vSechny pozadavky, které nespadaji ani do jedné z vySe
uvedenych skupin.

4.4.V pfipadé duvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poZadavku dany pozadavek spada, plati,
Ze spada do skupiny se stfedni dilezitosti.
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5. Cas pfijimani pozadavk(

9.1.Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory ve vSedni dny
v ¢ase od 7:00 hodin do 16:00 hodin.

9.2.Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za doru¢eny momentem
pocatku prvni nasledujici doby, ve které je poskytovatel povinen pfijimat pozadavky Klienta.

5.3.Pozadavek se povaZzuje za doruCeny pfijetim emailové zpravy na care@isit.cz nebo vytvofenim
poZadavku pfes webové rozhrani.

6. Reseni pozadavki

6.1.Zahéjenim feSeni pozadavku se rozumi, Ze byl Klient emailem informovan o zahajeni feSeni
pozadavku a Poskytovatel zaCal na feSeni pozadavku pracovat.

6.2. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s vysokou dlleZitosti ve Ihaté
nejpozdéji 3 hodiny od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami v ¢l. 4 této Smilouvy.

6.3. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta se stfedni duleZitosti nejpozdéji
nasledujici pracovni den od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami v ¢l. 4 této
Smiouvy.

6.4. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni poZadavku Klienta s nizkou dulezitosti ve Ihité nejpozdéji
do ftfi pracovnich dni od doruCeni takového pozadavku v souladu s podminkami v ¢l. 4 této
Smlouvy.

7. Rozsah Technické podpory

7.1. Technické podpora bude poskytovana ve dvou sazbéch, a to jako Odborna Cinnost a Standardni
¢innost.

7.1.1.  Odbornou €innosti se rozumi prace na severech a sitové infrastrukture.

7.1.2. Standardni ¢innosti se rozumi Cinnost, ktera neni odbornou. Jedna se zejména o praci na

pracovnich stanicich a praci s perifériemi.

7.2. Technicka podpora bude ¢erpana v minimalnich jednotkach 0,5 Elovékohodin (dale jen ¢-h).

7.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu nejvySe 5 ¢€-h
mésicné. Ztéto celkové hodinové dotace pfipada 4 ¢-h mésiéné na Standardni Cinnost a 1 ¢-h
mési¢né na Odbornou ¢innost.

7.4. Pokud nebude v daném kalendainim mésici vyCerpana hodinova dotace na Odbornou ¢innost,
bude tato pfevedena do hodinové dotace na Standardni €innost ve stejném kalendafnim mésici.

7.5. NevyCerpana hodinova dotace na dany kalendarni mésic se do dalSiho mésice nepfevadi.

7.6. Pozadavky, jejichz feSeni by znamenalo pfekroeni vySe sjednaného rozsahu, mé Poskytovatel
pravo odmitnout.

7.7. V pfipadé odmitnuti feSeni poZadavku podle predchoziho odstavce se feSeni daneho poZzadavku
pfesouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, Ze o vyfeSeni pozadavku
v takovém pfipadé nema zajem.

8. Odmeéna

8.1. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory Fixni odménu ve vysi
2 770 K¢, dvatisicesedmsetsedmdesat korun Ceskych, za kazdy jeden kalendaini mésic
poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako , Fixni odména )

8.2. Fixni odména v sobé zahrnuje plnéni definované v ¢l. 7.3 této smlouvy.

8.3. Po vyCerpani hodinové dotace zahrnuté do Fixni odmény se Klient zavazuje platit Poskytovateli za
poskytovani Technické podpory odménu ve vysi 660 K¢, SestsetSedesat za Standardni €innost,
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resp. 840 K¢, osmsetCtyficet za Odbornou &innost za kazdou dalsi ¢-h poskytovani Technické
podpory (dale jako , Casova odména “).

8.4. Poskytovatel ma pravo na Fixni odménu v pIné vysi, i pokud Klient nevyuzije plny rozsah ¢-h
poskytovani Technické podpory uvedené v ¢l. 7.3 této smlouvy.

8.5. Doba feSeni kazdého pozadavku musi byt pfiméfena jeho rozsahu a narocnosti.

8.6. Casova odména bude vyétovana vzdy spoleéné za kazdy kalendarni mésic.

8.7. Cas straveny cestovanim technika v souvislosti s feSenim pozadavku bude zapogitavan do asu
feSeni pozadavku. Pfedpokladd se Cas presunu technika z mista sidla Poskytovatele do mista
servisniho zasahu a zpatky.

8.8. Pracovni ¢innost, kterou bude Klient vyZadovat po Poskytovateli mimo pracovni dobu definovanou v
¢l. 5.1 této smlouvy, bude zahrnuta do Casové odmény.

8.9. VSechny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

9. Platebni podminky

9.1. Fixni odména i Casova odména (dale spoleéné jako , Odména *) je splatna 14. dne nasledujiciho
mésice daného roku, za ktery je Odména placena.

9.2. Jakékoliv finan¢ni pInéni pro poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele.

9.3. Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni pinéni podle této Smlouvy fadny
danovy doklad — fakturu, jejiz Udaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy
danovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.

9.4. Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim e-
mailové zpravy.

10. Smluvni pokuta

10.1.  V pfipadé, ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti podle ¢l. 9.1
této smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni az do UpIného zaplaceni Odmény.

10.2.  V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni poZadavku Klienta
s vysokou dulezitosti podle ¢l. 4.1 této smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve
vy$i 200 K¢, dvéstékorunCeskych, za kazdou zapo€atou hodinu prodleni az do zahdjeni feSeni
daného poZadavku Klienta.

10.3.  Vpfipadé, Zze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni pozadavku Klienta
se stfedni dulezitosti podle ¢l. 4.2 této smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit pokutu ve vysi 200
K¢, dvéstékorunCeskych, za kazdy zapo€aty den prodleni az do zahéjeni feSeni daného pozadavku
Klienta.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1.  Pokud se pfi servisnim zasahu zjisti skuteCnosti, které vedly k havarii systému nebo jeho
nespravnému chovani a nesouvisi s ¢innosti Klienta (instalace ciziho SW, ktery neni nutny pro
provoz), bude tato Technick& podpora feSena jako poruseni této Smiouvy a bude fakturovana nad
ramec této smlouvy, tj. Casovou odménou.

11.2.  Poskytovatel nenese odpovédnost za spravu a vyuzivani softwarovych licenci ani za $kodu
zpUsobenou instalaci nelicencovaného SW ¢i jeho soucasti. Poskytovatel nenese odpovédnost za
jakékoli poruSovani autorskych prav Klientem.

11.3.  Smluvni strany odpovidaji pouze za skute¢nou Skodu zpisobenou druhé smluvni strané, nikoliv
za usly zisk ¢i nepfimé Skody Ci Skody zpUsobené tfetim stranam.
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11.4.  Celkovéa Castka nahrady Skody v zadném pfipadé neprevysi trojnasobek mésicni Fixni odmény
dle této smlouvy. Klient prohlaSuje, Ze tato Castka odpovida maximalni vysi Skody, ktera je
predvidana jako mozny dusledek poruseni povinnosti.

115.  Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

12. Trvani a ukonéeni Smlouvy

12.1.  Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

12.2.  Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
lhttou jednoho mésice, ktera po€ina bézet prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, ve kterém
je vypovéd doruCena druhé Smluvni strané.

13. Povinnost mi¢enlivosti

13.1.  Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni ani nepouzije Zadnou informaci obchodni a/nebo
vyrobni povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni
ani nepouzije:

13.1.1. zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouve,

13.1.2. databazi zakaznik{ Klienta ani kontakty na né,

13.1.3. cenovou politiku Klienta

13.1.4. marketingovou strategii Klienta

13.1.5. informace o uzavfenych smlouvach a dodavatelich Klienta

13.1.6. zpUsobu fungovani podniku Klienta,

13.1.7. strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta

(dale jen , Divérna informace )

13.2.  Povinnost mi¢enlivosti podle ¢l. 13.1 této smlouvy plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

13.2.1. Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Duvérné
informace,

13.2.2. pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Divérnou
informaci,

13.2.3. takové zpfistupnéni nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy

13.2.4. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno

13.2.5. je to nezbytné k uplatriovani ¢i obrané prav dané smluvni strany (napf. v soudnim fizeni).

13.3. Mezi Davérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo
pouziti bézné dostupné verejnosti.

13.4. Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého
zakaznika.

13.5.  Poskytovatel bere na védomi, Ze Divérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.

13.6.  Ochrana a zpracovani uZivatelskych dat Poskytovatelem je zaji$téna v souladu s EU
legislativou (GDPR).

14. Vyssi moc

14.1. Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy$8i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné poZadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$Si moci pfedesly.

14.2.  Za vy$Si moc je pro UcCely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali Smluvnich
stran, ktera znemozriuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku
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této Smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran.

14.3.  Po dobu trvani vy$$i moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledk( vy§si moci.

15. Zavére€na ustanoveni

15.1.  Vtéto Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrmuje vyznam slova v jednotném
Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Ccisle a naopak, vyznam slova vyjadujiciho urcity
rod zahrnuje rovnéZ ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na
vyklad této Smlouvy.

15.2.  Nevymahatelnost Ci neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema viiv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

15.3.  Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné pfedmétu této Smiouvy.

15.4.  Tato smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.

15.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi jeden stejnopis
této Smlouvy.

15.6.  KaZda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dlsledku uzavirani této Smlouvy.

15.7.  Tato smlouva nabyva platnosti a ucinku dne 1.9.2018.

15.8.  Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Zze je ujednana
svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY

Poskytovatel:
V Ostrave, dne

ZaISIT a.s.
Ing. Jifi Pudich

Klient:
Ve Frydku-Mistku, dne

Za Détsky domov a Skolni jidelnu, pfisp&vkovou organizaci
Mgr. et Mgr. Bretislav Vaca
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