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..'"SMLOUVA O PODPOŘE A ÚDRŽBĚ IS MEDIX
' Č.SO-3657

DODATEK Č. 2

Nemocnice znojmo, příspěvková organizace
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr vložka 1229,
se sídlem MUDr. jana Janského 2675/11, 669 02 Znojmo,
zastoupená MUDr. Miroslav Kdka, MBA, ředitel nemocnice,
lČ 00092584,
DIČ CZ00092584,
adresa elektronické pošt

(dále jen Objednatel),
na straně jedné,

a
STAPRO S. r. O.
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C vložka 148,

se sídlem Pernštýnské náměstí 51, Staré Město, Pardubice, PSČ 530 02,
zastoupená Ing. Leoš Raibr, jednatel společnosti,
IČ 13583531,
DIČ CZ13583531,
DIČ DPH CZ699004728,
bankovní spojení
adresa elektronické pošty

(dále jen Dodavatel),
na straně druhé,
dále též Smluvní strana nebo společně Smluvní strany,
uzavÍrajÍ mezi sebou Dodatek č. 2 (dále jen Dodatek) Smlouvy q podpoře a údržbě IS Medix č. SO-3657, uzavřené
mezi Smluvními stranami dne 28. 2.2012 (dále jen Servisní smlouva nebo Smlouva) v nás|edujÍcÍm znění:

Článek l - Účel uzavření Dodatku
1. Smluvní strany sjednávají Dodatek za účelem zajištění a upřesněni povinnosti k ochraně osobních údajů

spravovaných Objednatelem ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění
a nařIzenI Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, obecným
nařIzenIm o ochraně osobních údajů.

Článek ll - Změny Smlouvy
Tímto Dodatkem Smluvní strany doplňujI Smlouvu o ujednání k Ochraně osobních a citlivých údajů v
následujIcim znění:

Ochrana osobních a citliyých údajů, jejich zpracování

1. Vzhledem ke skutečnosti, že v rámci smluvního vztahu založeného Smlouvou umožňuje Objednatel
Dodavateli přístup k osobním a citlivým údajům subjektů údajů, svých klientů a pacientů (dále jen Klienti), ve
smyslu zákona č. 10112000 Sb., o ochraně osobních údajů (dále jen Zákon o ochraně osobních údajů) a
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018679 o ochraně iýzických osob v souvislosti se
zpmcováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zmšen/směmice 95/46/ES, obecné nařlzenl
o ochraně osobních údajů (dále jen Naňzení), zpřesňují Smluvní strany svá práva a povinnosti pň zpracování
osobních a cit/iiíých údajů Klientů Objednatele v souladu s uvedenými právními přědpisy následovně.

2. Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u Objednatele při
plnění závazků dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To platl zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje
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povinnost m/čeM/Uostl zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 37212011 Sb., o
zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), jakož j o osobních
údajích, cit/hých údajích (dále jen Osobní údaje) a o bezpečnostních opatřén/ch, jejichž zve/b/něn/ by

." ohroz//o zabezpečení Osobních údajů ve smyslu ze/ména ustanoven/§ 15 odst. 1 Zákona o ochraně osobních
údajů. Dodavate/se zavazuje nakládats Osobn/miúdaji v souladu s Nař/zenlm, Zákonem o ochraně osobních
údajů a prováděcími právnlmipibdpisy pňja(ými k ochraně osobních údajů.

3. Pokud Dodavatel přijde pň plnění Smlouvy do styku s Osobním údajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Nařízeni' a Zákona o ochraně osobních údajů, zavazuje se nakládat s Osobními úda/ipouze za účelem
sp/něn/závazků z této Smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu s Naňzením a Zákonem o ochraně
osobních údajů a Zákonem o zdravotních službách a prováděcími pibdpisy.

4. Zpmcovávánl Osobních údajů v rozsahu údajů poskytnutých anebo zpňstupněných Objednatelem a týkaj/c/ch
se zdravotnické dokumentace Klientů, jimžjsou objednatelem poskytovány zdravotn/s/užby a dále v rozsahu
Osobních údajů zaměstnanců Objednatele, kleň jsou poskg'tovate/i zdravotních služeb, Dodavatelem, může
zahrnovat zejména provedení analýzy požadavku Objednatele, jeho vyiéšenl, zajištění záznamu o léšenl
požadavku Objednatele a důkazu pro případ pozdějš/ch mk/amac/ nebo jiných nátoků vznesených
Objédnate/em v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Službou, implementace dat, odstraněni
Objednatelem ohlášených pot/ž/ pň už/ván/ informačního systému (dále jen is), zabránění, vyhledávání a
opmvyptob/émů zijštěných pň poskytování Služby, testován/funkc/ IS za účelem ověknlnebo zvýšen/kvality
IS, z/epšován/ funkci IS, vyhledávání hrozeb uživatelům a ochrany uživatelů IS, ukládání kopil databáze
(datových záloh) Objednatele na určený serveq prováděni automatického výmazu databáze po up/ynut/ doby
jejího u/ožen/ (dále jen Sjednané činnosti).

5. Osobní údaje nebudou použily k jinému účelu, než Sjednaným činnostem, ani z nich nebudou odvozovány
informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely.

6. Zpracování Osobních údajů je vedlejším závazkem Dodavatele pň plnění této Smlouvy, úplata za zpracování
je pruto zahmuta do ceny Služby dle této Smlouvy.

7. Dodavatel bere na vědomi, že pň Sjednaných činnostech může pňj/t do sYku s nás/eduj/c/mi Osobními údaji:
a) Osobní údaje zaměstnanců Objednatele - jméno, pňjmenl, titul, datum a místo narozeni, rodné Č/S/O,

bydliště, zdravotní pojištbvna, doklad o dosaženém vzdělání, potvízenl /éka/é o schopnosti vykonávat
povolání, telefon, e-mail, bankovní účet zaměstnance, příp. další osobní údaje, které je Objednatel
jakožto zaměstnavatel povinen na základě zákona zpracovávat za účelem vedení personální a mzdové
agendy svých zaměstnanců,

b) osobnlúdaje Klientů -jméno, pňjmeni, titul, nodné číslo, resp. číslo pojIštěnce nebo datum narození. číslo
pojišťovny, anamnestická data souvisej/c/ se zdravotním stavem a péčí o Klienta, diagnosy; adresa
bydliště anebo pobytu, telefonní číslo, e-mailová adresa, identifikační údaje zaměstnavatele, profese,
infonnace o md/nných př/s/ušn/c/ch, pohlaví, iodinný stav, občanství, identRfikačnl údaje praktických
lékaňj Klienta, druh a výše sociální dávky.

8. jakékoliv nakládání s Osobními údajije nutné považovat za zpracování Osobních údajů.
9. Za porušení ochrany Osobních údajů v pnlběhu sjednaných činnostíje odpovědný Dodavatel.
10. Dodavatelje oprávněn zpracovávat Osobní údaje pouze po dobu účinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou

k plnění archivačních povinnostlp®/e platných pnávnlch pMpisů, nejdéle však 10 let od jejího ukončení.
11. Po ukončení Smlouvy se Dodavatel zavazuje veškeré Osobní údaje, které má případně ve své k dispozici

např. za účelem prováděni' testování anebo jiných operací za účelem zvýšení anebo ověiénl kva/Rý systému
prokazatelně smazat nebo vrátit Objednateli a vymazat ex/stu//c/ kopie, neukládá-li zákon Dodavateli
povinnost Osobní údaje zpracovávat Ipo ukončení Smlouvy.

12. Dodavatel za účelem ochrany Osobních údajů Objednatele a jeho Klientů p/bd neoprávněným přístupem
použitím, zvek/něn/m nebo zničením, resp. piěd jejich náhodnou ztrátou či změnou uplatňuje technická a
organizačn/ bezpečnostní opatlenl: /ntem/ kontroly a rutiny zabezpečení Osobních údajů zaiišťu/'/c/ splnění
všech povinnosti dle Nařízení a Zákona o ochraně osobních údajů, zejména zajišťuje, aby veškené přístupy
byly možné pouze přěs přístupová hesla pouze výslovně oprávněných pmcovn/ků Dodavatele, ze záznamem
historie o přístupu do IS Objednatele, a dále aby data obsažená ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla šifrována způsobem, kteiý znemožni nah//žen/ do zdravotnické dokumentace neoprávněným osobám.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svých pracovníků o povinnostech wp/ývaj/c/ch z této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pmcovn/ci, kteří budou pň'cházet do styku s Osobními údaji, byli
smluvně vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu Nař/zen/ a Zákona o ochraně csobnich údajů a poučeni o
možných následcích porušeni těchto povinností s tlm, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována i po
skončení jejich smluvního vztahu k Dodavateli. Dodavatel proh/ašu/e, že jeho zaměstnanci a/nebo
subdodavatelé pňcháze//c/ pň' výkonu své práce do styku s Osobními údaji pacientů a klientů Objednatele,
byli náležitě poučeni o povoleném způsobu nakládání s Osobními údaji a byli seznámeni s následky jednání
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které by bylo v rozporu se zákonnou úpravou a bezpečnostními směrnicemi Objednatele, s nimiž byli
prokazatelně seznámeni.

-13. Dodavatel zajišťuje bezpečné zpracováni Osobních údajů Klientů Objednatele zejména nás/eduilc/mi
organizačními a technickými opatřénlmi Dodavatele:

a) Aplikací Integrovaného systému řízení politiky bezpečnosti informací dle standandu normy ČSN /SO/7EC
27001:2006,

b) Ř/zen/m jednoznačně identifikovatelného a zabezpečeného přístupu uživatelů NIS Objednatele,
C) Ř/zen/m jednoznačně identifikovatelného a zabezpečeného přístupu uživatelů NIS Dodavatele,
d) Aplikací kwptogmf/'ckých opatňeinl na ochranu Osobních údajů Objednatele, v rámci ukládáni' dat

Objednatele včetně e/ektnonické komunikace a výměny dat s datovým centrem v rámci veNjné sItě
intemet,

e) Aplikací Nzicky a elektronicky zabezpečenéh'o ukládáni a zá/ohován/ dat Objednatele,
f) Aplikací systému zaznamenávání a vytvá/bn/ záznamů událostí a změn formou logů.

14. Osobní údaje nebudou poskytnuty anijakkoliv zpřístupněny t/étlm osobám ze zemí mimo EU a EHP.
15. objednatel bere na vědomí, že pň" využití nástroje TeamViewer jsou využívány servety společnosti

TeamV/ewer GmbH, sídlem Jahnstr. 30 D-73037 Gôpp/ngen Německo, kteíá je tímto zapojena do zpracování
Osobních údajů jako další zpmcovatel (dále jen Dalšlzpmcovatel).

16. Dodavatel je oprávněn bez pibdchoz/ho písemného souhlasu Objednatele do zpracování Osobních údajů
zapojit ij/ného Dalšího zpracovatele, a to společnost, na jejichž zaňzenl Dodavatel provozuje své Služby dle
této Smlouvy, je však povinen zajistit, aby každý Da/š/zpmcovate/ dodržoval podmínky zpracování dané touto
Smlouvou, zejména pokud se týká technických a otyanizačn/ch opat/én/ a dále je povinen informovat bez
zbytečného odkladu Objednatele o Dalším zpracovateli a sdělit jeho identifikační údaje, a to tak, aby měl
Objednatel možnost vyslovit vůči této změně své oprávněné námitky.

17. Dodavatel tímto prohlašuje, že v rámcisvé činnosti imp/ementova/požadavky Naňzenla zpracováni Osobních
údajů bude probíhat v souladu s pravidly Nař/zen/. Dodavatel se zejména zavazu/b:
a) zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Objednatele činěného prostňednictv/m

opAvněných osob podle ujednání a způsobem dle této Smlouvy tedy výhradně pokynem v písemné
podobě ve formátu PDF pmstkdnicblm e-mailu zaslaného na adresu nebo
prostr"ednictvlm záznamu v aplikaci He/pDesk na adrese oloženého pokynu
Objednatele je tňeiba i tehdy, mají-li být Osobní údaje p/bdávány do t/ét/ země nebo mezinánodnl
otyanizaci; Dodavatel je povinen archiVovat veškeré pokyny Objednatele,

b) zachovávat mlčenlivost o povaze a nakládáni s Osobními úda/):
C) píovést vhodná technická a organizační zabezpečeni, aby zajistil úroveň zabezpečení odpov/dajícl

danému riziku, pň posuzování vhodné úrovně zabezpečeni Dodavatel zohlední zejména rizika, která
představuje zpracování, zejména náhodné nebo pK)t/Právn/ zničeni, ztráta, pozměňování, neoprávněné
zpř/stupněn/ p/édávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných Osobních údajů, nebo neoprávněný
přístup k nim,

d) nepíédat ani nezpřístupnit Osobní údaje žádné ti'étl osobě, s výjimkami sjednanými výše (viz Další
zpracovatel) bez p/bdchoz/ho písemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracování žádného
da/š/ho zpracovatele bez pNdchoz/ho písemného povolení Objednatele, udě/l-/i Objednatel povo/en/
k zapojeni" Dalšího zpracovatele, musí být tomuto Dalšímu zpmcovate/l uloženy stqhé povinnosti na
ochranu Osobních údajů, jaké jsou uvedeny v tomto článku Smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracování a být Objednateli nápomocen prostibdnictvlm vhodných techn/ckých a
organ/začn/ch opat/én/ pň plnění Objednatelovi povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů
údajů stanovených v kapitole Ill. Naňzenl (Práva subjektu údajů),

f) být Objednateli nápomocen pň zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 Nařízení,
ze/ména být nápomocen vpňpadech porušení zabezpečení Osobních údajů k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda porušení mělo za následek ňziko pro práva a svobody Klientů, případně být nápomocen
k tomu, aby Objednatel mohl iädně a včas ohlásit porušení zabezpečení Osobních údajů dozorovému
úřádu (včetně údajů dle ČI. 33 odst. 3 Nařízeni') a ohlásit to Klientům, pň výkonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbytečného odkladu na pokyny a požadavky Objednatele, a to pli
zohlednění povahy zpracováni a informací, jež má Dodavatel k dispozici,

g) bez zbytečného odkladu ohlásit objednate/i případy porušeni zabezpečení Osobních údajů,
h) poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnostistanovené

v tomto článku Smlouvy a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným
auditorem, kterého Objednatel pověňl, a poskytovat součinnost k těmto auditům,

i) neprodleně informovat Objednatele v případě, že podle názoru Dodavatele unčltý pokyn Objednatele
porušuje ustanovení Nařlzenl nebo jiné plédpisy týka//cl se ochrany Osobních údajů.
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Článek Ill - Ustanovení společná a závěrečná

1. Ostatní ujednání Smlouvy zůstávají beze změn a daÍšÍho doplněni.
"2. Dodatek je vyhotovený ve dvou stejnopisech po jednom pro každou Smluvní stranu.

3. Smluvní strany sjednávají, že právni vztah založený Servisní smlouvou podřizují zákonu č. 89/2012 Sb.,
občanskému zákoníku, ve znění k datu účinků Dodatku (dále jen ObčZ). jakákoliv změna Servisní smlouvy
musí být sjednána v písemné formě. Smluvní strany vylučuji změnu smlouvy jinou formou. Smluvní strany
výslovně sjednávají vyloučeni užiti ustanovení § 558 odst. 2 ObčZ a sjednávají, že obecná ustanovení ObčZ
mají přednost před obchodními zvyklostmi.

4. Dodavatel bere na vědomí, že obsah Servisní smlouvy, vC. jejich Dodatků a přIIoh, podléhá povinnosti
uveřejněni dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění. Dodavatel prohlašuje, že Přílohy
Smlouvy obsahují obchodní tajemství Dodavatele á Dodavatel má zájem na jgich utajeni a ochraně. Smlouva
tak může být Objednatelem uveřejněna bez obchodního tajemství obsaženého v Přílohách Smlouvy s
výjimkou ujednání o ceně plnění Smlouvy.

5. Žádná Smluvní strana není oprávněna postoupit právo na peněžité plnění ze Servisní smlouvy na třetí osobu
bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Žádná Smluvní strana není oprávněna zatížit
právo anebo pohledávku vyp|ývajÍcÍ ze Servisní smlouvy nebo žádnou jejich část bez předchozího písemného
souhlasu druhé Smluvní strany.

6. Tento Dodatek- nabývá platnosti a účinnosti k datu 25. 5. 2018.
7. Objednatel bere na vědomi a souhlasí s tím, že adresa elektronické pošty uvedená v Identifikačních údajích

Objednatele anebo firemní adresa elektronické pošty zaměstnanců Objednatele sdělená Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem užívána za účelem zasúání oznámení a informaci o školenľch a setkáních
uživatelů a správců informačních systémů Dodavatele a souvisejicích informačních technologiich, zejména
spravovaných podle Smlouvy, o jejich změnách, o změnách v legislativě, o nabídkách produktů atp. (dále jen
Obchodní sděleni). objednatel dává souhlas k zasúánl Obchodních sdělení. Tento souhlas může objednatel
kdykoliv odvolat zprávou zaslanou na adresu elektronické pošty Dodavatele uvedenou v Identifikačních
údajích. Pokud bude povinnost doručit Objednateli jakékoli oznámeni anebo informaci součásti závazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v případě odvoláni souhlasu s použivánM
elektronické pošty zaplatit náhradu nákladů vynaložených Dodavatelem na zajištěni doručení oznámeni
anebo informace listovní zásilkou.

8. Určitost projevu vůle - Smluvní strany tímto prohlašují a stvrzují podpisy osob oprávněných k jednání
Smluvních stran, že si Dodatek řádně přečetly, je jim znám význam jednotlivých ujednáni a právni normy, na
které Dodatek odkazuje, že Dodatek uzavírají na základě své pravé a svobodné vůle a dále prohlašujI, že jim
k datu podpisu Dodatku nejsou známy žádné skutečnosti ani okolnosti, které by jim mohly bránit v plnění
závazků dle tohoto Dodatku, tento Dodatek učinit neplatným nebo neúčinným, anebo
cil.
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