SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI SLUZBY
HROMADNE ODESILANI SMS

Smluvni strany

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 52 Praha 3

IC: 25949098, DIC: CZ25949098

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12229
Bankovni spojeni:

Zastoupena Mgr. Martinem Kosutem, pfedsedou pfedstavenstva

Datova schranka: jpgevyr

(dale jen Poskytovatel)

a

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizacni sloZka statu

se sidlem Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2 — Nové Mésto
ICO: 00023833
Platce DPH: NE
Bankovni spojeni
Zastoupena: doc. r.
Datova schranka: kb9egte
(dale jako Partner)

na zakladé vysledkl veiejné zakézky malého rozsahu s nazvem: ,,Sluzba hromadného odesilani SMS* ¢&j.:
T004/18V/0009124 uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, vsouladu s ustanovenim § 1724 a
nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, tutc Smiouvu o spolupraci pii poskytovani sluzby
Hromadné odesilani SMS (dale jen Smlouva) podle niZ Poskytovatel bude Partnerovi zajistovat odesilani SMS
(dale jen Sluzba) za podminek uvedenych ve Smiouvé.

1. Preambule

1.1. Spoleénost MATERNA Communications a.s. je na zakladé pfisluSnych smiuv s operatory mobilnich a
pevnych linek v CR i v zahrani¢i opravnéna k provozovani sluzby zakonovani SMS do mobilnich i
pevnych siti.
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1.2. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (déle jen Partner) deklaruje zajem sluzby popsané
v pfedchozim odstavci za sjednanou uplatu vyuZivat v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé.

2. Predmét Smlouvy

Predmétem smlouvy je spoluprace smluvnich stran pfi poskytovani a vyuzivani sluzby Hromadné odesilani SMS
Partnerem (déle jen Sluzba), pfitemz Poskytovatel bude zprostfedkovavat pfenos SMS zprav mezi aplikacemi
Partnera a mobilnimi telefony jeho zakaznik(.

Poskytovatel bude pro Partnera zaji$tovat automatizované i individuaini odesilani SMS z aplikaci Partnera do siti
mobilnich operatorliv CR a k vybranym zahraniénim mobilnim operatoriim, a to pfes sva stavajici lokalni pfipojeni
nebo pfipojeni tfetich stran. SMS budou k mobilnim operatoriim v CR odesilany z kratkych virtualnich &isel (short
code), kterd maji u jednotlivych operatorll rizny format. Volitelné Ize SMS odesilat s alfanumerickym
identifikatorem odesilatele (alfalD), napf. ,UZIS®, ktery bude u vSech operatoru stejny, podléha schvaleni a
aktivaci u CR operatorl na zékladé Souhlasu (viz Pfiloha 3) a jeho uzivéani je mésiéné zpoplatnéno dle volitelné
¢asti Ceniku.

Poskytovatel také umoziuje odesilat SMS se zvySenou prioritou odbaveni (volitelna sluzba je zpoplatnéna
piiplatkem k cené SMS), piijem doruéenek zdarma (potvrzeni o doruceni SMS zpravy) a pfijem pfichozich SMS.
Soucasti sluzby je i jednoznaéné uréeni cilového operatora v CR na zakladé databaze prenesenych &isel (NPDB).

2.1. Automatizované odesilani SMS z aplikaci Partnera

Pfipojeni infrastruktury Partnera k SMS technologii Poskytovatele umozni Partnerovi automatizované
odesilani SMS z jeho aplikaci bezprostfedné poté, co poZzadavek na odeslani v aplikaci vznikne. Pro zajisténi
automatizace:

a) Poskytovatel vdohodnutém terminu pfipoji IT infrastrukturu Partnera ke svému SMS centru
prostfednictvim zabezpeceného VPN pripojeni s vyuZitim protokolu MC_Connect. Detailni specifikace
tohoto protokolu bude Partnerovi pfedana pfi jednani o Smlouvé v ramci piipravy realizace plnéni.
Nasledné ve spolupraci s Partnerem provede Poskytovatel test a nastaveni tohoto pfipojeni.

b) K vytvoifenému pfipojeni zfidi Poskytovatel Panterovi MC_Connect SMS ucet pro hromadné odesilani
SMS zprav z aplikaci bézicich na IT infrastrukture Partnera.

c) Zprovoznéni Sluzby na dohodnutem SMS protokolu zrealizuje Poskytovatel v soucinnosti s Partnerem
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od podpisu Smiouvy.

2.2. Rozesilani SMS z aplikaci b-SMS a Profil SMS

a) Poskytovatel umozni jednotlivym pracovnikiim Partnera odesilani SMS z jejich PC nebo notebookU pies
vefejny internet s vyuZitim aplikaci b-SMS a Profil SMS, pricemz kazdému uzivateli bude aktivovan
individualni Aweg3 SMS ucet.

b) Popis aplikaci b-SMS a Profil SMS je na webu Poskytovatele www.maternacz.com v sekci SMS rozesilky,
kde Ize tyto aplikace stahnout.

2.3. Dalsi poskytované sluzby

Poskytovatel umozni Partnerovi vyuzivat souvisejici funkcionality a sluzby spojené se zpracovanim SMS zprav
uvedené v nasledujicich odstavcich

a) Poskytovatel bude Partnerovi za ceny sjednané ve Smlouvé poskytovat podporu (SLA) Sluzby v rezimu
8x5 s parametry dle popisu v Piiloze 1.

b) Poskytovatel zajisti Partnerovi pfistup k provoznim statistikam (reportum) pro pouZivané SMS Uéty i
jednotlivé poducty.

c) NavyzZadani provede Poskytovatel upravy standardnihc SMS feseni dle specifickych pozadavki Partnera.

d) Bude-li k SMS uétu Partnera pfifazeno pevné telefonni &islo nebo alfanumericky fetézec identifikujici
odesilatele, tzv. AlfalD, je vyZadovan Souhlas s vyuZitim pevného Eisla nebo AlfalD pro odesilani SMS
(dale jen Souhlas) od kencovéhe uZivatele, kterému bylo &islo/AlfalD pfidéleno do uZivani. Vzor Souhlasu
s pouzitim alfalD je v Pi‘iloze_a na konci Smiouvy.
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2.4. Obsah SMS zprav

a) Obsah SMS zprav odesilanych Partnerem, musi byt vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CR, to znamena, Ze obsah SMS zpravy nesmi zejmena
« ohrozovat bezpe&nostni, politické a hospodarské zajmy CR
« obsahovat nepravdive, neaktualni &i zavadéjici informace
s klamat svoji nepresnosti, dvojsmysinosti, zvelitovanim, netplinosti a nepravdivosti

s obsahovat urdzky, nadavky ¢i vulgarismy, pfipravovat treti osoby o dustojnost &i ohrozovat povest
tfetich osob.

b) Za obsah odesilanych zprav zodpovida Partner a k dodrzovéani korektniho obsahu zprav je povinen
zavazat své pracovniky, ktefi maji moznost SMS zpravy odesilat.

3. Cenové podminky — Cenik
Ceny uvedené ve smlouvé se rozuméji bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.1. Standardni ceny nabidnuté Poskytovatelem v otevieném vybérovem fizeni T004/18V/00009124 jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Pouzit Polozka Cena bez DPH

|

ano | Pravidelna mésicni sazba za sluZbu, véetné SLA 8x5 0,00 K&

Jednotkova cena za odeslanou SMS do véech GSM siti v CR ze short .

e code nebo s alfalD 062 Ké

ano Jednotkova cena za odeslanou SMS do véech GSM siti mimo CR 2,50 K&
|

| Jednotkova cena za potvrzeni o doruéeni odeslanych SMS (vyzadana 4

a0 | dorudenka) 0,00 K&

3.2. Volitelné ceny nabizené Poskytovatelem vramci realizace sluzby Hromadné odesilani SMS jsou
uvedeny v nasledujici tabulce. Budou uétovany pouze tehdy, pokud Partner pfislusnou funkcionalitu
nebo diléi sluzbu vyuzije.

Pouzit Polozka Cena bez DPH

Priplatek k cen& SMS odeslané se zvysenou prioritou

Mésiéni poplatek za pouziti AlfalD u operatord

Cena za SMS do mobilnich a pevnych siti CR
s dovolatelnym (ISDN) éislem — interconnect

Cena uprav standardniho SMS feSeni — cena za MD *)

*) Konkrétni specifikace poZadavkl na Upravy nebo dopinsni funkeionalit standardniho SMS feSeni a rozsah téchio
tprav bude upfesnéna pii smluvnich jednanich mezi Poskytovatelem a Partnerem, piidemZ realizace konkrétnf dpravy
probéhne na zakladé objednavky vystavené Partnerem nebo na zakladé pisemného dodatku k této smiouveé. Za tyto
tpravy bude cena odvozena od pottu MD (manday) potfebnych k jejich realizaci a implementaci prislusnymi
vyvojovymi, projektovymi nebo technickymi specialisty Poskytovatele.
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4. Platebni podminky

4.1. Za poskytnuté sluzby bude Partner provadét uhradu na zakladé uéetnich dokladl vystavenych se véemi
danovymi nalezitostmi a splatnosti 30 dni ode dne jejich vystaveni. Doklady budou Partnerovi zaslany
vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byly Partnerovi sluzby poskytnuty.

4.2. Qcitne-li se Partner v prodleni s placenim vylctované ceny poskytnutych sluzeb, je Poskytovatel
opravnén Uctovat Partnerovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a do dne Uhrady smiuvni pokutu
ve vysi 0,03 % z plvodni dluzné c¢astky denné. Smluvni pokutu je Partner povinen zaplatit ve Ihité
splatnosti vyaétovani obsahujiciho smluvni pokutu.

5. Povinnosti Partnera

5.1. Partner se zavazuje platit za poskytnuté sluzby fadné a véas. Celkova cena za poskytnuté sluzby bude
Partnerem hrazena na zakladé mésicniho vyGctovani dle skutecéného provozu a podle cen uvedenych
v €lanku 3. Cenové podminky — Cenik

5.2. Partner odpovida za to, Ze obsah, forma a rozsah SMS zprav je v souladu s pfislu§nymi pravnimi
predpisy CR a touto Smlouvou. Dale zodpovida za jejich pravni vady a poruseni dusevniho viastnictvi a
je povinen zajistit odetfeni prav tfetich osob k poskytovanym informacim tak, aby tyto informace mohly
byt bez dalSich Uprav Poskytovatelem rozesilany.

5.3. V pfipadég, Ze Partner zpUsobi porusenim zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy véetné pfislusnych pfiloh
a dodatk( k ni Poskytovateli &i tfetim osobam skodu, je povinen tuto nahradit podle platnych pravnich
predpisl.

5.4. Partner nesmi zneuZivat sluZbu k poskytovani sluzeb, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnim fadem

CR.

5.5. Partner se zavazuje neodesilat nevyzadané kratké textové zpravy SMS, (tzv. spamove SMS) a ke
zpravam odesilanym na telefonni Cisla v ramci marketingovych kampani mit prokazatelny souhlas
koncovych uzivatell téchto Cisel. V opacném pfipadé by se dopoustél porudeni zakona €. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679, ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen GDPR).
V piipadé poruSeni tohoto ustanoveni Smiouvy se Partner zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve stejné vysi, jaka byla uplatnéna v daném pfipadé viici Poskytovateli. Tato smluvni pokuta je
splatna do 14 dnl ode dne doruceni vyuétovani smluvni pekuty Partnerovi.

5.6. Partner je povinen pisemné oznamovat Poskytovateli bez zbyteéného odkladu veskeré zmény svého
pravniho postaveni, véetné zmény identifikaénich (daji, pfipadné jiné zmény majici vliv na
poskytovanou sluzbu.

6. Povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Partnerovi SluZbu specifikovanou v této Smlouvé v podobé a
zpusobem, ktery umoZni Partnerovi vykon jeho prav z této Smlouvy vyplyvajicich. Poskytovatel
zpfistupni na webu www.maternacz.com. Partnerovi aplikace b-SMS a Profil SMS umoznujici odesilani
SMS zprav.

6.2. Poskytovatel zajisti bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pripadnych prekaZek, branicich fadnému
poskytovani shora uvedené sluZby, které budou prokazatelné na jeho strané, zejmena zavady
technickeho charakteru.

6.3. Poskytovatel je povinen oznamit Partnerovi pfipadna omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které mu budou pfedem znamy, a to pisemné &i jinym vhodnym
zplsobem v pfiméfené |huté predem.

B.4. Poskytovatel je povinen zabezpetit technicky pfenos SMS zprav dodanych (odeslanych) Partnerem,
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neodpovida vSak za jejich obsah a nenese pravni odpovédnost za Skody zplsobené obsahem
provozované Sluzby.

6.5. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera Partnerovi vznikne pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru zplsobenou na strané pfislusného operatora mobilni nebo pevné sité.

6.6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osobni (daje (OU) o zékaznicich pfedané Partnerem, nebyly
poskytnuty tfetim osobam, a to ani k ucelim nekomerénim. Poskytovate! neni rovnéz opravnén vyuzit
poskytnuté daje samostatné a/nebo ve spojeni s jinymi udaji k Gcelum jinym, ne které jsou nezbytné
pro pinéni teto Smlouvy. Tyto a dalSi zasady, které Poskytovatel pfi ochrané OU dodrzuje, jsou uvedeny
v Pfiloze 2.

6.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze Casova dostupnost poskytovanych sluZeb v prub&hu kalendarniho mésice
neklesne v disledku poruchy zavinéné systémem provozovanym Poskytovatelem pod hodnotu 99,5 %.
Casova dostupnost = 100*(doba poskytovani informaci v priib&hu kalendainiho mésice - celkova doba
poruchy v tomto mésici) /doba poskytovani informaci v prubéhu kalendafniho mésice.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Nize uvedena ustanoveni upravuji zpracovani nize uvedenych osobnich Gdaji pro Ucely této Smlouvy.
Tato ustanoveni se nijak nedotykaji zpracovani nize uvedenych osobnich udaju, které je Poskytovatel
opravnén v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
oscob v souvislosti se zpracovanim oscbnich udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen ,GDPR") provadét pro jiné tcely (napfr.
pro ucely svych opravnénych zajmu).

7.2. Poskytovatel timto prohladuje, Ze v pfipadé, Ze bude niZe uvedené osobni Udaje zpracovavat pro jiné
Ugely nez uclely stanovené vodst. 7.6.1 této Smlouvy, bude tak &init vyhradné v souladu s GDPR,
zejména prijme veskera technicka a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich tdajl spliiovalo
poZzadavky GDPR.

7.3. Poskytovatel bude v ramci pinéni této Smlouvy zpracovavat nasledujici osobni udaje zakaznikd (dale
jen ,subjekty udaju®):

cislo nebo identifikaci odesilatele,
telefonni cislo prijemce,

datum a ¢as odeslani

datum a &as doruéeni

(dale jen ,osobni udaje”).
7.4. Spravcem osobnich (dajl je Partner (dale téz jen ,Spravce”).

7.5. Vzhledem k vy$e uvedenému je nedilnou soucasti této Smlouvy i ujednani o zpracovani osobnich udaju
uzaviené dle § ¢l. 28 odst. 3 GDPR mezi Spravcem a Poskytovatelem (déale téZ jen ,Zpracovatel”),
uvedené nize.

7.6. Obecné zasady zpracovani osobnich udajl subjektl udajl

7.6.1 Spravce povéiuje Zpracovatele zpracovavanim oscbnich Gdaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za Géelem vyplyvajicim z Géelu Smlouvy a z Ucelu plnéni poskytovaného dle
Smiouvy.

7.6.2 Povéreni die odst. 7.6.1 této Smlouvy se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze Zpracovatel vyslovné
prohlasuje, Zze pokud do zpracovani oscbnich (daji zapoji dalstho poddodavatele, bude tento
poskytovat dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
dané zpracovani osobnich udaju splfiovalo GDPR a zavaZze jej smlouvou ke stejnym povinnostem,
které ma ve vztahu ke Spravci, v dusledku &eho se poddodavatelé Zpracovatele stanou dalSimi
zpracovateli ve smyslu €l. 28 odst. 2 GDPR. Zpracovatel je povinen informovat Spravce o veskerych

_zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich asob nebo zpracovatell nebo jejich nahrazeni a
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poskytnout mu prilezitost vyslovit viéi t&émto zménam namitky. Zpracovatel vyslovné prohlasuje, ze
v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své povinnosti v oblasti ochrany osobnich
Gdajd, odpovida Spravci za plnéni t&chto povinnosti.

7.6.3 Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Zpracovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva, Ze majl trvat i po zaniku jeji
Géinnosti.

7.6.4 Zpracovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou pégi.

7.6.5 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobnl Udaje souladu s pozadavky tohoto smluvniho ujednani
avsouladu s povinnostmi ulozenymi s GDPR zpracovateli osobnich udaji, v&é. zejména
nasledujicich zavazkl:

a) zohledfiovat povahu zpracovani,
b) byt napomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udaju,
c) byt napomocen v pinéni povinnosti dle &l. 32 az 36 GDPR,

d) poskytovat Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni skuteCnosti, Ze byly splnény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

e) umoznit audity, v&. inspekci provadénych Spravcem ¢&i jimi povéfenymi osobami a poskytnout
soucinnost u téchto audita.

7.6.6 Osobni Gdaje budou na zékladé této smlouvy zpracovavany automatizovane.

7.6.7 \ piipadé ukonéeni této Smlouvy je Zpracovatel povinen predat Spravci protokolarné veskeré
hmotné nosi¢e obsahujici osobni Gidaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li od Spravce jiné pokyny.

7.6.8 Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt idaji neutrpél djmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekti tudaji pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu Udaj, ktera je
z pozice Spravce povinen zajistovat dle GDPR.

7.6.9 Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje povinnosti stanovene GDPR, je povinen na to Spravce
neprodlené upozornit.

7.6.10V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji (déle jen ,U0O0U") & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich ddgju Zpracovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni
spravniho fizenl ze strany UOOU ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich ddajd
Zpracovatelem, je Zpracovatel tuto skutenost povinen okamzité oznamit Spravci a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takavého fizeni.

7.6.11 Zpracovatel neni opravnén osobni udaje subjektl udaju jim zpracovavane &i k nimz mu byl umoznén
pristup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, init z nich vypisky Ci opisy €i je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

7.6.12 Zpracovatel je povinen umoznit Spravci na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smicuvy zejmeéna piistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, piedloZeni
seznamu osob s piistupem k osobnim udajum ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim
Gdajim spliuji pozadavky povéfené osoby.

7.7. Zaruky o technickém a organizaénim zabezpe&eni osobnich Udaji subjektl udajl

7.7.1 Zpracovatel je povinen zabezpetit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich Udaju a vyslovné prohladuje, Ze zavede vhodna technicka a organizaéni opatfeni tak,
aby zpracovani osobnich Gdajl spifiovalo poZadavky GDPR.

7.7.2 Zpracovatel je povinen pfi zpracovani osobnich tdaju zajistit ochranu oscbnich Gdaji minimalné na
takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim zabezpeeni
osobnich ldaju uvedené nize v tomto &lanku Smiouvy. o
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7.73

1.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

Zpracovatel se zavazuje zajistit takova opatifeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k oscbnim Gdajim, k jejich Uplné ani Castetné zméne, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosum ¢&i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢ k jinému neopravnénému
zpracovan! v rozporu s touto Smlouvou. Zpracovatel zaroven uzije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a ovérit, komu byly osobnl Udaje predany.

Zpracovatel se za Uéelem ochrany osobnich Udaju zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) Pfistup k osobnim udajim bude umoznén wvylutné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim & jiném obdobném poméru k Zpracovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaju a rozsahem a (¢elem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat miéenlivost o vSech ckolnaostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpisu,
piip. prostfednictvim zvliastnich smluvnich ujednani.

b) Zaméstnanci Zpracovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni tdaje dle této Smilouvy
se Spravcem, budou zpracovavat osobni ldaje pouze za podminek a v rozsahu Spravcem
stanoveném a odpovidajicim tétc Ramcové dohodé uzavirané mezi Zpracovatelem a Spravcem
a GDPR, zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaju., a to | pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfisludnych praci povéfenych oscb. Spinéni této povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym
zplUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim zviastnich
smluvnich ujednani.

¢) Pri zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpefenych
serverech nebo na zabezpetenych nosi¢ich dat, jedna-li se o osobni Uidaje v elektronické podobé.

d) Pfi zpracovani osobnich udajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni Gdaje uchovany v
mistnostech s naleZitou urovni zabezpeéeni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povéfene
osoby.

e) Pristup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umozZnén vyluéné pro Ucely zpracovani
asobnich udaju v rozsahu a za uéelem stanovenym touto Smlouvou.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Spravce pfijmout v piiméfené Ihuté stanovené

Spravcem dal$i zéruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeéeni osobnich Udaju,

zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k

osobnim Udajim.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickoorganizaéni

opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udajil v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a predpisy,

pritemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udajl osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim Gdajum;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajum a k prostfedkim pro jejich
zpracovani,

c) zabranéni neopravnénemu &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i vymazani zaznami
obsahujicich osobni Udaje; a

d) opatfeni, ktera umozni urit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

V pripadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy je Zpracovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dni poté,
co je k tomu Spravcem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen takeé:
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a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze povéiené
osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémil pro automatizovana zpracovani
osobnich tudaju mély piistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvilastnich uZivatelskych opravnéni ziizenych vylucné pro tyto osoby;

¢) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabrénit neopravnénému
pfistupu k datovym nosi¢um.

7.7.9 Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme viechna opatieni k zabezpeceni zpracovani pfipadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb
Zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pristup k nim véas v pfipadé fyzickych Ei
technickych incidentd;

c) procesu pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajidténi bezpeénosti zpracovani.

7.8. Ohlagovani poruseni zabezpeteni osobnich udajl

7.8.1 Zpracovatel je povinen v pfipadé porueni zabezpeteni osobnich (daju dle &l. 33 nebo 34 GDPR
dodrzovat ustanoveni tohoto odstavce 7.8.

7.8.2 Zpracovatel je povinen neprodlené. nejpozdéji véak do 24 hodin, informovat Spravce o vSech
pfipadech poruSeni zabezpedeni osobnich udajl, které musi byt dle ¢l. 33 a 34 GDPR oznamovany
UQOU nebo subjektu tdaju.

7.8.3 Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho Zadost vedkeré informace, které bude Spravce povaZovat
za nutné k fadnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich udaju, minimalné v$ak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

7.8.4 Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potieby neprodiené veskerou souginnost
pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezpeéeni osobnich udaji UOOU a subjektim
udaju.

7.8.5 Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poru$eni zabezpeéeni osobnich
udaju. Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

7.8.6 Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci vegkerych pfipadu poruseni zabezpeéeni osobnich
ldaju bez ohledu na skute¢nost, zda tyto pfedstavuji riziko pro prava a svobody fyzickych osob,
s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného poruSeni, jeho U€inka a pfijatych népravnych
opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v &l. 33 odst. 3 GDPR a
Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho Zadost.

7.9. Jestlize vznikne v souvislosti se zaji§ténim ochrany osobnich udajl podle pravnich pfedpisu uvedenych
v tomto &lanku 7 nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich Gdajl
potieba uzaviit dodatek k této Smlouveé nebo zviastni smlouvu, zavazuje se Zpracovatel poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavieni
takového dodatku, resp. smlouvy.

7.10. Soulad s nékterymi s vySe uvedenych pozadavky na zpracovani osobnich uUdajl dle této smlouvy
a GDPR Zpracovatel deklaruje v Zasadach spole¢nosti MATERNA Communications pfi zpracovani a
ochrané osobnich Udaj, které jsou uvedeny v Priloze 2.
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8. Ochrana duvérnych informaci

8.1. Smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o skute€nostech, o kterych se dovédély na zakladé
pinénf této smlouvy za divérné a zavazuji se zachovat micenlivost o takovychto skuteénostech, a to az
do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi a za pfedpokladu, Ze se tak nestane porugenim
povinnosti miéenlivosti. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto skute€nosti jinym subjektum nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto skute¢nosti v pfisné
tajnosti a sdélit je vylutné tém svym zaméstnancum, kiefi jsou povéreni plnénim smlouvy a z tohoto
titulu opravnéni se témito skuteénostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasné
zavazuji zabezpetit, aby i tyto osoby povaZovaly skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi za divéné a
zachovavaly o nich miCenlivost. V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 2976
zakona 89/2012 Sb., cbéanského zakoniku, ve znéni pozdeéjdich pfedpist, smluvni strany pouZziji
prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

8.2. Za poruseni povinnosti tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi dle této smlouvy ma podkozena strana
pravo uplatnit u druhé smluvni strany, jezZ tyto povinnosti porusila, smluvni pokutu. Vy$e smiuvni pokuty
je stanovena na 100.000, — K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Uplatnéna &astka smluvni pokuty je splatna do 14 kalendafnich dni ode dne doruceni
vylétovani smiuvni pokuty druhé smiuvni strané. Uplatnénim smluvni pokuty dle této smlouvy neni
dotten ani omezen narok na nahradu skody.

8.3. Povinnost mi¢enlivosti o ziskanych duvérnych informacich a osobnich udajich plati bez ohledu na
ukonéeni platnosti Smlouvy.

9. Kontaktni osoby

9.1. Pro realizaci a zajistén| spoluprace pfi plnéni Smlouvy obé smluvni strany povéfuji osoby s opravnénim
i Y i jlezitostech v souladu s platnou smlouvou — kontaktni osoby.
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9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze zménu kontaktnich osob, jejich telefonnich &isel a adres mohou
oznamovat druhé smluvni strané mailem na uvedené kontakini osoby, pficem2Z zména je platna
prokazatelnym potvrzenim zmény druhou stranou.

10.Odpovédnost za $kodu

10.1. Smluvni strana odpovida druhé smiuvni strané za $kodu zplsobenou v disledku zavinénych poruseni
svych smiuvnich zavazkl. O odpovédnosti spole¢nosti smluvni strany za zpusobenou $kodu a o vysi
zpUscbené skody, dle rozsahu, uvedeného v tomto ustanoveni, rozhodne, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, soud.

10.2. Podkozena smiuvni strana nema narok na nahradu 8kedy, pokud nespinéni povinnosti povinné smiluvni
strany bylo zpuisobeno zavinénym jednanim poskozené smluvni strany.

10.3. Poskytovatel neodpovidéd za vadné plnéni svych zavazku, zplsobené okolnostmi wvylu€ujicimi
odpovédnost, jak jsou definovany v obéanském zakoniku.

11.Doba trvani smlouvy
11.1. Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uginnosti dnem 1.9.2018.
11.2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 8. 2020.

11.3. Poskytovatel poskytne v cené plnéni partnerovi ¢i jim povéfenym subjektim souginnost pfi testovani
sluzby pfed vlastnim zfizenim sluzby, za pfedpokladu, Ze poet SMS a dalSich sluzeb B — D nepfekroéi
v testovacim provozu 10% predpokladané mésicni zatéZe.

11.4. Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.5. Obé smiluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s vypovédni Ihutou 3 mésicu v pripadé
podstatného poruseni svych povinnosti v souladu s obecnymi pravidly upravenymi obCanskym
zakonikem. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi

» opakovany vypadek Sluzby (nefunkéni sluzby 3x béhem 1 mésice), kazdy na dobu delsi nez 6
hodin,

e poruSeni platebni kazné (3x za rok, po splatnosti o vice nez 30 dni).

11.6. Odstoupeni od smlouvy vySe uvedenym zpusobem je U€inné okamzikem dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, ktera porusuje povinnosti dle této smlouvy.

11.7. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z této smlouvy, a to s G&innosti
vyprseni vypovédni Ihity.

11.8. V disledku odstoupeni od této smiouvy nedochazi k zaniku naroku na nahradu Skedy vzniklych
poru$enim této smlouvy, narckd na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, ktera podle
projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této smlouvy.

11.9. Smlouva mize byt ukontena také dohodou smluvnich stran nebo vypovédi s vypovédni dobou 2
meésice, ktera po¢ina béZet prvni den mésice nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.Zavéreéna ujednani

12.1. Pravni vztahy neupravene touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢ 88/2012 Sb., ocb&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, zustavaji ostatni ustanoveni
této smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného & neléinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni
strany se pak zavazuji upravit svij vztah prijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
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odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neluéinného.

12.3. Smluvni strany se dohodly, Ze nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy nebudou jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smilouvy, ledaZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vysiovné potvrzuji, Ze na zavazky z
této smiouvy vzniklé se nepouziji tato ustanoveni § 1765, § 1793 aZ § 1795 a § 1805 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

12.4. Zmény a dodatky k této smlouvé lze Cinit pouze po vzédjemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych &islovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrZi po jednom originalu.

12.6. Podpisem této smlouvy opravnéni zastupci obou smiuvnich stran potvrzuji, Ze si smlouvu precetl,
rozumi ji, jeji obsah je jim znam a souhlasi s nim véetné vyse uvedenych podminek dodavek sluzeb.
Zzroven prohlasduji, Ze se okamzikem podpisu této smlouvy citi jejim obsahem vazani.

12.7. Nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:
SML_Priloha_1_SLA_MATERNA_20180621.pdf - (samostatny soubor)
SML_Priloha_2_Zasady_ochrany_OU_dle_ GDPR_20180525.pdf - (samosfatny soubor)
SML_Priloha_3_Vzor_Souhlasu_s_pouzitim_alfalD_20180525 (pfipojena na konci Smiouvy)
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Priloha 1 - Standardni SLA MATERNA Communications, a.s.

V tomto dokumentu jsou popsany postupy a podminky pro pfipady nahlasovani chybovych stavl (vad a
poruch) u dodanych, pronajatych nebo provozovanych telekomunikaénich sluZeb (dale jen Sluzba nebo
Sluzby) spole¢nosti MATERNA Communications a.s. (dale jen Dodavatel nebo MC), definice chybovych
stavll, postupy a podminky pro jejich odstrafiovani, parametry garantované MC jako Dodavatelem a dalsi
podminky tykajici se nahlasovani, detekovani chybovych stavi, jejich zpracovavani a fedeni, a to pro
piipad poskytovani servisni podpory ze strany Dodavatele v urovni a za cenovych podminek dle smlouvy
uzaviené mezi MC jako Dodavatelem a jejim obchodnim Partnerem jako Odbératelem.

V dal$im textu se pod ozna¢enim Sluzba nebo SluZby rozumi dodana, pronajatd, provozovana a
Dodavatelem dohledovana technologie Materna, pfipadné telekomunikaéni sluzby na této technologii
poskytované.

1. Definice chybovych stava (vad a poruch)
Priorita 1 — Service Critical Fault

Je to situace, kdy je Sluzba, &i jeji €¢ast, UpIné nebo caste¢né nefunkéni, nebo jsou naruseny jeho funkce
tak, Ze Odbératel nebo jeho z&kaznici nemohou Dodavatelem poskytovanou sluzbu, &i jeji ¢ast, fadné
pouzivat. Okamzita naprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault

Je to situace, kdy je Sluzba, &i jeji ¢ast, asteéné nefunkéni, ale pro uzivatele je pfisludna sluzba
poskytovana Dodavatelem stale dostupna. Naprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Je to situace, kdy byl u Sluzby, ¢i jeji ¢asti, identifikovan problém, ale pfislusna sluzba poskytovana
Dodavatelem je pro uZivatele stale dostupna a chyba ma maly nebo Zadny dopad na provoz.

2. Proces pro zpracovani a reSeni chybovych stavu
2.1. Dohled Odbératele (1st level support) provadi:

primarni analyzu chyb, kontrolu dohledoveho systému a stav HW. V pfipadé problemu kontaktuje
Odbératel telefonicky dohledové centrum Dodavatele a odesila mu zaroveri email s popisem problému,
kontaktnimi udaji, Casem, kdy se problém objevil a jakékoliv dalsi udaje vztahujici se k problému.

2.2, Dohledové centrum a podpora Dodavatele (2nd level support) provadi:

zpracovani a analyzu Odbératelem nahlasenych pfipadu (ticket processing) a ovéfeni chybového stavu
v zavislosti na druhu problému. Pribézné informuje Odbératele o viech zjisténych detailech problému,
stavu jeho feSeni, postupu a pfedpokladanych ¢asech jeho vyfeSeni za podminek stanovenych smlouvou.
V situaci, kdy je zjisténa SW chyba, Dodavatel pfedava pozadavek na opravu SW na 3rd level support.

2.3. Oddéleni vyvoje SW (3rd level support) zajistuje

provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvofeni nové verze software za u¢elem odstranéni chyby. Pripravuje
a provadi instalaci novych verzi software na prislusné ¢asti technologie Materna.

2.4. Casové rezimy podpory

Materna poskytuje podporu a dohled za smluvné sjednanych cenovych podminek ve dvou alternativnich
¢asovych rezimech

a) 24x7, tj. nepfetrzité, 365 dni v kalendafnim roce
b) 8x5, tj. pouze v pracovnich dnech (mimo svatky, So a Ne), v pracovni dobé od 8:00 do 17 hod.
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3. Garantované parametry Sluzby — SLA
Dodavatel garantuje u Sluzeb, které provozuje a dohleduje, nasledujici parametry:

- Dostupnost Sluzby za kalendafni mésic
- Dobu reakce Dodavatele na ohlaseni zavady
- Dobu odstranéni zavady
3.1. Dostupnost
Garantovana dostupnost Sluzby je v pfislusném kalendainim mésici stanovena na 99,5 %.

Skute¢na mésicni dostupnost se vypocte z kumulovanych provoznich dob, kdy Sluzba ma chybovy stav s
prioritou 1 - Service Critical Fault v pribé&hu kalendainiho mésice, jako podil

(TS - TN) / TS vyjadreny v procentech, kde

TS=  doba, po kterou ma byt fadné Sluzba poskytovana, bez chybového stavu
s prioritou 1, v minutach v daném kalendarnim mésici;
TN = veskeré doby v daném kalendafnim mésici v minutach, kdy ma SluZba

chybovy stav s prioritou 1, s vyjimkou dob tykajicich se:

e planovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného vypadku dodrzeny parametry
planovaného vypadku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
odpojeni dohledované technologie od pfivodu elektrické energie
odpojeni Sluzby od internetové konektivity
preruseni pfipojeni k operatorim ze strany operator nebo jina zavada na strané operatora
nefunkénost hardware zplsobena neopravnénym zasahem i manipulaci Odbératele
schvélené odstavky souvisejici s provedenim poZadavku na zménu — CR (change request)

Doby se pocitaji na celé ukonéené minuty, dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinng mista.

Za ucelem zjisténi dostupnosti je poatek chybového stavu Sluzby s prioritou 1 definovan jako okamzik,
kdy prokazatelné doslo k danému chybovemu stavu s prioritou 1, nebo kdy byl tento chybovy stav
s prioritou 1 nahlasen. Doba ukon&eni chyboveého stavu s prioritou je definovana jako okamzik, kdy dojde
k odstranéni chybového stavu s prioritou 1.

3.2. Doby reakce, doby do vyfeseni chyby a podminky eskalace chyb

Dodavatel je povinen reagovat na kazdou kategorii chybového stavu Sluzby v ramci nasledujicich
~reakénich dob“ a zarover je Dodavatel povinen odstranit chybovy stav v ramci nasledujicich ,dob do
vyfeseni®;

Kategorie Reakéni doba | Doba do vyfeseni
Priorita 1 (Critical Fault) | 120 minut 24 hodin
Priorita 2 (Major Fault) 120 minut 48 hodin

Upravy zdrojového kodu — pfisti verze softwaru

Priorita 3 (Minor Fault) 120 minut (zpravidla 2x ro&né)

Reakéni doba se poéita u rezimu podpory 24x7 od nahlaseni zavady, pfi€emz v rezimu 8x5 tato doba
nebézi (pozastavi se) v dob& mimo pracovni dobu centra dohledu a podpory Dodavatele.

Za reakci ze strany Dodavatele se povaZuje zpétna informace piredana Odbérateli sjednanym zplsobem,
tykajici se odhadovaného rozsahu chyboveho stavu Sluzby a pfedpokladané doby jeho vyfeseni.

V pfipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude uréeni priority feSeno jako spor mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi ve smlouveé.

V situaci, kdy je Dodavatelem zjiSténa chyba u Sluzby, kterda ma dopad na sluzby poskytované
Odbératelem, bude Dodavatel neprodlené, nejpozdé&ji vdak ve stanovené reakéni dobé dle vySe uvedené
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tabuiky, kontaktovat telefonicky a ema;
S0 8 J8h0 B y ailem Odbératele 3 poskytne mu informace o kategorii chybového
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Zasady ochrany osobnich tdaju dle GDPR

spoleénosti MATERNA Communications a.s.

podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich ddajl (déle jen GDPR) a podle platného zékona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji (déle
Jjen OU) a o zméné nékterych zékon( (déle jen ZoOU) v platném znéni.

MATERNA Communications a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3., PSC 130 52, IC
25949098 (dale jen Materna) prohlasuje, Ze je drzitelem certifikatu ISO 27001: 2014, a Ze ochrana
veskerych informaci, které zpracovava, véetné osobnich Gdaju (OU), podléha internim bezpeénostnim
predpistim v réamci systému fizeni, ktery je v souladu s bezpeé&nostnimi pozadavky normy ISO 27001,
je zameéfen na bezpecnost zpracovavanych informaci a obsahuje smérnice a postupy pro fizeni
bezpecénostnich rizik, provadéni pravidelnych bezpeénostnich auditli a Skoleni pracovniki s pfistupem
k datim a specialné k osobnich Gdajum.

Spole¢nost MATERNA Communications a.s. jako poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci a
platebnich sluzeb malého rozsahu (dale jen Sluzby), poskytuje Sluzby svym obchodnim partnerim a
jejich koncovym zakaznikim na zakladé smlouvy (Hlavni smlouva) specifikujici podrobné Sluzby, kdy v
ramci plnéni Hlavni smlouvy mlzZe dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju. Vzhledem k tomu, Ze u
sluzeb elektronickych komunikaci je komunikace obousmérna, a tedy i pfedavani informaci je
obousmérné, je dle GDPR Materna v roli Spravce i Zpracovatele, a obchodni partnefi pfi predavani
a pfijmu informaci rovnéz maji obé role.

S ohledem na to, Ze zasady, pravidla a povinnosti zakotvené v GDPR pro oblast zpracovani a
ochrany osobnich udaju jsou pro Spravce i pro Zpracovatele shodné, uvadime zakladni zasady a
pravidla, jimiz se Materna fidi, at’ uz vystupuje v roli Zpracovatele nebo Spravce.

1. U poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci Materna jako Spravce
Zpracovava pouze provozni udaje, tj.

¢islo nebo identifikaci odesilatele,

telefonni &islo pfijemce,

datum a ¢as odeslani

datum a ¢as doruceni

udaje potiebné pro vyuctovani a reklamaci poskytnutych sluzeb

2. U poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci Materna dale jako Zpracovatel
zpracovava pouze tyto provozni Udaje, tj.

e (&islo nebo identifikaci odesilatele,

« telefonni &islo pfijemce,

e datum a ¢as odeslani

e datum a ¢as doruceni

3. Zpracovani probiha automatizované na technologii Materna dle pokyn( Spravce uvedenych v
Hlavni smlouvé, pfi¢emzZ zaznamy o zpracovani jsou ukladany v podobé log souborl u kazdé
sluzby. Pfistupy zaméstnancl k provoznim udajim jsou rovnéz logovany.

4. Informace o platebnich prostfedcich u platebnich sluzeb nejsou pfedmétem zpracovani. Udaji
o platebnich kartach pfi provadéni platebnich transakci disponuje pouze zabezpecena platebni
brana a pfisludna bankovni instituce.

5. Zpracovavané osobni (daje nejsou pfedmétem profilovani. Citlivé osobni udaje se
neshromazduji, nezpracovavaji ani neukladaji.

6. Souhlas se zpracovanim OU pro poskytnuti Sluzby nebo pro uzavieni smlouvy neni vyzadovan.
Odmitne-li subjekt udaju zpracovani OU, nelze v poskytovani Sluzeb pokracovat.

7. Materna provozni udaje zpracovava v nezbytné nutném rozsahu pouze pro poskytnuti a
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8.

10.

i i ¥

13.

vyuctovani sluzeb a uklada je pouze pro ucely poskytovani sluzby a dale z dlvedu vyplyvajicich
z platné legislativy, tj. zejmena pro vyfizovani reklamaci, pro €innosti vyplyvajici z dafovych
zakonl a pro potfeby organt €innych v trestnim fizeni, a to po dobu 6 mésici. Poté jsou data
anonymizovana, agregovana do pfehledl a reportli neobsahujicich 2adné OU, a nasledné
archivovana v nezbytné nutném rozsahu po dobu 10 let (danové predpisy) v zabezpeceném
archivu s pfistupem omezenym pouze na opravnené, pravidelné proskolované asoby, smluvné
zavazané micenlivosti

K OU poskytnutym nad ramec (daji nezbytnych pro poskytnuti Sluzby Materna zpracovava a
uchovava souhlas subjektu Udaju po dobu nezbytné nutnou. OU na pokyn Spravce nebo na
zakladé poZzadavku subjektu Udajl Materna zpracovavané OU opravi, zpfistupni nebo vymaze,
vzdy v souladu s pravidly GDPR.

Obsah pienasené komunikace Materna neuklada, pouze u platebnich sluzeb, jako je platba za
jizdné, parkovne, vstupenky, elektronicky obsah a obdobné drobné platby, informace obsahujici
kli¢ova slova, souhlas s platbou apod. uchovavame pro reklamace sluZeb a pro Gcely vyplyvajici
z platné legislativy, uvedené vyse.

Pfi poskytovani Sluzeb Materna pfedava/pfijima provozni Udaje, véetné OU od
telekomunikacnich operatorl mobilnich a pevnych siti, ktefi jsou v roli Zpracovatell anebo
Spravci. Jsou to

ranu osobnich udaju (DPO dle GDPR) ve spolecnosti Materna je jmenovan

Security Manager, jehoZ odpovidajici ¢innosti jsou popsany v internich smérnicich, pracovnich

postupech v Systému fizeni bezpeénosti informaci (Information Security Management System
— ISMS) spolecnosti Materna dle normy ISO/IEC 27001.

Kontaktni Udaje pro oznamovani porugeni ochrany OU pro nase obchodni partnery dle élanku
7.5 GDPR:

V Praze 03.08.2018
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PRILOHA 3 - VZOR - SOUHLAS S POUZITIM ALFAID

Pouzit hlaviCkovy papir
PouZije se v piipadé odesilani SMS alfanumerickym identifikatorem Partnera v poli odesllatele SMS (AlfalD)

SOUHLAS S POUZITiIM TEXTOVEHO RETEZCE V SMS ZPRAVACH

Souhlasime s tim, aby u SMS zprav odesilanych z nasi spoleénosti do siti mobilnich operatori v CR (zejména
02, T-Mobile, Vodafone a Nordic Telecom), mohly byt pouzity jako identifikator odesilatele textové fetézce (tzv.
AlfalD) obsahujici nazvy nasi spoleénosti nebo nasich SMS sluZeb ve tvaru:

AlfalD 1 Napoveda:

Textovy fetézec o maximalni déice 11 znaku miZe
obsahovat pouze tyto znaky:

AlfalD 2
®  velka a mala pismena,

° ¢islice 0 aZ 9,

®  znaky pomlcka a tecka.

Text musi zadinat pismenem, pak muZe obsahovat
Gislice.

Navrh Textovych ID podiéha schvéleni operatort

Takto oznadené textové fetézce méa nase spoleénost registrovany u Ufadu pro prumyslové viastnictvi (UPV)
jako ochranné znamky. Ostatni textové fetézce nejsou u UPV registrovany.

Souhlas se udéluje na dobu neuréitou pro spoleénost MATERNA Communications a.s. a mGze byt kdykoliv
odvolan pisemnym oznamenim.

V... dne

--- doplnit P;aftnera!Spoleé nost ---

- doplInit jméno a piijmeni -
--- funkce —
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