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N/ SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA MAX
| ¢. 2018-004-030

WIA spol. s r. o. se sidlem VojtéSska 231/17, 110 00 Praha 1

IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., &. G¢tu: 818279001 / 5500

Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druzstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
zastoupené opravnénym zastupcem Filipem Malinou

Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: Narodni centrum os$etiovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort
Sidlo: Brno-stfed, Staré Brno, Vinafska 965/6

Kontaktni adresa (je-li odliSna od sidla):  ---

Adresa instalace: Brno-stfed, Staré Brno, Vinafské 965/6

IC: 00023850

DIC: CZ00023850

Spisova znacka:

Telefon, email: 543 559 111, recepce@nconzo.cz

Opravnény zastupce: Mgr. Jana Mikulkova, MBA, feditelka tel. --- email: ---

Povéfeny zastupce: --- tel. --- email: ---

Kontaktni osoba: Mgr. Vojtéch Pilaf tel. 775 279 638, 543 559 254 email: pilar@nconzo.cz
Email pro zasilani dokladi: webmaster@nconzo.cz

(je-li odlisny od u€astnika):
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: ---
Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- email: ---

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat u€astnikovi sluzbu WIA MAX (kombinaci sluzby Pfipojeni k siti
Internet a sluzby SIPY) dle nize uvedenych parametrd a za podminek popsanych ve VSeobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podmink&ch poskytovani pfipojeni k siti internet a Provoznich podminkach
sluzby SIPY (dale jen podminky) a zavazek Ucastnika za tyto sluzby platit Ghradu dle této smlouvy, podminek a cenik(. Nedilnou
souc¢ésti smlouvy jsou:

e VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni,

*  Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

*  Provozni podminky sluzby SIPY v aktualnim znéni,

e Ochrana osobnich tdaji ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni.
Uplné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Kapacita pfipojeni: 200 Mbps / 200 Mbps Instala¢ni poplatek: 0 K&
Agregace: 1:1 Mésicni poplatek: 6000 K&
Zvlastni ujednani: V rdmci sluzby budou pfidéleny vefejné IP adresy IPv4, rozsah /27. Spoj bude realizovan v licenénim pasmu.

Instalaéni poplatek: 0 K¢& Minimalni objem hovorného: 0 Ke&

Mésiéni poplatek: 3308 K¢& Pocet pfidélenych vefejnych Cisel: 0

Zvlastni ujednani: Mésicni poplatek zahrnuje pronajem tohoto hardwaru:

IP Usttedny - 1x,

Pevny IP telefon (spojovatelka) v€. rozSifujici modulu - 1x

Pevny IP telefon (kancelaisky) - 85x

Bezdratovy IP telefon - 5x.

Probéhne portace bloku €isel - rozsah 543 559 1xx — 543 559 5xx.

Ceny za 1 minutu hovorného budou nastaveny takto: pevna linka CR 0,45 K&, mobilni sit CR 0,69 K&, pevna linka EU a USA 0,89
Ke.

Smlouva uzaviena na dobu: urcitou, od 1.10.2018 do ZpUsob uhrady: Bankovnim pfevodem
30.9.2021
Minimalni doba uzivani sluzby: --- Vypovédni Ihdta: 3 mésice
Zvlastni ujednani: Pro vzajemny platebni styk bude pouzito darfiovych dokladd (faktur) vystavenych poskytovatelem.
Splatnost faktury je stanovena na 21 dnd ode dne doruéeni U¢astnikovi. Splatnosti se rozumi odepsani finan€nich prostfedkd z uctu
U€astnika.
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Ugastnik souhlasi se zasilanim elektronickych dafiovych dokladt od poskytovatele ve formatu *.pdf, odpovidajicich pfislusnym
ustanovenim zakona o DPH.
Fakturace bude provadéna mési¢né na zakladé skuteéné odebranych sluzeb za uplynulé obdobi.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat ve$keré néalezitosti dle platné legislativy.
Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné

Poskytovatel doda pfedmét pInéni ve smluveném terminu na adresu umisténi: Vinafska 965/6, Brno, instaluje zafizeni, zaskoli
obsluhu a po dobu trvani této smlouvy v obvyklé pracovni dobé zajisti nasledujici:

- fadny chod zafizeni a jeho provoz v€asnymi servisnimi prohlidkami a pohotovym odstranénim eventualnich zavad, v€etné
zajisténi a vymeény nahradnich dild potfebnych k odstranéni zavady,

- preventivni prohlidky zafizeni spojené s vyménou nahradnich dild dle certifikovaného postupu daného vyrobcem,

- poradenskou sluzbu v zavislosti na provozu zafizeni €i jeho pfisluSenstvi.

Ugastnik je povinen mit zafizeni ve svém drZeni a nesmi je pfevést na nikoho jiného, dat do zastavy, ptijéit nebo jinym zptisobem
dat jinému k disposici", ledaze je zafizeni v misté pfedmeétu najmu z ndjemni smlouvy ucastnika a tfeti osoby.

Ugastnik si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu s maximalné tfimésiéni vypovédni lhiitou bez finanéniho
vyrovnani.

Poskytovatel zaruCuje, Ze zajisti funkénost pfedmétu smlouvy po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé nemoznosti opravit zafizeni do
5 pracovnich dnl od nahla$eni opravy poskytovatel zapUj¢i t¢astnikovi, po dobu nezbytné nutnou k opravé, adekvatni nahradni
zafizeni.

V pfipadé nedodrzeni terminu opravy ze strany poskytovatele sjednava se smluvni pokuta ve vysi 0,1% z prdmérné mésiéni
fakturace denné.

Na Ggastnika se vztahuje upraveny bod 7.5. dokumentu PROVOZNiI PODMINKY sluzby SIPY v tomto znéni: U&astnik se zavazuje
vratit veSkera zatizeni, poskytnuta G¢astnikovi nebo uzivateli poskytovatelem, pfi ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby na
pisemnou zadost poskytovatele.

Na tcastnika se nevztahuje tyto body dokumentu VSEOBECNE PODMINKY poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
6.8 Ucastnik, ktery neni operatorem dle zakona ¢. 127/2005, zakon o elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,,ZoEK*) nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

9.7 Poskytovatel ma pravo pozadovat po u¢astnikovi trvalou vratnou finanéni zalohu. Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zalohové
faktury a bude U¢astnikovi vracena nejpozdéji ve lhuté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V pfipadé, Ze Géastnik bude v prodleni s
Uhradou fadné vyuctovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu z(é&tovat proti takto vzniklému
nedoplatku.

Bod 8.1. dokumentu PROVOZNi PODMINKY poskytovani ptipojeni k siti Internet bude spinén umisténim WIA zafizeni do
serverovny U¢astnika. Tento bod se nevztahuje na radio umisténé na stfeSe budovy.

SLA sluzby bude s dostupnosti 99,7 % s reakéni dobou 1 hodiny od zjisténi ¢i nahldSeni poruchy.

Soucasti smiouvy je dokument ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU - Nazev vefejné
zakazky: NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2018 vé. dokumentti VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 01 az C.
05. V pfipadé, ze bude Zadavaci dokumentace v rozporu se smlouvou ¢i jejimi pfilohami, tak méa pfednost Zadavaci dokumentace.

Soucasti smlouvy je dokument Specifikace technickych a kvalitativnich parametr( sluzby WIA -pfipojeni k internetu.

Budou-li smlouva &i obchodni podminky, na které smlouva odkazuje, obsahovat ustanoveni umozniujici jednostrannou zménu
smlouvy, resp. obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1752 ob&anského zakoniku majici pfimy €i nepfimy vliv na cenu
plnéni &i jiné skute¢nosti jez mohly ovlivnit hodnoceni nabidek, bude mit u¢astnik pravo takovouto zménu odmitnout a smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihlitou v délce 3 mésict (po tuto dobu neni zména pro Géastnika zavazna); zména smlouvy, resp.
obchodnich podminek musi byt G¢astnikovi poskytovatelem pisemné oznamena s poskytnutim Ihdty pro jeji odmitnuti v minimalnim
rozsahu 30 dn( od prokazatelného doru€eni oznameni o zméné smlouvy, resp. obchodnich podminek G¢astnikovi. Vypovédni Ihlta
pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena poskytovateli a
skon¢i poslednim dnem pfislu§ného mésice.

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a u€astnik sjednavaji pro pfipad prodleni Uu€astnika s uhradou plateb dle této
smlouvy zavazek ucastnika uhradit poskytovateli, vedle uroku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a
jedno vyhotoveni obdrzi u€astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zfizeni sluzby, nejdfive vS§ak dnem uvefejnéni v Registru smluv. Smlouvu v Registru smluv uvefejni ucastnik.
Ugastnik, v souladu s ust. § 219 zak. &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, uvefejni na svém profilu
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zadavatele vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni pfedmétu smlouvy..

PROHLASENi UCASTNIKA

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uzivatel odliSny od G&astnika, uvedeny v této smlouvé, prevzal od
poskytovatele sluzbu/y dle této smlouvy a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle této smlouvy.

Prohlasuji, ze jsem opravnén jednat jménem a na U&et UCastnika. Prohlasuji, ze jsem se seznamil s VSeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.o., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet a Provoznimi podminkami sluzby SIPY, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrzovat, a dale s podminkami
Ochrany osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.0. a platnym cenikem sluzeb spole¢nosti WIA spol. s r.o., které timto beru na védomi.

[J Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a
produktll spoleénosti WIA spol. s.r.0., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich tdaji ve WIA spol. s r.o., se kterymi jsem se
seznamil pfed podpisem této smlouvy.

Za poskytovatele Ugastnik / Opravnény zastupce

Jméno a pfijmeni: Filip Malina Jméno a pfijmeni: Mgr. Jana Mikulkova, MBA
Misto a datum: v Praze dne Misto a datum: v Brné dne

Podpis, razitko: Podpis, razitko:
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,vseobecné podminky“ nebo také ,VP*) jsou nedilnou souc¢asti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., VojtéSska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka
88450, jako poskytovatelem a u¢astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o
poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»smlouva®) uzavienou mezi U€astnikem a poskytovatelem podle definice v
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,
specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a
poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizend a minimalni
zaru¢end Uroveri kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz v
siti poskytovatele je méfen a fizen centralné, technickymi prostiedky,
které zajistuji dodrzeni parametrli sluzby. V pfipadé naplnéni nebo
pfekro€eni kapacity pfipojeni uzivatele mize tato skute¢nost zpUlsobit
zhorSeni nékterych parametrd sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvoren:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
G¢astnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace U€astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné c¢islovanymi dodatky, které jsou
oznac¢ené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny;

Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;
Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.0. (déle jen ,provozni podminky®;

Ochranou osobnich tdaji ve WIA spol. s r.o.;

VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o0.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi
obsah smlouvy, méa pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi
nez ten, se kterym je v rozporu.

o
-

d
e

- =

Definice pojmu
Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kter4d uziva sluzby el
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavfenu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugastnik uzavienim smilouvy souhlasi
s tim, Ze uzivatel je opravnén za GCastnika prevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spole€nost WIA spol. s r.o., ktera U€astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zéastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zékona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s Ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neur¢i pisemné jinak,
druhd smluvni strana pokladd za povéreného zastupce osobu podle
zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zaji$tujici prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéfeny zastupce smluvni strany mize pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neuréi, druha smiuvni
strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vzdy také:
a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po predani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je nékter4 z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor G¢astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunika¢niho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran véetné ¢asu zprovoznéni Uéastnikem pozadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li
pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho
pouziti sluzby.

operator zakaznické linky

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.10.2017

3.10 Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu
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zastupci obou smluvnich stran vetné €asu zprovoznéni Gcastnikem
pozadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Minimélni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni G¢astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocind bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do bé&hu minimalni doby uzivani sluzby se
nezapocitava doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo preru$eno na zadost uc¢astnika.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodieni
informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute€nosti, které by mohly
ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu a
terminy pInéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim,
ale nikoli vyluéné téchto skute¢nosti:

a) zména Udaji uvedenych ve smlouvé;
b) kontaktni Udaje, zejména telefonni ¢islo a emailova adresa;
c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povérenych zastupcd,

kontaktnich osob;

omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni pottebnych k plnéni smlouvy.

Za U€elem nasledného prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni
smlouvy udéluje G¢astnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo
kopie udajd nutnych k identifikaci G€astnika z pfedlozenych dokumenti a
s jejich naslednou archivaci.

d)

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhGta pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnl od podpisu smlouvy ¢i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit G€astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést (c¢astnikem pozadovanou zménu
parametrll poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdé&ji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve
smlouveé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na naklady G€astnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a G¢astnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu ucastnikovi
omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate¢ném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejriovat informace o pfipadnych zménéach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti u¢astnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Gdaja dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technické a bezpe¢nostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zafizeni,
které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vcetné nastaveni
parametrd.

Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi piipravé
pfipadnych stavebnich a instalacnich ¢&innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soudinnost spociva pfedevsSim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
v8ech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za U€elem Udrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo mé& byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale udastnik odpovida za to, Ze takto nebude ¢&init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uzivatel ucinil veSkera opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona ¢&. 127/2005, z&kon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (déle jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, ze dojde za trvani smlouvy ze strany ucastnika/uzivatele
k poSkozeni ¢i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma Gcastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zaplijéené/a, je poskytovatel opravnén
Gcastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo G¢tovat G¢astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo Uétovat Gcastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatku.

Ugastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkt zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v mens§im rozsahu nebo nizsi kvalité, nez je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢&l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel m& pravo Gcétovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkd néklady na vyfazeni z databazi odesilatell nevyzadané posty
(spami), o které muize uCastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zplsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikl pfisluSnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedki opravnén bez
nahrady mazat data U€astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovord,
Udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje G¢astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li Uastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni U¢astnika zplsobem, ktery si
Gcastnik zvolil pro zasilani vyucétovani, a stanovi nahradni lhdtu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
G¢astnika.

Po marném uplynuti nahradni lhity dle odst. 8.2 VP miize poskytovatel
uzivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany U€astnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

VesSkera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentl
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zGEtovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyucétovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Gctuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zru$eni nékteré sluzby, pravidelné mésiéni platby se prestavaji Gctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluzby.

Vyuctovani/faktura ma nélezitosti dariového dokladu dle zakona.

Uttované &astky musi byt bezhotovostné prevedeny na Gdet
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyuétovani/fakture, jinak je
Gcastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahrani¢nich G¢td nebo uétd v cizi
méné musi byt odeslany v rezimu OUR — vSechny poplatky k tizi platce.
Poskytovatel mé pravo pozadovat po U¢astnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatnd ve Ihaté splatnosti zalohové faktury a bude
G€astnikovi vracena nejpozdgji ve |hité 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, Ze Gcastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyuétovanych
poplatkd, poskytovatel méa pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zuétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavfeni smlouvy s UCastnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo uzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za U¢elem zaji$téni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vySe odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapuUjéeného UGastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve lhaté splatnosti zalohové faktury a bude
G€astnikovi vracena nejpozdéji ve |h(té 30 dni po ukon&eni smlouvy.
V pfipadé, Ze uc¢astnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
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poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyte€ného odkladu
odstoupit. V pfipadé, ze (€astnik bude v prodleni s Uhradou Fadné
vyuétovanych poplatki, poskytovatel ma pravo jistinu ztuétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Prenositelnost telefonniho ¢isla

Pozada-li uc¢astnik o pfenos telefonniho &isla od jiného poskytovatele do
sité poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy,
pfenos zajistit.

10.2 K pfenosu telefonniho &isla od jiného poskytovatele je nutné poskytovateli

doruéit:
a) Pro preneseni pevného ¢isla: Ugastnikem Fadng vypinény a
podepsany formulaf CAF (G€astnicky autorizadni  formular).

Poskytovatel odpovida za fadné doruéeni formularfe CAF opousténému
poskytovateli, bez kterého nemuze byt islo pfeneseno. Telefonni &islo
bude pfeneseno ve |hité &ty (4) pracovnich dni, pfipadné ve Ihaté
delsi, byla-li ve formuléafi CAF takovéa uvedena;

b) Pro pfeneseni mobilniho &isla: Identifikator CVOP (&islo vypovédi
opousténého poskytovatele), ktery G€astnik ziskd od opousténého
poskytovatele.

10.3 Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze

10.4 Za preneseni

objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel a G€astnik se dohodnou na datu pfeneseni &isla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel méa pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych dlivodG na nejbliz§i vhodny termin — v takovém pfipadé je
povinen Uéastnika o novém terminu pfedem informovat. Pro v8echna &isla
pfenaSend na zékladé jedné objednavky preneseni musi byt zvoleno
stejné datum pfeneseni.

gisla plati G€astnik cenu dle platného ceniku. U
pfedplacenych sluzeb je cena za pfeneseni Cisla odeétena z kreditu
G¢astnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni ¢&isla,
Uhrada ceny za pfeneseni Cisla se nevraci, neslo-li o divod na strané
poskytovatele.

10.5 Pfeneseni telefonniho ¢&isla od poskytovatele k jinému poskytovateli

provadi novy poskytovatel podle svych podminek a platnych pravnich
pfedpist. Pro pfeneseni ¢&isla je U€astnik povinen podat u poskytovatele
vypovéd smlouvy. V pFipadé pfenosu mobilniho &isla ziska ucastnik od
poskytovatele jako doklad o platném ukonéeni smlouvy CVOP, kterym se
bude identifikovat u nového poskytovatele. Pokud pfeneseni ¢&isla
z jakéhokoli diivodu neprob&hne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou
zpét a smlouva plati v nezménéném rozsahu dale. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pfeneseni ¢isla z ddvodl uvedenych v platnych
pravnich ptedpisech (zejména €l. 5 OOP/10/10.2012-12).

10.6 Pfenesenim ¢isla nezanikd povinnost UCastnika zaplatit veSkeré své

zavazky vi¢i poskytovateli. NevyCerpany kredit u pfedplacenych sluzeb
nelze prevést kjinému poskytovateli a propada poskytovateli. Po
pfeneseni Cisla mlze u¢astnik vyuzivat pouze sluzby nabizené novym
poskytovatelem. Nastaveni sluzeb se nepfenasi.

10.7 Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé

vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyGétovat a Ucastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7 a 18.5 VP.

10.8 Ugastnik miize v ramci jedné objednavky preneseni prenést vice svych

telefonnich ¢isel. Kazdé z pfenaSenych cisel musi splnit nalezitosti
stanovené témito podminkami. Neni-li k pfeneseni uvolnéno byf jediné
Cislo obsazené v objednavce, je cela objednavka zamitnuta.

10.9 Pozada-li G€astnik o pfeneseni telefonniho &isla, dojde k zaniku smlouvy

1
11.1

nejpozdéji ve Ihaté 10 dnd, kterd zaéne bézet, jakmile U¢astnik ucini vaéi
poskytovateli pravni jednani k ukonéeni poskytovani sluzby a poda u néj
zadost o preneseni telefonniho ¢&isla. Tato lhdta se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy nebo ukonéeni sluzby je krat$i nez 10 dn
nebo k preneseni telefonniho g&isla nedoslo. Ugastnik se po uginéni
pozadavku na pfeneseni telefonniho ¢&isla mlze s poskytovatelem
dohodnout na pozdéj$im datu zaniku smlouvy.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

11.2 Ugastnik mé& pravo, na zakladé pisemné zadosti, na vraceni pomérné

12
121

¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkid za kazdé souvislé obdobi delSi nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v menSim
rozsahu nebo niz8i kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo G€astnik ztraci
v pfipadé, Zze k uvedenému dusledku doslo byt i astené z viny uZivatele
nebo zasahem vy$§i moci. V pfipadé Caste€ného zavinéni uzivatelem
smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni
Castky se provede ode¢tem z Eastky poplatkd za sluzbu uétované v
pfislusném nebo néasledujicim zuétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani
smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,
pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.
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12.2 Pfi zméné smlouvy na zadost G¢astnika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi
zméné umisténi lokality uzivatele, a to z divod(, které nenastaly na strané
poskytovatele, je U€astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

12.3 Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mize byt ukonéena
dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo
zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

12.4 Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurditou
s vypovédni dobou v délce 30 dn(, ktera za¢ina bézet dnem nasledujicim
po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

12.5 Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v
délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby G¢astnika, které zacina bézet dnem
nasledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli z divodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dna
po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni (€astnika.

12.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni
dobou:

a) v délce 30 dnl, kterd zacind bézet dnem nésledujicim po doru€eni
pisemné vypovédi U€astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dnd, podle volby poskytovatele, ktera zacina
bézet dnem nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi ucastnikovi
z diivodu:

(i) ucastnik pres upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuétovani za
sluzbuly.

(i) UcCastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) UCastnik nebo uzivatel opakované a pres upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek téastnika
nebo je proti Uastnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vhci UCastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruceni pisemné

vypoveédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

12.7 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, méa poskytovatel pravo G€tovat ucastnikovi jednorazovy
poplatek rovny souctu mési¢nich poplatkt (pausald) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzZivani sluzby nebo souctu minimalnich
sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a dale Ghradu nékladd  spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo (€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonéeni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo uétovat u¢astnikovi jednorazovy poplatek rovny souctu
mésicnich poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo sou€tu minimalnich sjednanych mésinich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
néasledujiciho po dni, vnémz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale uhradu nakladi spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo 0(€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

12.8 Pfi ukon¢eni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou U€astnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je uc€astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

12.9 Pfi ukonéeni smlouvy je Gcastnik povinen bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeéji vSak do 14 dnli od ukon€eni smlouvy, vratit poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem G¢astnikovi vyfakturovany.

13 Reklamace

13.1 Pokud Ug&astnik dojde k nézoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skuteénosti:
a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;
b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby.

13.2 Reklamaci uplatriuje U€astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika
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prokazatelné zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 meésicd od vystaveni pfislusného
vyuctovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni U€astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani€nim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne dorugeni
reklamace.

13.4 Uplatnéni reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Gétovanych
Castek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vyuctované
¢astky nebo zplsobu vyUétovani, poskytovatel vréati pfipadny preplatek
Gcastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
bankovni (¢et Gcastnika. Na zékladé dohody s (castnikem mize
poskytovatel preplatek vratit G€astnikovi formou odectu z ¢astky poplatkd
za sluzbu Gc¢tované v nejbliz§im néasledujicim Gétovacim obdobi.

13.5 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muize ucastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikadniho Gfadu mistné
pfislusného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych Gcastnikovi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

poskytovatelem se fidi

14 Odpovédnost za Skodu

14.1 Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou
pfipadl vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvyse vSak
ve vy$i 1.000.000,- K&. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné $kody.

14.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera ucastnikovi/uzivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Gdrzby sité poskytovatele &i jeji ¢asti,
vyjma $kody vzniklé U€astnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateld. Poskytovatel dale
neodpovida za $kodu, ktera u¢astnikovi/uzivateli vznikne nasledkem Gtoku
hackert, DDoS utokl nebo je zplisobena poéitacovymi viry.

14.3 Jakmile u€astnik uznd nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, U€astnik zaplati €astku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dnli bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

14.4 Jakmile poskytovatel uznd nebo uc€astnik prokaze Skodu zavinénou
G€astnikovi poskytovatelem, pfislusna &astka za Skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Gc¢astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani €astky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odeCte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od &astky
Gétované Gcastnikovi za sluzby v nejbliz§im nasledujicim zG&tovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaéi, zbylou &ast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zucétovaciho obdobi na ucget ucastnika.

14.5 Pokud je smlouva ukonéena pred uhrazenim ¢&astky za $Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za Skodu do 30 kalendafnich dnli po
ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na G€et G€astnika.

15 Ostatni ustanoveni

15.1 V pfipadé prodeje technického zafizeni/zboZzi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni u¢astnik aplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obé&anskym zakonikem.

15.3 Smlouva mize byt uzaviena v ¢eském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ¢eské znéni.

15.4 VSechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G&elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

15.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
odkladu nahradit.

15.6 V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedev§im vzajemnou dohodou.

16 Duivérnost informaci
16.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré Gdaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy, nebo které se v souvislosti s
jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k
jejich zneuziti. Zavazek mli€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.
16.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje udaj, ktery
mé prokazatelné alespori jednu z téchto vlastnosti:
a) Udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo verfejné dostupny;
b) Gdaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych dlvodl - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) Udaj byl sdélujicimu znédm jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.
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16.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, G€astnik souhlasi s uvedenim nazvu
spole¢nosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele.

17 Komunikace mezi smluvnimi stranami

17.1 Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZzivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné — doporuéenou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo

faxem s potvrzenim doruceni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo ustné.

17.2 Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat Ustné,
telefonicky a elektronickou postou.

17.3 HlaSeni technickych problém( provede uzivatel nebo u¢astnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

17.4 Zadost o zménu kontaktnich adajil Ggastnika zaSle G¢astnik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

17.5 Faktury za vyucétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
G€astnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu urenou
G€astnikem pro zasilani UCetnich dokladd. Pokud pozaduje Gcastnik
zasilani faktur za vyuétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé
prostfednictvim poSty, mize mu poskytovatel Gctovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatkg.

17.6 Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné
porugeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst.
17.1 a) VP.

17.7 Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze
smluvnich stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smluvni strané pisemné k rukdm zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

17.8 VSechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronické
posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat vSechny tyto nélezitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

¢) jméno, podpis a kontaktni telefonni €islo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate¢né uréity, jasny a srozumitelny, aby druha

strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize

platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéna stanovenou formou dle téchto

VP.

17.9 Pokud jde o skute€nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7
VP zpusobila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize druhou smluvni stranu
pfedbézné informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni
stranou pfevzata pfedbéznéa informace, je pro ucely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény
zaroveri vSechny tyto podminky:

a) predbézna informace je pfedana kontaktni osobé pfijemce
nepochybnym zplsobem, napt. telefonicky osobou znédmou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;
obsah pfedbézné informace je dostate¢né uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;
¢) do 2 hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné

sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na &as a formu pfedani

b

-

pfedbézné informace, které méa vSechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterékoli z uvedenych podminek neni
informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

splnéna, predbézna

18 Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

18.1 Spotiebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

18.2 Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni
sazby.

Pfipadna povinnost =zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je

pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkd ze

strany U€astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zuétovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smluv.

e) Je-li uCastnikem spottebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité
14ti dni. Podminky, lhity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsazeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ugastnik spotiebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedk(l komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZzi, jestlize toto zbozi nemuize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Ucastnik spotfebitel povinen

uhradit pomérnou €ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz

zacalo.

Informace o mimosoudnim fegeni spotfebitelskych sport: Ugastnik

spotfebitel se mize obratit se svoji stiznosti na poskytovatele

prostfednictvim emailu, faxu, doporu€ené posty &i telefonicky. Déle se

b

-

=)
=
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Gcastnik spotfebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mlize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové  stranky  Ceského
telekomunika¢niho ufadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé
ostatnich sporG jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Ukonim zpUsobilé.
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zplsobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletlym odpovidda za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzavfena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiho uzavfeni, nejdéle vSak na dobu dle pfisluSnych pravnich
predpisll, za U€elem jejiho UspéSného spinéni. Poskytovatel umozni
G¢astnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu
z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu muize u€astnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském.
Pokud vznikne pro potfebu uCastnika spotfebitele preklad textu
smlouvy, plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

I) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluzeb a zprocesu objednavani na
internetovych  strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zmeénit ¢i opravit.

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany G€astnika spotfebitele
a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedk(i komunikace na

dalku mé& Gcéastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14-ti

dnu ode dne uzavieni smlouvy.

Ugastnik spotfebitel miZze od smlouvy odstoupit prostfednictvim

elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na

internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:

WIA spol. sr.0., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo osobn& na

adrese: WIA spol. s r.o0., Stépanska 61, 110 00 Praha 1. V odstoupeni

od smlouvy uvede Gcastnik spotfebitel ¢islo smlouvy, pfipadné ¢islo
objednavky, ¢&islo bankovniho uétu pro pfipadné vraceni penéz,
kontaktni Gdaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

Odstoupi-li u¢astnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou

na adresu: WIA spol. sr.0., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo

preda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.0., Stépanska 61, 110 00

Praha 1 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnli od odstoupeni

od smlouvy, zafizeni zapljéené od poskytovatele za UCelem

poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele obdrzel

(Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, d&isté, vcetné

originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal) a to na

své naklady.

Odstoupi-li U€astnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo u¢astnikovi

spotiebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen

vratit pfijaté penézi prostiedky za toto zbozi uCastnikovi spotfebiteli
dfive, nez mu G¢astnik spotfebitel zbozi pfreda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

Ugastnik spottebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za

snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto

zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a

vlastnosti.

18.4 Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

18.5 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, m& poskytovatel pravo Gétovat UCastnikovi, ktery je
spotfebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souétu mésicnich
poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné pétiné souétu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivéani sluzby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
Uhradu nékladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo u€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Uctovat U¢astnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souctu mési¢nich poplatki
(pausalll) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné
pétiné souétu minimalnich sjednanych mési€nich pInéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
vnémz doSlo kukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
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smlouvy, a dale Ghradu nékladd spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim, které bylo u¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

18.6 Ugastnik spottebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neur€itou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.

18.7 Poskytovatel je povinen informovat U€astnika spotfebitele zpisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdsji 1
mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
G€astnik spotfebitel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu ur¢itou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1 Poskytovatel je opravnén z ddvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v éastech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zpdsob a podminky vyuétovani; zplsob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a UCastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplGsob a podminky ukon&eni
smlouvy a sluzby; zplsob doru¢ovani uéastnikovi; zpisob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaja.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 meésic pred nabytim G¢innosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup - na internetovych
strankach poskytovatele. Zaroven je poskytovatel povinen informovat
G€astnika o uvefejnéni, a to spole€né s aktualni fakturou za vyucétovani
sluzeb. Pokud se jedna o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
G€astnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude €astnik
akceptovat, a to zplisobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyuétovani.
Uastnik ma pravo pozadat o ukongeni smlouvy zvy$e uvedenych
ddvodud ve Ihité nejpozdéji 15 kalendarnich dnl pfed Géinnosti zmény.
Zména smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u
nichz bézi vypovédni doba.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.10.2017.
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet doplfiuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.

Definice pojmu

VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktuélni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet spole¢nosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupné na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné V8eobecné podminky a Provozni podminky.

Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pristupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi zadnym zplisobem zasahovat do fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale G¢astnik odpovida za to, ze takto nebude €init ani uzivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napéajeni koncového zafizeni a
zdrzet se bezdivodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé. Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zafizeni nebo zabezpecena WiFi sit koncového zafizeni.

Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uzivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Sluzba: Zprostiedkovani pfistupu uzivatell k siti Internet (pfeprava informaci uzivatele z/do sité
Internet) pfi vyuziti datové sité poskytovatele.

Zavada: Preru$eni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametrii provozu
sluzby mimo povolené meze.

Dalsi definice pojml zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Ziizeni sluzby

Poskytovatel a Gcastnik uzaviou Smlouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smlouvu o
poskytovani sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s jednotlivymi technickymi
specifikacemi. V pfipadé nestandardniho technického feseni mize byt ke smlouvé pfilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni pozadavk( Gc¢astnika na provozni
parametry sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé Udajli ve smlouvé, pfip. technického projektu.
Zfizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, ze G¢astnik:

a) ve smlouvé nebo v technickém projektu pfesné a definitivné urcil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod s instalaci, pokud je nutny;

c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;

d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, pokud jsou nutné;

e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby Ucastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepisi Pfedavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyuzitim.

Terminy zfizeni sluzby resp. zfizeni zmény sluzby plati pouze za predpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Ufedni povoleni jsou vydana v
zékladni spravni Ihité.

Zména parametru sluzby

Pfi zméné parametrl sluzby obé& smluvni strany podepisi, na zakladé pozadavku ucastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontakini osoby Gcastnika a poskytovatele
provérfi funkénost sluzby a podepiSi Predavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby.

ZruSeni sluzby

Po zrueni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni vratit druhé
smluvni strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu G¢elu u¢astnik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz
je umisténo zafizeni poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé adaji ve smlouvé, v jejich pfilohach,
technickych specifikacich a dalSich ujednanich.

Sluzba je poskytovana nepretrzité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.
Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluzby a zptsob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardii a doporuéeni ITU-T pfislusnych
jednotlivym druhdim sluzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich
povolenych hodnot upfesnény podle Grovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje
technicka specifikace konkrétni sluzby.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypoéte mésicni
dostupnost jako podil:

Dostupnost sluzby = x 100%

kde: Ts = doba trvani sluzby v mésici

Ty = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ffi
desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici T je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném
mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby Ty je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti do
zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze UcCastnik na pozadani bezodkladné neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového
bodu uzivatele.

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne del§i nez 120 minut za kalendarni mésic, po které
muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Ucastnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici Ts.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.10.2017

6.9

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data téastnika a uzivatele
pfenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.10 Ugastnik je povinen uginit dostateéna opatfeni pro zabranéni zneuziti sluzby k obtézovani,
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omezovani, pfipadné ohrozovani ostatnich uzivateld sité Internet a to zejména rozesilanim
nevyzadané elektronické posty a Utoky na hmotné i dusevni vlastnictvi ostatnich uzivateld.
Pokud bude takové zneuziti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k
zamezeni pokratovani takové &innosti. Uéastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
opatfeni, ktera zneuziti sluzby zabrani. Ugastnik nese veskerou odpovédnost za &kody
zplsobené zneuzitim poskytované sluzby.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepietrzity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfijiméa jeho prostfednictvim hlaSeni zavad.
Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, ze zavada je zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistl, ze neméa pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil G€astnik, i uzivatel, se nezapoditava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou U€astnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smiuvni strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
vSeobecnych podminkach, s tim, ze obsah sdéleni musi mit tyto nalezitosti:

a) identifikace UCastnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) cas, kdy se zavada projevila;

f) &as odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle predchoziho odstavce zplsobila prodleni a s nim spojenou
Skodu, Ize sdélit pfedbéznou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkach jinou
efektivnéjsi cestou.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznacenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Zze byly zjistény hodnoty parametri sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as T, nastane az v okamziku, kdy je
servisni zasah G¢astnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznaenym Topravy, kdy poskytovatel sdéli
Ucastnikovi, ze zavada byla odstranéna.

Pokud Géastnik béhem 15 minut po Topravy Ozn@mi poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze se zavada stéle projevuje, ma se za to, Zze Topravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamzikem T, a Topravy S€ Ve vzorci pro vypocet mésiéni dostupnosti sluzby
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s

zapocitava do doby nedostupnosti sluzby Ty v pfipadé, Zze zavada ma pfic¢inu na strané
poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uctovat uéastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrariovanim
zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo Zze zavadu zavinil U¢astnik, uzivatel, pfipadné, ze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimz disledku nebyly dodrzeny podminky, napi. vypadek

napéjeni v koncovém bodé sluzby, je povazovana za zavadu na strané G¢astnika.

7.13 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na zadost G¢astnika

vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud G¢astnik nebo uzivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napr.

8.2

8.3

9.2

vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O této
skutecnosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt u¢astnika. Cas vzniku zavady
je v téchto pfipadech dan nahlaSenim zavady G¢astnikem.

Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

Ugastnik zajisti dostateény prostor pro umisténi zafizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi

byt dostate¢na pro ventilaci a musi splfiovat nasledujici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zatézi 2000 W neprekroci 35 °C;

b) relativni vlhkost vzduchu v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici;

c) zafizeni nebude vystaveno plisobeni tekouci, zatékajici ani stfikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) pradnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 dle CSN;

Ugastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své naklady pripojku napajeni ss 48V/

40A nebo st 230V/10A. Pro pripojeni méficich a testovacich pristroji pfi instalaci a Gdrzbé

zajisti Gcastnik alespori jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze

stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

Ugastnik definuje v mistnosti instalace uzemriovaci bod spole¢ny pro zafizeni poskytovatele a

bezprostfedné zapojena zafizeni uzivatele.

Provoz zafizeni poskytovatele

Ugastnik ani uZivatel nesmi jakymkoli zplisobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
ztraci UCastnik narok na zapocteni vSech obdobi trvani zavad, od objektivné stanoveného
okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povazovaného
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Ty. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do fadného stavu v nejbliz§im mozném terminu..

Ugastnik ani uZivatel nema opravnéni jakymkoli zplsobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjiSténo, je
poskytovatel opravnén provést veskera opatreni k jeho zamezeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.10.2017.
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky sluzby SIPY doplfiuji VSeobecné podminky
elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.
Provozni podminky sluzby SIPY popisuji podminky provozu sluzby SIPY — telefonovani
prostfednictvim sité Internet a CDMA sité spolecnosti Air Telecom a. s., podle nichz
postupuje poskytovatel pfi poskytovani této sluzby a G€astnik pfi jejim pouzivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluzby SIPY
uzavirané mezi poskytovatelem a G€astnikem.

Definice pojmu

Sluzba SIPY je poskytovana jako vefejné dostupna telefonni sluzba (VolP) nebo ostatni
hlasova sluzba (pfenos hlasu po IP a CDMA). Ugastnikovi je pfidéleno telefonni ¢islo dle
mistni pfisluSnosti nebo negeografické ¢islo SAC 910 nebo mobilni telefonni &islo a je mu
umozriovan pfijem a uskutecriovani telefonnich hovord.

Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi telekomunikanimi zafizenimi uzivatele a
poskytovatele na ukoncujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi
jinak, stava se jim rozhrani SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaru€uje ucastnikovi
smluvené vlastnosti rozhrani v koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz sluzby se
smluvenymi parametry.

Ukonéuijici zafizeni je telekomunikacni zafizeni poskytovatele umisténé pfed koncovym
bodem sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se siti uzivatele, resp.
siti Internet nebo siti COMA a umozriuje tak uzivateli vyuzivani sluzby SIPY.

Koncové zatizeni je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné poskytovatelem
schvéalené zafizeni, prostfednictvim kterého je sluzba SIPY poskytovana. Koncové zafizeni
pro sluzbu typu VolP musi podporovat protokol SIP, koncové zafizeni pro sluzbu typu
CDMA musi byt podporovano siti U:fon.

Uzivatelsky ucet SIPY je rozhrani na internetovych strankach poskytovatele (www.sipy.cz),
jehoz prostrednictvim mize Ucastnik ziskavat informace u vyuzivani sluzby a nastavovat
nékteré parametry sluzby.

Sit uzivatele je zafizeni, pfipadné soubor zafizeni uzivatele, které je pfipojeno za koncovym
bodem sluzby. Sit uzivatele je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a
parametry neodpovida.

Dal$i definice pojmi zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze
zéakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby SIPY zahrnuije tyto ¢innosti zajistované poskytovatelem:

- zfizeni sluzby — pfidéleni telefonnich Cisel specifikovanych ve smlouvé

- provoz sluzby — zaji$téni ochozich a pfichozich telefonnich hovort

- provozni servis

- zru$eni sluzby

Zavazné procedury

Ztizeni sluzby

Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu o poskytovani sluzby SIPY nebo Ramcovou
smlouvu o poskytovani sluzby SIPY s jednotlivymi technickymi specifikacemi . Je-li ke
smlouvé pfilozen technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feseni pozadavki
ucastnika na provozni parametry sluzby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na
zékladé tohoto projektu. Neni-li ke smlouvé technicky projekt pfilozen, povazuje se za
koncovy bod sluzby SIP server poskytovatele.

Ztizeni koncového bodu sluzby poskytovatelem vterminu uvedeném ve smlouvé je
podminéno tim, ze Gcastnik:

- v technickém projektu presné a definitivné urcil jeho umisténi;

- zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;

- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, pokud jsou nutna;

- odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v ¢asti 5.;

- umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povérené osoby Ucastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby
a podepiSi pfedavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
predavacim protokolu nebo dnem prvniho pouziti sluzby.

Zména parametri sluzby

Pfi zméné parametri sluzby obé smluvni strany podepisi, na zakladé pozadavku uéastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede
zménu.. V pfipadé, zZe jde o zménu umisténi koncového bodu sluzby, pro nové umisténi
plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktni
osoby Ucastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a podepisi predavaci protokol.
Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu nebo
dnem prvniho pouziti zménéné sluzby. Pokud smlouva nestanovi jinak, zacina byt sluzba
zpoplatriovana podle zménénych parametrti dnem provedeni zmény sluzby.

Néklady spojené s pfemisténim nebo zménou sluzby hradi v piné vysi G€astnik.

Zrus$eni sluzby

Poskytovani sluzby a jeji U¢tovani skonéi dnem, kdy uplynula vypovédni lhita. Naroky
smluvnich stran na neuskute¢néna pinéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zpusobem stanovenym ve smlouvé, zvlastni
dohodou smluvnich stran nebo zakonem.

Provoz sluzby

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po
které muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel
povinen Gc€astnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu
uvedenou ve smlouvé nebo v technickém projektu. V dobé pro planovanou Gdrzbu sluzba
nemusi byt poskytovana.

V pfipadé poskytovani sluzby vramci sitt CDMA poskytovatel upozorriuje G€astnika a
Ucéastnik bere na védomi, Zze poskytovani sluzeb muZze byt omezeno nebo preruseno
v zavislosti na pokryti tzemi CR signalem sité spolecnosti Air Telecom a. s. nebo v pfipadé
zhorseni kvality signalu v dusledku nepfiznivych fyzikalnich vlivii. Za zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb v dusledku téchto pficin poskytovatel neodpovida.

Orientagni mapa pokryti zemi CR siti CDMA je k nahlédnuti na internetovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel vSak nezaruCuje, ze v oblastech, které jsou na této mapé
znazornény jako pokryté signalem, uzivatel vzdy dosahne pfipojeni k CDMA siti spole€nosti
Air Telecom a. s.

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data Gdastnika a
uzivatele prenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou
zakonem.

Ugastnikovi je vramci sluzby poskytovan pristup k isltim tisfiového volani. Udaje o
lokalizaci volajiciho na ¢isla tisfiového volani jsou poskytovany v pfipadé, ze G¢astnik tyto
Udaje zada v uzivatelském portalu. Pfistup k Cislim tisfiového volani mize byt omezen
v pfipadé omezeni, zablokovani ¢i do¢asného pozastaveni poskytovani sluzby.

Provozni servis

Oznamovani vzniku zavady probiha mezi kontakini osobou Ucastnika a operatorem
informacni linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez
zbyte&ného prodleni druhé smiuvni strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, ze
zavada neni na jeho strané.

poskytovani sluzeb
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Zasady pro sdéleni predavana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve VSeobecnych

podminkach.

V pfipadé, ze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na

zatizeni koncového bodu sluzby umisténych v prostorach uzivatele, nenese poskytovatel

odpovédnost za nefunkénost sluzby az do okamziku, kdy je servisni zasah G€astnikem
umoznén.

Poskytovatel ma pravo UGgtovat uastnikovi néklady spojené se zjistovanim a

s odstrariovanim zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady G¢astnikem objektivné zjisti, ze

zavada neni na strané poskytovatele nebo ze zavadu zavinil U¢astnik, uzivatel, pfipadné ze

z4avada vlbec nenastala.

Zavada zpusobena tfeti stranou, v jejimz dusledku poskytovatel nedodrzel provozni

podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodé uzivatele, je povazovana za zavadu

na strané Gc¢astnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel povinen na zadost

ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi néazor poskytovatele,

postupuje se podle odst. 4.5.4 a 4.5.5.

Pokud ucastnik nebo uzivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele

(napf. vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady

poskytovatelem dle odst. 4.5.2. O této skutecnosti je poskytovatel povinen informovat

technicky kontakt Ggastnika. Cas vzniku zavady je v téchto ptipadech dan nahlagenim
zavady Gcastnikem.

Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

Vlastnosti prostiedi

Ugastnik zajisti dostateény prostor pro umisténi telekomunikaénich zafizeni Poskytovatele.

Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézi 2 000 W

nepfekro¢i +35° C.

Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici. Zafizeni nebude

vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pragnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostredi AB5 a AE1 podle CSN.

Napajeni a uzemnéni

Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti U¢astnik pro provoz technologie poskytovatele na

své naklady a bude dodavat napéajeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném

jistitem nebo napajeni podle jinych pozadavkt pfipadné uvedenych v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojil pfi instalaci a udrzbé zajisti Ucastnik alespori

jednu sifovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napéjenou ze stejné faze jako

zatizeni koncového bodu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz ucastnik napaji zafizeni koncového bodu, museji mit

doklad, ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemriovaci bod spole¢ny pro zafizeni

poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici zafizeni uzivatele.

Povoleni k instalaci

V pfipadé, Ze je zakonem nebo jinou povinnosti uzivatele stanoveno, ze k instalaci zafizeni

koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt instalace a Gcastnik na

jeho zakladé ziska k umisténi zafizeni, stavebnim Gpravam a pouziti rozvodnych tras
souhlas majitele objektu, majitele vnitfnich rozvodd, resp. potfebna tredni povoleni.

O vydani Ufedniho povoleni mize na zakladé plné moci G¢astnika pozadat poskytovatel.

Terminy instalace uvedené ve smlouvé plati pouze za pfedpokladu, ze existuje souhlas

majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu, a ze Gfedni povoleni jsou vydana v zakladni

spravni lhaté.

Uétovani a platby

Ugtovany budou pouze hovory, u nichz bylo uskute¢néno spojeni. Tyto hovory budou

uctovany podle méfeni délky hovoru poskytovatelem a platného ceniku poskytovatele.

Kazdy hovor se bude uc¢tovat v realném €ase po vtefinach (vtefinova tarifikace).

Cena hovorného do jednotlivych destinaci je uvedena v ceniku v K& za jednu minutu. Z této

castky se urci cena jedné vtefiny hovoru (¢asovym pomérem) a touto ¢astkou se oceriuje ta

¢ast trvani hovoru, na kterou nebyla vyCerpana cela minuta.

Je-li ve smlouvé sjednan minimalni objem hovorného a soucet skute¢né provolanych ¢astek

bude niz&i nez miniméalni objem hovorného, zavazuje se ucastnik uhradit poskytovateli

¢astku ve vysi minimalniho objemu hovorného.

Volani do zahrani¢nich siti bude na vyuctovani/faktufe uvedeno jednou polozkou za

pridélené Cislo.

On-line pfehled provolanych minut a podrobny vypis hovorti bude uéastnikovi zpfistupnén v

uzivatelském Gétu SIPY.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén zménit islo pridélené Gcastnikovi z naléhavych divodd i bez

souhlasu G¢astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto

zménu bude G¢astnik pfedem upozornén. Technickym diivodem je rozhodnuti pfislu$ného
spravniho organu o zméné &isla nebo Eislovaciho planu v souladu s platnymi zakony nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Poskytovatel je povinen informovat G¢astnika o zméné pfidéleného Eisla dle odst. 7.1 téchto

provoznich podminek co nejdfive, avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této

zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém

telekomunika¢nim zafizeni a své siti elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida

za poruchy nebo zavady v siti G¢astnika a uzivatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v pfipadé existence

divodného podezieni, ze Gcastnik nebo uzivatel zneuziva sit el. komunikaci nebo uziva

sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zptisobem:

a) U€astnik nebo uzivatel Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli
nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné jejich pfenosu;

b) G¢astnik nebo uzivatel naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup, zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systéml nebo sité, porusuje
bezpecnostni a ovéfovaci procedury;

c) Ucastnik nebo uzivatel uskutecriuje zlomysina nebo obtézujici volani jinym uzivateltim (i
mimo sit poskytovatele) nebo na ¢isla linek tisriového volani.

Utastnik se zavazuje vratit veskera zafizeni, poskytnuta Ggastnikovi nebo uzivateli

poskytovatelem, pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost

poskytovatele.

Umozni-li GEastnik nebo uzivatel pouzivat sluzbu tfetim osobam, je ucastnik odpovédny

poskytovateli za fadné pouzivani sluzby a za fadnou Ghradu poskytnutych sluzeb.

Ugastnik je povinen provozovat geograficka ¢isla pouze v ramci pfislunych regiond.

Zvlastni podminky pro predplacené sluzby

Predplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do vycerpani

predplaceného hovorného (dale jen ,Kredit). Kredit Ize predplatit/dobit zplisoby uvedenymi

na internetovych strankach poskytovatele.

Kredit je platny po dobu 12 mésict od jeho predplaceni. V ptipadé predplaceni kreditu se

Ihiita platnosti kreditu, a to nové predplaceného, tak plvodniho, prodluzuje o dal$ich 12

mésicd. Ugastnik timto bere na védomi, ze v pFipadé uplynuti stanovené Ihity stavajici

kredit expiruje, tj. G¢astnik ani uzivatel jiz nejsou opravnéni kredit vyuzit, ani nemaji narok
na jeho nahradu.
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8.3 Poskytovatel je opravnén neumoznit uzivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici
hovor, bude-li ziistatek kreditu U¢astnika niz§i nez cena 1 minuty tohoto hovoru.

8.4 Odchozi hovory budou opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipsani platby za dobiti
kreditu G€astnika na Gcet poskytovatele.

8.5 Aktualni zlstatek kreditu Ucastnika Ize zjistit po pfihlaseni k uzivatelskému uctu SIPY nebo
na tel. Cisle 999 v siti SIPY.

8.6 Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace kreditu odebrat G¢astnikovi pfidélena
telefonni &isla.

8.7 Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu zrusit uzivatelsky ucet SIPY
Ucastnika.

9 Zvlastni podminky pro predplacené sluzby s pausalem

9.1 2Zvlastnimi podminkami pro predplacené sluzby, které jsou uvedené v ¢asti 8 téchto
provoznich podminek, se taktéz fidi predplacené sluzby s pausalem.

9.2 Predplacenou sluzbou s pausalem se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do
vyCerpani predplaceného hovorného (dale jen kredit) a zarover je vyuzivani sluzby
podminéno automatickym a pravidelnym strhavanim pausaini castky (dané cenikem
poskytovatele) z kreditu G¢astnika. Poskytovatel je opravnén stanovit okamzik, kdy dojde ke
strzeni pausalni ¢astky z kreditu uéastnika.

9.3 Poskytovatel je opravnén pfi nedostateéné vysi kreditu neumoznit uzivateli realizovat
odchozi a pfichozi hovory.

9.4 Odchozi hovory uzivatele budou zablokovany, jestlize nastane néktera z nasledujicich
situaci nedostate¢né vyse kreditu:

a) kredit ucastnika je nizSi nez pausalni ¢astka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni ¢astku za vyuzivani sluzby strhava;

b) vySe kreditu G€astnika je rovna nule;

c) Ucastnik ma zaporny kredit.

Jestlize dojde k navySeni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostate¢né vyse kreditu, jsou

uzivateli odchozi hovory ihned aktivovany.

9.5 V pfipadé, Ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v odst. 9.4, a) — c) téchto provoznich
podminek doba delSi nez 24 hodin a kredit U¢astnika neni dosud navysen, jsou uzivateli
zablokovany odchozi i pfichozi hovory. K odblokovani ochozich a pfichozich hovorti dojde
do 24 hodin od navySeni kreditu U€astnika.

9.6 Jestlize je Gcastnikovi nebo uzivateli zasilano zafizeni pro vyuzivani predplacené sluzby
s pausalem, bude sluzba aktivovana nasledujici cen po odeslani zafizeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.10.2017
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Uvodni prohlaseni

Spole&nost WIA spol. s r.0., se sidlem Praha 1, Vojté$ska 231/17, PSC 11000, IC: 26703297,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(dale jen ,WIA") v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s
pfidanou hodnotou zpracovava veskeré osobni, identifikacni, provozni a lokalizaéni Gdaje
G¢astnikl (smluvnich uzivatel( nebo téz zakaznikl) v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajll a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") a dale vsouladu se zadkonem ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( v platném znéni.

V souladu s ustanovenim ¢&l. 13 GDPR poskytuje WIA svym zakaznikim jako subjektim
Gdaju nasledujici informace. Tento dokument je vefejny a slouzi k fadnému informovani o
rozsahu, G¢elu, dobé zpracovani osobnich Udaju a k pouceni o pravech zakazniki WIA v
souvislosti s jejich ochranou.

Spole¢nost WIA respektuje vyznam ochrany osobnich Gdaji zakaznikG a pfi jejich
uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy s diirazem na
zakladni zasady GDPR.

Diivod a uéel zpracovani osobnich udaji

WIA zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich divodl a pro nasledujici ucely:

Pro spinéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- vyuctovani sluzeb a provadéni platebnich transakci

- vyfizovani reklamaci, stiznosti a dalSich narokd

Na zakladé souhlasu zékaznika (dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery maze byt
zakaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové Gcely

Z diavodu opravnénych zajm( WIA (dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpec¢nost siti a systémi WIA

- vymahani pohledavek z vyucétovani a uplatriovani dalsich pravnich narokl

- pfimy marketing

Pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spole¢nost WIA s platnych pravnich pfedpist
(dle ustanoveni €. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dariové ucely (uchovavani a archivace dokladu)

- uchovavani dat pro odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢int

Zpusob poskytnuti zpracovavanych tdaiji:

Udaje poskytuje zakaznik spolednosti WIA prostiednictvim:

- Uzavfené smlouvy

- Podepsaného predavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Dal$ich materiall, formulafi a dokumentd, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvani smluvniho vztahu

Rozsah zpracovavanych Gdaji:

Spolecnost WIA zpracovava tyto Gdaje o svych zakaznicich:

u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno,
pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, datum narozeni/r.¢., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, pfijmeni, bydli§té, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou:
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znacka
vedena u rejstfikového soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u predplacenych sluzeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, IC,
telefon, email,

- u pfedplacenych sluzeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, email.

Prostiedky, zplisob zpracovani osobnich tdaja

WIA zpracovava osobni Udaje manuéalné a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim t¢eldm jsou osobni Gdaje spole¢nosti WIA zpracovavany a
tfidény dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb spole¢nosti WIA nebo
produkt(l a sluzeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovani osobnich tdaji

WIA zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovenych téelh:
po dobu platnosti smlouvy ¢i do Upiného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy;

- k marketingovym a obchodnim Géellim, na zékladé souhlasu udéleného zakaznikem,
za U€elem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pfistup k osobnim udajim

Pristup k osobnim Udajim maji pouze osoby, které byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju. V pfipadé, ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluzby nutné vyuzit treti
stranu — subdodavatele — jsou predavany Gdaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze
subjektim, ktefi se zavazali tyto Udaje dUsledné chranit. Na zakladé pravnich predpisd a
v nich ur€enych pfipadech je spoleénost WIA povinna poskytnout osobni Udaje také
organtm ¢&innym v trestnim fizeni, statnim organtim, souddm, atd.

Monitorovani komunikace

Za ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, pfipadné pro vnitfni kontrolu
poskytovanych sluzeb (zkvalitiovani poskytovanych sluzeb) a ochranu prav spole¢nosti WIA
mohou byt telefonni hovory zakaznické linky spole€nosti WIA monitorovany a
zaznamenavany.

Ochrana osobnich udajti ve WIA spol. s r.o. verze 180525

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu zékaznika pro marketingové a

obchodni G¢ely (vyjma pfimého marketingu), ma zakaznik vzdy pravo se rozhodnout, zda

tento souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spole¢nosti WIA udéli i nikoliv.

Pokud je souhlas udélen, spole¢nost WIA mulze zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahujici nabidky sluzeb a produktl spolenosti WIA (nové

nabidky, nové produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni a marketingové Gcely je zakaznik

opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat svij souhlas, a to

- pisemnym sdélenim formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
s r.0., Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u predplacenych sluzeb vramci nastaveni G¢tu zakaznika po pfihlaSeni do
zakaznického portalu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovanim osobnich udaju, ukonéi spolenosti WIA

zpracovani v pfiméfené Ihité, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem

spole¢nosti WIA.

Prava zakaznika a dalSi informace

Zakaznik ma pravo:
pozadat spole¢nost WIA o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich Gdaij;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji;

- na doplnéni nedpinych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlasent;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika
tykaji, a WIA ma povinnost osobni udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je
dan néktery z diivodt stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich Udajd v pfipadech stanovenych GDPR;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se ho tykaji, pokud WIA
zpracovava osobni Udaje z nasledujicich divodud: zpracovani je nezbytné pro Gcely
opravnénych zajmua spole¢nosti WIA ¢i tfeti strany nebo pro Gcely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spole¢nosti WIA, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému
spravci, aniz by tomu WIA jako spréavce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, ze doSlo k poruseni pravnich pfedpist v souvislosti s ochranou

jeho osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového ufadu. Dozorovym

aradem je v Ceskeé republice Ufad pro ochranu osobnich dajt.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich Gdaju budou spole¢nosti WIA provedeny v

pfiméfené |hateé dle technickych a administrativnich moznosti.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdaji jsou v aktualni
internetovych strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti 25.05.2018.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich Gdajt spole¢nosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich Udaji ve WIA spol. s r.o.

Spole¢nost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich Gdaji jednostranné
ménit, a to zddvodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA.

podobé zvefejnény na
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Specifikace technickych a kvalitativnich parametrd sluzby WIA -
pripojeni k internetu

1 Popis sluzby

1.1 Podstatou sluZzby je pfenos dat Gc¢astnika ve formé& IP datagram( mezi rozhranim na
koncovém zafizeni umisténém v lokalité Ucastnika a libovolnym zafizenim pfistupnym
pFes celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pFistupové rychlosti bez limitu
pfrenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Sluzba WIA Professional garantuje
dostupnost sluzby a propustnost paternich kapacit, trasy do uzlu NIX a tras k rozhranim s
poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

2 Fyzicka rozhrani

2.1 Pro Koncové rozhrani je pouzito jedno z IEEE standardizovanych rozhrani:
- 100Base-TX, konektor RJ-45

- 1000Base-T konektor RJ-45

- 100BASE-FX (Multi mode)

- 100BASE-LX (Single mode, 1310 nm)

- 1000BASE-LX (Single mode, 1310 nm)

3 Adresy IPv4 a IPv6

3.1 Na zakladé uzaviené smlouvy propljéi poskytovatel koncovému uZivateli adresy
IPv4, a pripadné také adresy IPv6, pro zafizeni uzivatele.

3.2 V pripadé verejnych IPv4 a IPv6 adres neni provoz omezovan a sluzby, na nich
provozované, jsou dostupné uvnitf i na vnéjsich rozhranich sité poskytovatele v
maximalni mozné rychlosti definované smlouvou.

4 Rychlost sluzby

4.1 Rychlost sluzby je specifikovana smlouvou a urcuje maximum pro soucet vSech IP
datagraml Uzivatele, které sluzba pfenese za jednu sekundu k pfedavacimu rozhrani
nebo od predavaciho rozhrani uzivatele.

4.2 Pozadavky na ptenos IP datagrami UZivatele nad specifikovanou rychlost nebudou
vyrizeny.

5 PfFenosové parametry sluzby

5.1 Sluzba standardné ptenasi rdmce o velikosti do 1500 bytd.

5.2 Stupen agregace, garantované hodnoty delay, jitter, packet-loss a dostupnost jsou
definovany témito hodnotami:

agregace: 1:1
delay: < 20ms
jitter: <3 ms
packet-loss: <0,01%

dostupnost: specifikovdno smlouvou
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ZADAVACi DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU

|

Vefejna zakazka malého rozsahu (dale jen ,vefejna zakazka®) je zadavana mimo rezim zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, s ohledem na znéni § 6 a § 31 tohoto zakona.

1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Nazev verejné zakazky:

NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018

ID zakazky (Tender arena)

VZ0048699

2. IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni:

Narodni centrum osSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych oboru

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. doru€ovaci adresa):

Vinarska 965/6, Brno, PSC 603 00

IC:

00023850

Osoba opravnéna jednat jménem i za
zadavatele:

Mgr. Jana Mikulkova, MBA, feditelka

3. IDENTIFIKACNi UDAJE OSOBY ZASTUPUJICi ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a pFijmeni:

Narodni centrum oSetrovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oboru

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. doru€ovaci adresa):

Vinarska 965/6, Brno, PSC 603 00

IC:

00023850

Osoba opravnéna za osobu zastupujici
zadavatele jednat:

Ing. Jaroslav Kratochvil, naméstek feditelky pro usek
ekonomicky a technicky

Kontaktni osoba:

Ing. Vitézslav Sudoma

Telefon, fax, e-mail:

+420 543 559 280, sudoma@nconzo.cz

4. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh vefejné zakazky:
Kéd a nazev NIPEZ:

Verfejna zakazka na sluzby a dodavky
72400000-4 Internetové sluzby

64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat
32500000-8 Telekomunikaéni pfistroje na pfenos dat

4.1. Pfredmét plnéni vefejné zakazky:

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb zadavateli, v€etné
zapUjCeni souboru zafizeni pro IP telefonii. Pronajimatel bude zajiStovat servisni Cinnosti dle
specifikace v této zadavaci dokumentaci. Soucasti pInéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich
se zajiSténim poZadovanych sluZeb, v&etné instalace a zprovoznéni pfedmétu plnéni.




VZ0048699 NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2018

Specifikace a technické poZadavky datovych a hlasovych sluzeb:
A) Datové sluzby (Internetové pripojeni)

Pfipojeni do sité Internet mize byt realizovano kabelem (optickym, metalickym) nebo
radiovym pfipojenim jehoz provoz je realizovan v licencovaném kmito¢tovém pasmu.

e rychlost pfipojeni: 200 Mbps,
symetrické (200 Mbps / 200 Mbps),

e pocet vefejnych IP adres: 30 vefejnych IP adres,

e FUP: bez omezeni,

e koncové zafizeni poskytovatele: 4x Gigabit Ethernet port,

e parametry VolP: 16 hovorovych kanall SIP trunk z vefejné telefonni
sité,

Uvedené parametry a hodnoty jednotlivych polozek jsou mysleny jako minimalni
pozadované.

B) Hlasové sluzby (IP telefonie)

Soucasti poskytovani pevnych hlasovych sluzeb je dodavka nové telefonni Ustfedny véetné
koncovych telefonnich pfistroji a ostatniho vybaveni. Zadavatel v sou¢asné dobé vyuziva
pobockovou telefonni Ustfednu AVAYA, ktera je technologicky zastarala. Z tohoto divodu je
planovano jeji nahrazeni s vyuzitim VolP technologii s vyuzitim tzv. SIP trunku.

V soucCasné dobé zadavatel pouziva telefonni Cisla s provolbou: 543 559 1xx — 543 559 5xx,
kterou pozaduje, aby byla pfenesena k novému poskytovateli.

1. Pozadavky na novou PBX a jeji pfipojeni:

- podpora az 80 soubéznych hovoru,

- sprava ustfedny pfes webové rozhrani,

- call centrum (volaci fronty),

- viceuroviovou automatickou spojovatelku,
- blacklist pro pfichozi hovory,

- podrobny vypis hovort (CDR report),

- podpora skupinového vyzvanéni,

- firewall,

- podpora QoS (Quality of Service),

- podpora VLAN,

- podpora kodek( H263, H263P, H264, MPEG4,
- konstrukce Ustfedna — pro montaz do racku,

2. Pozadavky na telefonni pfistroje:
2.1.Pevny IP telefon s LCD (Spojovatelka) 1 ks

- Ceska lokalizace,

- napajeci sitovy adaptér,

- LCD displej min. 3.6 s podsvicenim a zobrazenim data a ¢asu,
- podpora expanznich moduld,

- 2x pfipojeni ethernet RJ 45 10/100 Mbps,

- podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP,

- podpora VolIP standardu SIPv2,
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NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2018

- podpora ,hlasitého” telefonovani (Hands Free),

- moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

- moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni a hovoru,

- podpora vzdalenych telefonnich seznamu (XML, LDAP),

- podpora protokoll TLS, HTTPS, OpenVPN,

- podpora funkci — pfesmérovani, pfidrzeni, pfepojeni, ztlumeni,
- podpora &ekajiciho hovoru,

- podpora automatického pfepojeni,

- moznost zasilani SMS,

- podpora IPv6,

- podpora lokalniho telefonniho seznamu, az 1000 kontakt(,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora QoS - DiffServ, ToS, VLAN,

2.2.Rozsitujici modul s LCD 1ks

Graficky displej s podsvicenim,

napajeni modulu z IP telefonu,
programovaci tlaCitka s dvojbarevnymi LED diodami.

2.3.Pevny IP telefon s LCD (kancelarsky) 85 ks

- CGeska lokalizace,

- napajeci sitovy adaptér,

- LCD displej min. 2,3 s podsvicenim, se zobrazenim data a ¢asu,
- 2x pfipojeni ethernet RJ 45 10/100 Mbps,

- podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP, PPPoE,

- podpora QoS - DiffServ, ToS, VLAN,

- podpora VolIP standardu SIPv2,

- podpora kodekl G.722, G.711wA, G.723, G.726, G.729, iLBC,
- podpora ,hlasitého” telefonovani,

- moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

- moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni a hovoru,

- podpora lokalnich telefonnich seznamu, az 1000 kontaktu,

- podpora vzdalenych telefonnich seznamut — XML, LDAP,

- historie pfichozich, odchozich a zmeskanych hovort az 100

- podpora protokold SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN,

- podpora funkci — pfesmérovani, pfidrzeni, pfepojeni hovoru,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora Cekajiciho hovoru,

- podpora automatického piepojeni,

- podpora SMS,

- indikace stavu pomoci LED,

- automaticka konfigurace, upgrade firmware,

- podpora IPv6,

- podpora PoE napajeni.

podpora funkci — rychla volba, pfevzeti a pfepojovani hovoru, BLF / BLA,
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VZ0048699 NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2018

4.2,

4.3.

4.4,

2.4.Bezdratovy IP telefon s TFT 5ks

- Ceska lokalizace,

- TFT barevny displej min. 1,8 s podsvicenim,

- 1x pfipojeni ethernet 10/100 Mbps,

- 1xrozhrani DECT GAP/CAT-iq,

- podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP, PPPoE,

- podpora QoS - DiffServ, ToS, VLAN,

- podpora VolIP standardu SIPv2,

- podpora kodekl G.722, G.711p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC,
- podpora ,hlasitého” telefonovani,

- moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

- moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni i hovoru,

- podpora lokalnich telefonnich seznamu, az 500 kontaktd,

- podpora vzdalenych telefonnich seznamu — XML, Broadsoft,

- historie pfichozich, odchozich a zmeskanych hovort az 100,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora &ekajiciho hovoru,

- podpora automatického pfepojeni,

- podpora protokolt SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN.

Uvedené parametry a hodnoty jednotlivych polozek jsou mysleny jako minimalni
pozadované.

C) Ostatni sluzby, reakéni doba

Soucasti pfedmétu plnéni je konfigurace PBX a vSech telefont dle pozadavkl Zadavatele,
instalace do RACKu, doprava na misto urceni.

Zadavatel pozaduje dostupnost poskytovanych sluzeb v minimalnim rozsahu 99,7 %
s reak&ni dobou 1 hodiny v pfipadé zjisténi poruchy.

Zadavatel pozaduje zajisténi servisu formou vzdalené spravy v minimalnim rozsahu 1 h /
mésic v pracovni dny 8:30 az 17:00, s garanci doby vyfeSeni poZadavku do 1 pracovniho
dne od nahldSeni poZadavku. V pfipadé nemoznosti vyifeSeni poZzadavku vzdalenou
spravou, dodavatel garantuje vyjezd techniky do 2 pracovnich dnu.

Zadavaci dokumentace je UcCastnikim kdispozici na profilu zadavatele na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo.

Kontakt na osobu opravnénou jednat ve véci poskytnuti technickych informaci: Ing. Lukas
HoleSovsky, tel. 543559254, e-mail holesovsky@nconzo.cz.

Misto plInéni:
Mistem plnéni je sidlo zadavatele: Vinafska 965/6, 603 00 Brno.

Doba pinéni:

Termin zahajeni pInéni: 1.10. 2018
Termin ukonc&eni pInéni 30. 9. 2021
Obecna ustanoveni:

Vazanost U¢astnika nabidkou do 1.10. 2018

V pripadé, ze zadavatel vyzaduje v nabidce podepsany dokument, musi byt tento
dokument podepsan osobou opravnénou jednat za uUc€astnika. Pokud jedna jménem
ucastnika €i za ucastnika osoba odliSna od osoby opravnéné za ucastnika jednat, musi byt
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soucasti nabidky plna moc opravnujici tuto osobu k prislusSnému jednani. Tato plna moc
musi byt v originale nebo v ufedné ovérené kopii soucéasti nabidky.

Ugastnik nema pravo na uhradu néklad( spojenych s Uéasti na této zakazce.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu, upfesnéni nebo doplnéni zadavacich podminek, a to na
zakladé zadosti zajemcu o vyjasnéni zadani, nebo z vlastniho podnétu. Tuto zménu obsahu
zadani zadavatel oznami v8em ucastnikim, ktefi byli k podani nabidky vyzvani. Zména bude
provedena pisemnou formou nejpozdéji do 3 dnl pred uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

Zadavatel si vyhrazuje zvefejnit na svém profilu zadavatele informace o vysledku fizeni, o
vylou€eni ucastnika a o zruSeni zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadani této zakazky.

5. OBCHODNi PODMIiNKY

Zadavatel vymezuje obchodni podminky v zadavaci dokumentaci. Tyto obchodni podminky budou
obsazeny v navrhu smlouvy, kterou predlozi ucastnik jako souc¢ast nabidky.

Pfedmét pInéni smlouvy viz. odstavec 4.1. této zadavaci dokumentace.

Terminy pInéni viz odstavec 4.3. této zadavaci dokumentace.

V nasledujici ¢asti zadavaci dokumentace jsou nékteré obchodni podminky blize vymezeny.

5.1. PLATEBNi PODMINKY

Pro vzajemny platebni styk bude pouzito dafiovych dokladd (faktur) vystavenych dodavatelem.
Splatnost faktury je stanovena na 21 dn( ode dne doruéeni objednateli. Splatnosti se rozumi
odepsani finanénich prostfedkl z uétu objednatele.

Objednatel souhlasi se zasilanim elektronickych darfiovych dokladd od zhotovitele ve formatu *.pdf,
odpovidajicich pfisluSnym ustanovenim zakona o DPH.

Fakturace bude provadéna mési¢né na zakladé skute¢né odebranych sluzeb za uplynulé obdobi.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle platné legislativy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

5.2. DODACi PODMINKY

Dodavatel doda pfedmét plnéni ve smluveném terminu na adresu umisténi: Vinarska 965/6, Brno,
instaluje zafizeni, zaskoli obsluhu a po dobu trvani této smlouvy v obvyklé pracovni dobé zajisti
nasledujici:

fadny chod zafizeni a jeho provoz v€asnymi servisnimi prohlidkami a pohotovym odstrané&nim
eventudlnich zavad, v¢etné zajisténi a vymény nahradnich dild potfebnych k odstranéni zavady,

preventivni prohlidky zafizeni spojené s vyménou nahradnich dilG dle certifikovaného postupu
daného vyrobcem,

poradenskou sluzbu v zavislosti na provozu zafizeni €i jeho pfisluSenstvi.

Objednatel je povinen mit zafizeni ve svém drzeni a nesmi je prevést na nikoho jiného, dat do
zastavy, pUjcit nebo jinym zplsobem dat jinému k disposici.
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Objednatel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni didvodu s maximalné tfimésicni
vypovédni Ihtou bez finanéniho vyrovnani.

5.3. ZARUCNi PODMINKY

Dodavatel zaruCuje, Ze zajisti funkénost pfedmétu smlouvy po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé
nemoznosti opravit zafizeni do 5 pracovnich dnli od nahlaseni opravy dodavatel zapuj¢i odbérateli, po
dobu nezbytné nutnou k opravé, adekvatni nahradni zafizeni.

5.4. SANKCNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zdluzné &astky za kazdy zapoCaty den
prodleni se zaplacenim darnového dokladu.

V pfipadé nedodrzeni terminu opravy ze strany dodavatele sjednava se smluvni pokuta ve vysi 0,1%
z prumérné mésicni fakturace denné.

6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANiI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude vycCislena stanovenim jednotkovych cen za pfedmét plnéni a vynasobenim
predpokladanym objemem za dobu trvani smlouvy. Ug&astnik provede vypo&et nabidkové ceny na
pfilozeném formulafi ve formatu *.xlsx — pfiloha & 2 zadavaci dokumentace. Ugastnik pouzije
elektronickou podobu tohoto formulafe zvefejnénou v dokumentech zakazky na profilu zadavatele
(viz. odstavec 4.1). Suma téchto hodnot je nabidkovou cenou, kterou dodavatel uvede ve formulafi
-Kryci list nabidky (pfiloha €. 1). Pro posouzeni nabidek je rozhodujici cena bez DPH:

Dal8i pozadavky na cenu:
e Nabidkova cena bude uvedena v CZK, celou ¢astkou za celé pInéni vefejné zakazky.

¢ Nabidkova cena bude uvedena v &lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné DPH v¢&etné uvedeni sazby DPH a nabidkova cena véetné DPH.

o Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim celého pfedmétu
vefejné zakazky.
e Ugastnik je povinen v nabidce uvést jednotkové ceny za pozadované druhy vystupu.

Ugastnikem stanovena nabidkova cena je cenou nejvys$e pfipustnou a nepiekrogitelnou po celou dobu
plnéni pfedmétu verejné zakazky, hovorné bude uctovano dle skutecné provolanych minut.

Kryci list nabidky bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za u&astnika. Pokud jedna
jménem ¢&i za dodavatele jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat, musi byt souc¢asti nabidky
plna moc opraviujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt pfedlozena v originale nebo v
Ufedné ovérené kopii.

7. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

PFi pfejimce pfedmétu smlouvy pfeda dodavatel objednateli doklady:
- navody na pouziti instalovanych zafizeni,
- protokoly o provedenych zkouskach (revizni zpravy, apod.).
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8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

8.1.

8.2

8.3.

Zakladni zplisobilost dodavatele.

Dodavatel v nabidce k prokazani zakladni zpUsobilosti pfedlozi Cestné prohlaseni o své
zakladni zpusobilosti. K tomuto Géelu pouzije pfilohu & 3 zadavaci dokumentace ,Cestné
prohlaseni o splnéni zakladni zpUsobilosti dodavatele”, podepsanou osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za dodavatele. Pokud jedna jménem ¢&i za dodavatele jina osoba odliSna od osoby
opravnéné jednat, musi byt sou€asti nabidky plna moc opraviujici tuto osobu k jednani. Tato
plna moc musi byt pfedlozena v originale nebo v Ufedné ovéfené kopii.

Profesni zplisobilost dodavatele.
Dodavatel v nabidce k prokazani profesni zpUsobilosti predlozi:

- kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence,
pokud v ni ma byt u€astnik podle pravnich predpist zapsan.

- kopii dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pFedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujici pfislusné zivnostenské
opravnéni ¢i licenci.

Uvedené doklady predklada v prosté kopii.

Technicka kvalifikace.
Kritérium technické kvalifikace splfiuje dodavatel, ktery prokaze, Ze v poslednich tfech letech
pfed zahajenim vybérového fizeni realizoval vyznamné sluzby obdobného charakteru.

Dodavatel prokaze splnéni kritéria technické kvalifikace Cestnym prohlaSenim, které bude
obsahovat seznam vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech
(01/2015 - 12/2017 v&etné) s uvedenim ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.
Dodavatel spliiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech realizoval
alespon 2 sluzby obdobného charakteru a rozsahu. SluZzbou obdobného charakteru a rozsahu
se rozumi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti internetovych a telefonnich sluzeb, ve
finanénim rozsahu min. 200 tis. K& bez DPH pro jednoho objednatele.

Dodavatel, jehoz nabidka bude vybrana jako nejvhodnéjsi, je povinen pfedloZit zadavateli
k ovéfeni originaly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladl prokazujicich spinéni kritéria technické
kvalifikace a to do dne uzavfeni smlouvy na pfedmét této vefejné zakazky.

9. ZPUSOB HODNOCENi NABIDEK

Kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

9.1.

Hodnotici kritéria:

Kritérium vaha druh kritéria
A. Nabidkova cena sluzeb 80 % minimalizaéni
B. Primér ceny za 1 min. / hovor 20 % minimalizacni

Predmétem hodnoceni hodnoticich kritérii jsou nasledujici udaje:

Ad A.) Vramci diléiho hodnoticiho kritéria A. Nabidkova cena bude hodnocena celkova vySe
nabidkové ceny za celé pInéni predmétu vefejné zakazky v K& bez DPH.

Ad B.) Vramci diléiho hodnoticiho kritéria B. Primér ceny za 1 min. / hovor bude hodnocen
vazeny prdmér jednotkovych cen za minutu hovoru v K& bez DPH.
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9.2

Zpusob hodnoceni nabidek:

Pro hodnoceni nabidek zadavatel pouzije bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé jednotlivé
nabidce je dle dil¢iho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi uspésnost
pfedmétné nabidky v ramci kazdého kritéria.

Pro Ciselné vyjadfitelna kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, {j.
A. Nabidkova cena sluzeb a B. Pramér ceny za 1 min. / hovor, ziskd hodnocena nabidka
bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjSi nabidky
k hodnocené nabidce.

Jednotlivym hodnoticim kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich
dulezitosti pro konkrétni zadavaci fizeni tak, Ze jejich soucet je celkem 100.
Celkové bodové hodnoceni kritéria bude provedeno dle tohoto vzorce:

Hodnota nejvhodnéjsi nabidky
Pocet bodu kritéria = x 100 x koef. vahy kritéria
Hodnota nabidky

Koeficient vahy kritéria A = 0,8

Koeficient vahy kritéria B = 0,2

Hodnota nejvhodnéjSi nabidky = hodnota nejnizsi nabidky K& bez DPH.

Hodnota nabidky = cena hodnoceného kritéria v KE bez DPH hodnocené nabidky
Ziskana bodova hodnota bude u kazdé nabidky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

Ugastnik uvede Udaje, které jsou predmétem hodnoceni, ve své nabidce.

Ugastnik neni opravnén podminit jim uvadéné udaje, které jsou predmétem hodnoceni, dalsi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vyfazeni
nabidky a vylou¢eni dodavatele z vybérového fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat
v pfipadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli€iné ¢&i formé
nez zadavatel stanovil.

10. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

10.1

10.2
10.3

10.4.

. Nabidka bude pfedlozena v originale v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé na

vhodném médiu (USB Flash Disk, CD), v ¢eském jazyce.

. Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

. V8echny listy nabidky v€etné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou Ciselnou fadou a

nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

Dodavatel pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynu
pro zpracovani nabidky:

10.4.1. Kryci list nabidky. Dodavatel vypini formular, ktery je sou€asti zadavaci dokumentace.
Kryci list nabidky bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele.
Pokud jedna jménem ¢&i za dodavatele jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat,
musi byt soucasti nabidky plna moc opravhujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc
musi byt pfedlozena v originale nebo v Ufedné ovérfené kopii.

10.4.2. Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Cisel listd u jednotlivych
oddilu (kapitol).

10.4.3. Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace.

Cestné prohlaSeni o spinéni zakladni zpisobilosti dodavatele podepsané osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele, dle odst. 8.1. zadavaci dokumentace.

Doklady o splnéni profesni zplsobilosti dodavatele v prosté kopii, dle odst. 8.2.
zadavaci dokumentace.
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Cestné prohlaseni o splnéni kritéria technické kvalifikace dle odst. 8.3. zadavaci
dokumentace.

10.4.4. Hodnoty hodnoticich kritérii.

V této Casti dodavatel uvede polozkovy rozpoCet ceny za cely pfedmét pInéni. K vypoctu
nabidkové ceny ucCastnik pouzije formulaf, ktery je pfilohou €. 2 této zadavaci
dokumentace, podepsany osobou opravnénou jednat za u¢astnika.

10.4.5. Podepsany navrh Smlouvy na predmét zakazky.

Dodavatel v nabidce pfedlozi navrh smlouvy, podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za dodavatele. Pokud jedna jménem ¢&i za dodavatele jina osoba odlisna od
osoby opravnéné jednat, musi byt soucasti navrhu Smlouvy pina moc opravriujici tuto
osobu k jednani. Tato plna moc musi byt pfedloZzena v originale nebo v Ufedné ovéfené
kopii.

Navrh smlouvy musi v plném rozsahu respektovat obchodni podminky stanovené
v oddile 5 této zadavaci dokumentace. V pfipadé nesplnéni této podminky muize
zadavatel u€astnika vyloudit.

10.4.6. Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.

Souhlas se zvefejnénim budouciho smluvniho vztahu, zpracovany na vzoru, ktery je
pfilohou zadavaci dokumentace. Souhlas bude podepsan osobou opravnénou jednat
jménem Ci za dodavatele.

Cestné prohlaseni o poétu listéi nabidky zpracované na vzoru, ktery je ptilohou zadavaci
dokumentace. Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem
¢i za dodavatele.

11. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACi DOKUMENTACI

Zadost o dodateéné informace k zadavaci dokumentaci je mozno dorugit pisemné (e-mail) kdykoli
v prubéhu lhaty pro podani nabidek, kontaktni osoba: Ing. Luka$ HoleSovsky, tel: +420 543 559 254,
e-mail: holesovsky@nconzo.cz.

Dodateéné informace k zadavacim podminkam véetné pfesného znéni poZzadavku jsou zvefejfiovany
na profilu zadavatele.

Veskeré pfilohy zadavaci dokumentace jsou zvefejnény a k dispozici ke stazeni na profilu zadavatele.
Dokumenty ke stazeni jsou volné pfistupné. Pro dal$i pribéh vybérového Fizeni je potfebna registrace
Ucastnika na portalu Tender arena. Toto je dllezité pro naslednou evidenci nabidek a pfipadnou dalsi
korespondenci v ramci zakazky.

Adresa profilu zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo.

12. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 22. 06. 2018 Hodina: 9:00

Adresa pro podani nabidek: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych
obord, Vinarska 965/6, PSC 603 00, Brno

Misto pro pfijem nabidek: podatelna v sidle zadavatele, dv. €. 110, budova B,

Nabidku doruéte v uzaviené obalce oznacené:
Verejna zakazka — ,,NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018“
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na niz bude uvedena kontaktni adresa uchazeée, véetné IC.

na adresu: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(i, sekretariat
naméstka pro ekonomicky a technicky usek, Vinarska 965/6, PSC 603 00 Brno.

Nabidku Ize na uvedenou adresu dorucit osobné&. Nabidky zasilané postou zasilejte tak, aby byly

doruceny nejpozdéji den pred Ihlitou pro podani nabidek. V den Ihdty pro podani nabidek posta

nedorudi zasilky véas (do 9:00 hod). Nabidky doru¢ené po Ihtté nebudou pfijaty do vybérového Fizeni.

13. DALSi CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE - PRILOHY

e Pf¥iloha €. 1 — Kryci list nabidky.

e Pfiloha €. 2 — Vypocet nabidkové ceny (pouze v elektronické podobé).

e Ptiloha &. 3 — Cestné prohlaseni o zakladni zpUsobilosti dodavatele.

e Pfiloha €. 4 — Souhlas u¢astnika se zvefejnénim budouciho smluvniho vztahu.
e Ptiloha &. 5 — Cestné prohlaseni o po&tu listt nabidky.

Kompletni zadavaci dokumentace, vCetné vSech pfiloh, je zvefejnéna na profilu zadavatele Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborl na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo

ID zakazky: VZ0048699

V Brné dne 11. 06. 2018

Mgr. Jana Mikulkova, MBA
feditelka
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Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru

NARODNI

o o Vinafskd 6, PSC 603 00 Brno (e,
IC: 00023850, DIC: CZ00023850 5 —
Nco#;gy%%‘;c?c“ ID datové schranky NCONZO: a55vw2c &NVG%

OBORU WWW.NCONZo.CZ

VYSVETLENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE C. 01 ZE DNE 19. 6. 2018

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: Mgr. Jana Mikulkova, MBA

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:

NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018
ID zakazky: VZ0048699

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 01:

Je pozadovana, jako soucast plnéni, také dodavka switchi s POE pro telefony?

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 01:

V zadavaci dokumentaci neni uvedena informace o dodavce switchli s POE, souéasti dodavky jsou
pozadovany napajeci sitové adaptéry.

S pozdravem

Ing. Vitézslav Sudoma, povéfeny realizaci zakazky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
Vinafska 965/6, 603 00 Brno

Tel.: 543 559 280, e-mail: sudoma@nconzo.cz



Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru

NARODNI

o o Vinafskd 6, PSC 603 00 Brno (e,
IC: 00023850, DIC: CZ00023850 5 —
Nco#;gy%%‘;c?c“ ID datové schranky NCONZO: a55vw2c &NVG%

OBORU WWW.NCONZo.CZ

VYSVETLENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE C. 02 ZE DNE 19. 6. 2018

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: Mgr. Jana Mikulkova, MBA

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:

NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018
ID zakazky: VZ0048699

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 02:
1. Prosime o podrobnéjsi specifikaci pozadavku ,podpora automatického pfepojeni*.

2. Kolik mista v RACKU je k dispozici?

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 02:

1. Pod pojmem podpora automatického prepojeni je mysSlena funkce kdy zakaznik zavola na
telefonni Cislo ,spojovatelky“ a zaméstnanec z dlvodu obsazenosti €i nedostupnosti nemuze
hovor vyfidit. V tomto pfipadé bude hovor zakaznika pfesmérovan na jiné zvolené Cislo.

2. Proinstalaci zafizeni do RACKu, je dostate€ny prostor.

S pozdravem

Ing. Vitézslav Sudoma, povéfeny realizaci zakazky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
Vinafska 965/6, 603 00 Brno

Tel.: 543 559 280, e-mail: sudoma@nconzo.cz



Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru

NARODNI

o o Vinafskd 6, PSC 603 00 Brno (e,
IC: 00023850, DIC: CZ00023850 5 —
Nco#;gy%%‘;c?c“ ID datové schranky NCONZO: a55vw2c &NVG%

OBORU WWW.NCONZo.CZ

VYSVETLENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE C. 03 ZE DNE 18. 6. 2018

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: Mgr. Jana Mikulkova, MBA

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:

NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018
ID zakazky: VZ0048699

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 03:

1. Kolik bude aktivnich uzivatelll na ustfedng? Cisel mate 500, ale poditate s 91 telefony. D4 se
predpokladat, Ze se jedna o konecny pocet?

2. Jak je prosim pfipravena infrastruktura? Jsou UTP kabely nataZzené od jednotlivych uzivatell
(telefond) natazeny do serverovny (mista kde bude umisténa ustfedna)?

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 03:

1. V soucasné dobé predpokladame 91 aktivnich uzivateld, s tim Ze Ize pfedpokladat narust &i
pokles aktivnich uzivateld.

2. Predmétem této vefejné zakazky neni pfiprava infrastruktury ¢i instalace UTP kabell
v prostorach Zadavatele.

S pozdravem

Ing. Vitézslav Sudoma, povéfeny realizaci zakazky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(
Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Tel.: 543 559 280, e-mail: sudoma@nconzo.cz
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 04 ZE DNE 19. 6. 2018 |

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: Mgr. Jana Mikulkova, MBA

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:

NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2018
ID zakazky: VZ0048699

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 04:
1. Vypocet nabidkové ceny pozadujete mezinarodni volani do zény 0, prosime o specifikaci zemi,
které do této zony spadaiji.
Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 04:
1. Do zény 0 pro mezinarodni volani spadaji zemé EU, zejména potom:

- Némecko,

Polsko,

Rakousko,

- Slovensko.

S pozdravem

Ing. Vitézslav Sudoma, povéfeny realizaci zakazky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oboru
Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Tel.: 543 559 280, e-mail: sudoma@nconzo.cz
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IVYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 05 ZE DNE 20. 6. 2018

ZADAVATEL.: Narodni centrum osetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinafska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: Mgr. Jana Mikulkova, MBA

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:

NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2018
ID zakazky: VZ0048699

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 05:

1.

2.

Vysvétl
1.
2.

Bude v siti zadavatele oddélena VLAN pro provoz telefonie, aby telefonie

nebyla ovlivilovana ostatnim provozem?

Chape uchaze¢ spravné, Ze predmétem zakazky je konfigurace PBX a telefond, instalace
PBX do racku a u telefont pouze doprava do mista plnéni?

Zapojeni a propojeni telefont do sité uréené pro telefonii provede zadavatel. Dale zadavatel
zajisti potfebny pocet portll pro Ustfednu a telefony a provede konfiguraci sité tak, aby umoznil
bezproblémové fungovani telefonie?

V pfiloze €. 2 — Vypocet nabidkové ceny je polozka g) ,Instalace”. Cena za tuto polozku se
nasobi dobou trvani, tedy 36. Instalace je jednorazovy ukon, nejedna se o pravidelnou
meésiéni sluzbu. Proto by poplatek za instalaci mél byt jednorazovy, ne pravidelny mésicni
pausal.

Je mozné prokazat splnéni pozadované zakladni a profesni zpusobilosti pfedlozenim prosté
kopie platného vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(?

eni zadavaci dokumentace ¢. 05:

Zadavatel zajisti oddélenou VLANu pro provoz telefonie.

Uchaze¢ provede konfiguraci PBX, telefond a instalaci PBX do RACKu, rozmisténi a
zprovoznéni telefonl v jednotlivych kancelafich provedou zaméstnanci zadavatele.

U polozky g) v pfiloze ¢.2 VypocCet nabidkové ceny, Ize do Jednotkové ceny / mésic uvést
Céastku za instalaci podélenou dobou trvani smlouvy, tzn. 36 mésici.
Jednotkova cena / mésic = Celkova cena instalace / 36 mésicu

Prokazani pozadované zakladni a profesni zpUsobilosti Ize prokazat prostou kopii platného
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

S pozdravem

Ing. Vitézslav Sudoma, povéfeny realizaci zakazky
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