LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1€: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vloZka 42453

zastoupena: g

na strané jedné jako autor

a

Jedli¢kiiv dstav, p¥ispévkova organizace
s¢ sidlem Luzicka 920/7, Liberec 1 - Staré Mésto, 460 01
1C: 70932522

zastoupena: @&
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uzaviraji v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k poditatovému programmu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podptlirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domadci zdravotni pée. Tento poditaSovy program je moZné rozdifit o daldi funkénost
prostiednictvim rozifujicich modull, pfitem# dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich moduld je obsaZena v priloze
&. 2 této smlouvy.

Predmétem této smiouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti dale specifikovaného pogitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dile specifikovanou
sjednanou odménu.

1. Pitedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti pogitadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Jje specifikovan v priloze &. 1 této smlouvy; volitelné roziifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v piipadg, pokud jsou v pfiloze & 1 vyslovng uvedeny. Po&itadovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné roziifujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se dale oznaduji spoleéné jako , poditacovy program*.
Licenci dle tohoto Clanku opraviinje autor nabyvatele k uZivini pogitadového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani pogitadového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pocitadovy program bude uZivan takovym zpiisobem, Ze bude spudtén na serveru, ktery za timto
icelem zajisti autor (dale jen ,,server™), pfiemz nabyvatel bude poditaovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoii
k serveru (dile jen , klientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je oprdvnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC}) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskyiuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zafizenich [RePad (dale jen ,.aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato za¥izeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miiZe nabyvatel piistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru, Aplikace IRePad neni
pinohodnotmou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou fink&nost,

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor nia serveru (iloZisté dat), ktery bude slouZit k uldadani dat
nabyvatele, pfiem# nabyvatel bude moci data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v piiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
erpanou kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je v¥ak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad rémec prostoru dle pfedchozi véty, piidemZ dnem, kdy pfesdhne aktudlng pFidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysf o 1 GB, a to i opakovang, Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v piiloze &. 1 smlouvy,
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III. Instalace a uZzivani poéitacového programu

UZivatelskd pfiruéka k uziti poéitaového programu je pfistupnid v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile miiZe
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na fasté otdzky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude pritbéZné aktualizovat poditadovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich pfedpist tak, aby
vystupy politaového programu odpovidaly tdelu, pro kiery je po&itadovy program uren, a to zpravidla bez
zbyteéného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich pfedpisi dojde; aktualizace budou déle provadény také
za téelem vylepfeni poéitaového programu a opravy jeho chyb. Auter bude pfijimat navrhy k dpravé
pocitacového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Sist& na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinich (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
piitemZ o plinované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem oznémenim
v klientské aplikaci; v priib&¢hu aktualizace nemusi byt potitatovy program dostupny, piifemZ takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se poditatovy program bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v pritb8hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitadového programu, instalaci klientské aplikace na minimélng jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po&ftadového programu dle poZadavik nabyvatele, zaskoleni
pracovnikit nabyvatele a prevod dat nabyvatele do poitadového programu (dale jen ,imstalaéni pedpora™).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodmitém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat die véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do poéitatového programu, pfi€emsz nabyvatel bere na vidomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim p¥ipad® zcela nebo z84sti moZny a miZe k nému byt potfebni soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostatenou soudinnost,
zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a podtu pracovniki,
ktefi maji byt zaskoleni. Soudinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajigténi pritomnosti a soudinnosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Gtinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémii pii uZivani pocitadového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
~Hiivatelsiud podpora®), a to telefonicky na lince -+420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou poStou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ pkijimat vzkazy z nastroje , Zavolejte
mi* plistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovéd&t na podnét nabyvatele podle predchozich vét
v o nejkratiim mozném terminu, nejpozdgji viak v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele,

UzZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miiZe na zakladg poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupern na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,.Vzdidlend pomoc”. V takovém piipads bude autor
ovlddat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci. V ptipadé
vyuZiti nastroje ,, Fzddlend pomoc™ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze p¥i jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pifistupu k osobnim tidajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajiim (zviaStni kategorii osobnich {idajii), zejména tidajiim tykajicich se jejich zdravotntho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskeri opatfeni k tomu, aby pfisluiné osobni tidaje byly pfi vyuZiti tohoto nastroje
dostatedn& chrangny.

Autor bude monitorovat chod serveru a poditatového programu, provadét tidrzbu a optimalizaci poéitatového
programu a udrZovat operaéni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace altualizované. Za timto tidelem mit¥e
byt po&itatovy program v no¢nich hodinich (od 20:00 do 6:00) kritkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovin nejpozdéji 24 hodin pfedem oznémenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypogtu dostupnosti dle &l VI bodu 7.4, smiouvy.

V rimci instalatni podpory nabyvatel uréf osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu téchto osob milfe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

1V. Rozsah uiivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uiti pocitatového programu na zaklad® této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smhuvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k poditadovému programu je poskytovéna ve dvou variantich — , Pobytova péée”
a,, Terénni péce", dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfidemz tyto se lisi rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mdZe vyuZit jednu nebo ob& varianty, pfidemZ zvolena varianta je
uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Pogitafovy program ve variant€ ,,Pobytové péde je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
poStovnich adresdch specifikovangch v piifloze & 1 této smlouvy (dale jen ,zaifzenr*). Nabyvatel bere na védomi,
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Ze potitaovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluZeb, pficems toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smiouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povafuje evidence I fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prosifednictvim poéitadového programu.

Pocitacovy program ve varianté ,, Terénni péde” je vyhradng urden pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domaci zdravotni péde. Nabyvatel bere na védomi, Ze poditatovy program
je omezen poétem evidovanych pracovniki poskytujici pééi, pficemz toto omezeni je uvedeno v piiloze &. 1 této
smilouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit poéitaBovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, piedeviim v bodg 2.1, této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni oprdavnén udélovat k poditaovému programu sublicenci tfetim osobam, ani {&mto jinym
zptisobem poskytnout poéitadovy program nebo préva k n¥mu. V piipadé varianty ,,Pobytova péfe neni nabyvatel
oprivnén uZit politatovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle pfilohy &. 1 této smiouvy, . zejména jej
uZit v jiném zaiizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi pravozovat Zidnou &innost,
na zékladg které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni & jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatng i
beziiplatné&.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé porugeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vySi desetinasobku mésiéni odmény za poskytnuti opréavnéni nabyvatele
k uzivini potitatového programu stanovens touto smiouvou (tj. desetinasobku celkové mésiéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zékladg této smlouvy hradit), a to ve Ihiitg do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji Ghradg vyzvan. Smiuvni pokutou neni dotéeno privo na ndhradu skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti poditatového programu na zikladg této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v priloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméns
je jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivéni aplikace IRePad a néklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou & pisemnoun dohodou smiuvnich stran.

Odména uvedena v pfededlém bodg bude hrazena zplisobem specifikovanym v ptiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zakladg datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen , dasiovp
doklad™). Daiiovy doklad bude zahmovat odménu v jeji piné vy#i stanovenou predchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zas{ldnim dafiovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze &. 3 této smlouvy. Pipadnou zmé&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemng (alespoii elektronickoun formou), pidemZ zména se povaZuje vidi autorovi za
ucinnou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o obdrZeni piislugné zmgny.
Dartovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pifloze &
3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vidy s ucinky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o prémérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym tifadem
za piedposledni kalendéfni rok, pfidemZ primérmou ro&ni mirou inflace se rozumi piiriistek primérmého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za pfedposledni kalendafni rok; takto vypodtena vyge odmény bude v#dy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouZit pfisludny ukazatel tfadu Furostat.

VL Ziruka za vady

Autor timto plejimé zdvazek, Ze poitaovy program bude pe dobu trvani pravatho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a 5 doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka). Vystupy poditatového programu maji podpfimy, nikoli zivazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupl a jejich soulad s pHslusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupi
pocitatového programu, véetné diisledki takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejimé odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plngni mitze byt pogitaovy program podpirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podie pfedchoziho bodu smlouvy se nevziahuje na p¥ipady, kdy poditadovy program
neni provozovin v souladu s doporudenim autora, zejména k udeldm, ke kterym nebyl vytvoFen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemozZnit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je finkénost pogitacového programu nebo pouitelnost jeho vystupi
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omezena ¢ vyloutena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni poditatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitaovy program uZivan na chybng
nakonfigurovaném podita¢i nebo na chybné nakonfigurované poditacové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
poéitadového programu je potiebna klientskd aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti poditatového programu. Zéruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zisah do souboril klientské aplikace &i poéitadového programu.

V piipadé, Ze se v poditadovém programu vyskytnou vady kryté zirukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také
wittcident™), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng ozndmit zplsobem podle &lanku IT1. bodu
3.4, této smlouvy, piitemzZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevii incidentu,

- popis {innosti nabyvatele, ktera pfedchédzela vzniku incidentu,

- text chybového hlaen (bylo-li takové hld$eni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfidiny incidentu {zahéjit fefeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkratdi mozné dobg, nejpozdéji viak nasledujic pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfedit (odstranit vadu} vZdy v technicky nejkrat¥i mo¥né Ihité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe$i autor zpfisobem dle vlastniho uvéZeni, pfiemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou souginnost.

VIL Ostatni ujednini

Nabyvatel nese vedkerou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uZivanim pogitaového programu, zejména
pak za Skodu veniklou chybnou obsluhou pogitatového programu, a to jak za Zkodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické tdaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitadovém
programu, a to za d€elem zvyieni kvality poéitadového programu, Autor prohlauje, Ze pfi tomto shéru nedochdzi
k pfenosu jakychkoli osobnich ddajii (tzn. nedochdzi pii tom ke zpracovavani osobnich vidajfi), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s daliimi daty o nabyvateli & tfetich
osobach. Nabyvatel dale ud€luje autorovi souhlas té2 se sbérem a vyuZitim Gdajti nabyvatelem uloZenych v ramei
uzivani potitaového programu na server & servery dle &l I1. této smlouvy pro statistické Ggely souvisejici s oblasti
poskytovéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfigemZ soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradng za tielem vytvofeni roz3ifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu privo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatetnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohlasuje, e veskeré sebrané widaje a
data budou anonymizovany takovym zplisobem, aby z nich nebylo mozné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to véetn€ osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat, V p¥ipadé, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vyi desetinisobku mé&siéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivéni poditadového programu stanovené touto smiouvou (tj. desetindsobku
celkové mésidni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy &. 1 na zakladg této smlouvy hradit),
a to ve Ihit€ do 15 dnil poté, co bude nabyvatelem k jeji tihrad& vyzvan.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze k funk&nosti klientskeé aplikace, a tedy k vyu#iti potitadového programu musi
uZivatelskeé stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Server &i servery dle €l. IT. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, piigemsz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla béinymi prostfedky piistup k datfim na serverech. Autor se rovné% zavazuje vyuit
k provozovani virtudlnich serverd dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopné pHjmout a
dodrZovat takovi organizaéni a technickd opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tidajii. Autor zajisti
zabezpeteni serverii v souladu se soucasnymi bezpenostnimi standardy, piiem? se dile zavazuje zajistit
dostupnost pogitadového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude poéitadovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle pFedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomé&rné &dsti odmény autora pripadajici na jeden kalendani den, a to za
kazdy den, ve kterém po&ftatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpiisobena vy$si moci.

Autor se zavazuje zajistit zilohovan{ dat na serveru nebo serverech dle &L 11, kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném uloZiti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnfl
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapo&itava do smluvené velikosti Blozisté dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztrit€ uloZenych dat z dloZist& dat dle bodu 2.3, oznimi pisemng v co nejkratdi dobé tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mii¥e autora poZidat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle predesiého
bodu. Pokud ke ztrit€ dat doSlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé $kody
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odpovidajici skuteénym, nejvyse viak pfiméfenym (v daném mist® a &ase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladiim na préci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na ndhradu jakékoliv jiné skody, neZ
Jje uvedena v piedchozi vété, a autor neni povinen Zidnou jinou §kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci ndhrady $kody, kdy ndhrada $kody dle tohoto bodu za Zidnych okolnosti nepfesiahne vyii jedné mésiéni
odmény (limit nahrady §kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostiednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,Jnformadnf panel®) oslovovat zistupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento poéitafovy program pouZivaji, konkrétng se jedni zejména ¢ zaméstnance
nabyvatele, ale téZ .o dalSi uZivatelé poéitacového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoleéné jen ufivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze antor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informa8niho panelu (tzn. formou =zasilani
elektronickych zprav do schranky néleZejici pistu$nému uZivateli programu, jeZ je nedilnou souasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi Gdely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uZivateld programu) témto zasilat riizné navody a
pfipominky potfebné zejména k fadnému uZivani poéitatového programu;

b} kulehéeni & zefektivnéni uZivani poditatového programu zasilini novinek a tiph k pogitaéovému programu;

c}) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Fe nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi tEmito
stranami, jehoZ Gcelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k primému marketingu, tzn. k zasildni obchodnich sdéleni souvisejicich s produlkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovinim jednotlivych uZivateldi programt bude antor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace ¢ vyuZivani poditatového programu, informace o nastavenych pristupovych privech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi budto na zdklade vyslovného poZadavku
pfisludnych uZivateld programu, nebo na zéklad@ nastaveni opravn#ni, pfip. na zaklads preferenci ozndmeni, ten.,
Ze uZivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovan napk. o urgitych typech akei.

V pfipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateld programi popsané v tomto bod& smlouvy vyZida ve smyslu
plainé a uCinné pravni tpravy prijmuti jakychkoli dodateénych opatfeni (v8. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovéni veskeré soudinnosti, jeZ se ukédZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvé¥eni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich slu¥eb) poitacovy
program a jako takovy je zdkaznikem (idientem) autora. Uvedenou informaci je awtor oprivnén zvefejfiovat &
Jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za i¢elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujedndni zahmuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napt.
v ramci seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sitich, déle v newsletterech a informadnich e-mailech autora adresovanych jeho stivajicim nebo
potenciondlnim zdkazniktim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminafich, dkolenich & konferencich,
které autor pofddd nebo se jich ugastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonivat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povésti nabyvatele.

VIIL Zpracovani osobnich idajii antorem

Tato smlouva je ziroveit smlouvou o zpracovéni osobnich tidajii mezi sprévcem osobnich uidajfi (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich \idaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracoviny té% naleZitosti ve smyslu &I, 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich {idajii a o volném pohybu t8chto idajli 2 o zrufeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrang osobnich tdajl, dale jen ,,GDPR“) iinném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, e je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizadnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnfch tidajd ve
smyslu tohoto léinku smiouvy splfiovalo poZadavicy GDPR a aby byla zajidténa ochrana prav dotéenych subjektd
idajd.

Autor bude zpracovdvat veSkeré osobni Gdaje, které nabyvatel uloZ{ v rimei uivéni potitadového programu na
server &i servery dle ¢l II, této smlouvy, tj. zejména daje o klientech nabyvatele (identifikadni tdaje, idaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o oscbnich zdjmech a preferencich klienti, informace o finanénim
stavu apod.) a déle tidaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urSenych uZivatelit poditadového programu
(zejmena identifikatni Gdaje a Gdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napt. tidaje o
dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dile spoledng jen ,,os0bni fidaje). V ptipadé subjekt udaji
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bude tedy autor zpracovavat t€Z jejich citlivé ddaje — zvlastni kategorie osobnich udaji (zejména ddaje o
zdravotnim stavu klienttt). Tato smlouva o zpracovani osobnich tdajii se dile v pfiméfeném rozsahu vztahuje téZ
na osobni vdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavani 1€ki, zdravotnickyeh ¢ inkontinenénich
pomiicek prostiednictvim aplikaci poéitatového programu, jeZ jsou k tomuto uéelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dbsledku vyuZiti téchto aplikaci se dotéené osobni daje (vé. citlivych udajb
— tzn. zvlaStni kategorie osobnich Gdajil) dostavaji pFes autorem zabezpefené rozhrani do daldich, k piijeti
objednavek urdenych poditatovych programil {napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednivek
inkontinenénich pomiicek) a stejné tak, Ze prostfednictvim téchto programi jsou tyto osobni Gdaje déle dostupné
adresatiim pristuinych objednavek nabyvatele.

Doba trvéni zpracovavani osobnich Gdajii autorem ve smyslu tohoto Elanku smlouvy odpovida dobg trvani této
licencni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovdani osobnich Gdajl se uzavira na dobu neuréitou a miiZe byt
ukondena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim €l. IX. a v pfislugnych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, #e zpracovani osobnich (daji autorem bude probihat vyluéné za dcelem umoZnéni
nabyvateli uZivat pocitalovy program ve smyslu této smlouvy. Poditadovy program ma pfitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za Ufelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také zavazuje
pii své préci s programern, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi fidaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni idaje zpracovavat pouze na zékladé pokynid nabyvatele, a to véetn& pfipadného piedani
osobnich 1dajil do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladg této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto tdaje zcela nebo &astedns
automatizovanym zpisobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromaZd’oval, uklidal je a nabyvateli
Je zpfistupiioval, aby tyto osobn{ idaje zpfisobern popsanym v této licenéni smlouvE zdlohoval a v piipadé potfeby
takto zdlohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci
pocitalového programu umoZnil nabyvateli naklddani s dotéenymi osobnimi (daji (individudlni ¢i hromadné
ukladani, dopliiovani, npravovani & odstrafiovani osobnich tdajii apod.) &i aby je zpracovéval dal$imi zpasoby
potfebnymi k fadnému plnéni zavazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoledné prohladuji, Ze
vycet operaci zpracovani osobnich Udaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, miiZe byt na zakladg zvia§mi
pisemné (listinné nebo elektronické} domluvy stran dale rozifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovéni budou
pak autorem provedeny na zakladg pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dile na zaklads
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovivat osobni tidaje té% neautomatizovanym zpiisobem

postupem dle bodu 8.11.
Nabyvatel timto pov&fuje autora zpracovavanim osobnich dajl ve smyslu tohoto &lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich tidajd v souladu s timto Eldnkem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s udelem dle tohoto &lédnku smiouvy a zpiisobem v tomto &ldnku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veSkerd vhodna technickd a organizagni opatfent, jeZ jsou nutna k zabezpedeni zpracovani osobnich
lidajii dle pFedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméng, mideni & ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravngnému zpracovini, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
tdaja,

¢)  zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicka a organizadn{ opat¥eni k 2aji$téni ochrany osobnich
1idajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluinymi zikony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni idaje predat nabyvateli jako spravei osobnich
dajl, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni tudaje, které po
predéni zistanou na serveru &i serverech dle &l. . této smiouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizaénich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich tidaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich idaji osobami, které maji bezprostfedni piistup k
osobnim Gdajim, ’

- zabrénit neopravnénym osobam v pistupu k osobnim ddajdm a k prostfedidim pro jejich zpracovani, jako i
neopravnénému &teni, vytvateni, kopirovani, pienosu, dpravé & vymazdnf zédznamd obsahujicich osobni
udaje,

- prijmout opatiteni, kterd umozni ur€it a ovéfit, komu byly osobni tidaje prediny, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobdm, kterym piistup a zpracovavani osobnich 1idajfi umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ pfistup k osobnim udajiim umozni pfimo & nepfimo
samotny nabyvatel,

PFi zpracovavani osobnich ddaji, kieré probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovivat viechny informace a osobni ddaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému piistupu k datovym nosidim.

Zaméstnanci autora a dali osoby, které v ramei plngni svych opravnéni a povinnosti budou pFichazet do styku s
osobnimi {idaji v rozsat potfebném k provedent této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&entivost o osobnich
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tidajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich tidaji. Povinnost
micenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to 1 po skondeni pracovniho poméru nebo piislusnych praci pro autora,
Povinnost zachovivat mléenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podie zvladtnich zdkonl. DodrZovéni
zivazkll ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajisfovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a daldi dotéené osaby o povinnosti dodrzovat miéenlivost ¥adn& poudit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpisobem
smiuvné zavézat,

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je oprdvnén nahliZet do udajil, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smiouvou, a tyto neawtomatizované zpracovavat, pouze na zakladg pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance & jiné jim povéfené osoby, ktery udini v souvislosti s:

- vadou poditatového programu, kdy autor nahlédne do ndaj vyluéng za uEelem jejiho odstrangni, nebo

- poskytovinim uZivatelské podpory ve smyslu &l. IIL bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tidajit nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat & s nimi provadét dalgi
operace zpracovani (individudlng ¢i hromadné), vizdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich ugelu, pro néhoZ k t8mio operacim zpracovani dochézi, to vie pak vidy v nejmengim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdajii nahliZet, pfip. je jinak zpracovavat, v pfipadg, e toto
neni nezbytné nutné pro spinéni dkold vyde, a to i kdyZ zde bude opadného pokynu nabyvatele. Autor té
prohlaiuje a zavazuje se, Z¢ md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnisi monou
tiroveii sniZeno rizilo neopravnéného zpfistupnéni Gdajf, nahliZzeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. 111, bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc*) a dale na postup, pfi kterém dochdzi k osobnimu zadkoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidia v prostorich
nabyvatele). V ptipadé postupu dle pfedchozi v8ty a pfi dodrZeni podminek uvedenych v piisiuiném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynit nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v piipads
osobniho zaSkoleni) edpovidd za dodrZovéni ochrany osobnich {idajli a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto Gdelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pFi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vidy zohlednéna
skute€nost, Ze autor pouze umoZiuje pFistup k osobnim Udajim nabyvateli prostfednictvim poéitagového
programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitatového programu k osobnim fidajiim
pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pfi voib& a implementaci vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udajli prostfednictvim poditaového programu piiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich idaji autorem veikerou
soucinnost potfebnou k naplnéni poZadavkil stanovenych touto smlouvou, GDPR, ptislunymi zikony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souinnosti dle pfedchozi véty piitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tidajé. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zaji¥fovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovani, pii ohlaSovéni
piipadd poruSeni zabezpe&eni osobnich uidajt Ufadu pro ochranu osobnich uidajt, pfi oznamovdni pfipadd porugeni
zabezpeteni osobnich idajli subjektu vidajl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich vdajii a pHi predchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udaji. K podobné soutinnosti se pak zavazuje té2 nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto lankem smiouvy a &l. 28 GDPR, coZ zahrnuje té% povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v piipadg, Ze podle jeho ndzoru urdity pokyn poruiuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajfci se ochrany adajii. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pii zpracovavani osobnich udajt ve
smyshu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni poZadovani dle &. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném% to bude mo#né) niapomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro spinéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjeltu tidaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli négpomocen pri
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lanki 32 aZ 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umo#nit audity, véetn inspeke,
providéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k timto auditim svou
Cinnosti plispét.

Nabyvatel ud€luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni téetich osob za
ucelem provozovini serverf dle bodu 7.4. této smlouvy.
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8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodr¥ovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich idaji —plynou z této smlouvy, GDPR, pfisluinych zékoni a jinych obecné zivaznych pravnich piedpisil.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovédvat toliko osobni idaje, k nim#
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni velkerych zdsad upravenych
v él, 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Udelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich tidajt formou jejich uloZeni (v rimei ufivani poditadového programu) na server &i servery
dle él. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfivjicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich piedpisii. V ka?dém pfipads, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdajt
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud€leni pisemného souhlasu subjelty Gdajd
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztzhu k poéitafovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zakladé
ke zpracovavéani osebnich idaji dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvitni informovani a poudeni
dotéenych subjektu Gdaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotdeného subjekiu na zpracovavani jeho
osobnich Gdajii autorem prostfednictvim poditaového programu a s tim souvisejici moZnost providdéni servisnich
zéasahll zaméstnanci i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pfipadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) jjmu, kterd autorovi v disledku daného porugeni nebo v souvislosti s nim vznikne,

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto &lanku smiouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupf v tiéinnost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a B&innou pravni
Upravou jiZ pied timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne GSinnosti této smlouvy.

IX. Trvini smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah} se uzavira na dobu neurcitou.

KaZdd smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovEdét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésict,
ktera poding béZet prvnihe dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strand.

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, nebo v piipadé jeho
prodleni s Ghradou odmény autora &1 jeji Easti delSim neZ 30 dndi, je autor opravnén tuto smlouvu vypovedst bez
vypovédni doby.

Po skonéeni trvéanf této smiouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s prisluinymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tidajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténg na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhiitg data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zdloh, Pfed skontenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databize (dat na serveru) ve formdtu urleném autorem zdarma nebo ve formétu pozadovaném nabyvatelem,
pfi€emz cena za préci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude 0&tovéna dle platngch pravnich predpis.

X. Zivéretna ustanoveni

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost originalu a kaZdy z Gastnikd smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni,

Smlouvu 1ze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pFilohy tvofi nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle prilohy &. 1 této smiouvy moliou smluvni strany ménit pisemné bez daléfho omezeni
formy, napi. formou e-matlu; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zafizeni.

Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemi viiv na platnost ostatnfch ustanoveni. USastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzijemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatn £dst smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhiit& do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpoved' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zékoniku se vidy povazuje
za protindvrh,

Ukastnici smlouvy prohla3uji, Ze si smlouvu pfeéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skutednou a
svobednou viili, nebyla uzaviena v tisni za nipadnd nevyhodnych podminek.

Smluvni sirany vyslovng sjednavaji, Ze podléha-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zikona &. 340/2015
Sb., o zvIdstnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zikon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢em? odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdsji vizk do 7 dnit, od uzavieni této smliouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvdZeni uvefgjnit v registru smluv tim neni dotdena.
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za IReSoft, s.r.o. za Jedli¢ldv Uistav, pFispévkova organizace

autor nabyvatel
Piflohy:

e pFiloha €. 1: licence a vy%e odmény autora
o pfilcha &. 2: specifikace poéitatového programu
¢ pfiloha & 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilan{ dafiovych dokladi



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMIENY AUTORA

Licence pro zaffzeni: Jedlicklv astav, p.o., LuZicka 920/7, Liberec 1 - Staré Mésto, 460 01

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend:dini mésic

Pobytova péde 50 kiienB-sluzeb : 6042 K&

vt

Licence pro zafizeni: Jedligkiv dstav, p. 0. - Jestfdbi, Jestfabi 930/6, Liberec I-Staré Mésto 460 01

Licence Limit Odmeéna bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péde 50 kliento-sluZeb 6042 K&

Licence pro zaiizeni: Jedlickiv ustav, p. o. - LuZicka, LuZicka 1366/11, Liberec I-Staré Mésto 460 01

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic

Pobytovi péde 50 kliento-sluZzeb 6042 K&

Licence pro zafizeni: Jedlickiv ustav, p. o. - Budovcova, Budovcova 1394/6, Liberec I-Staré Mésto 460 01

Licence Limit Odméns bez DPH za 1 kalend:d¥ni mésic

Pobytova péce 25 ldiento-sluzeb 202 K&

UloZzisté dat:
ZAkladni velikost OdmEna bez DPH za 1 kalenda¥Fni mésic
10GB 1000 K&

Cenik roziireni — dle skutefného vyuZitf:

Poloika Odména bez DPH za 1 kalenddrni mésic
Ulozists dat 206 Ké&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuif licence bude iftovana vidy za pololeti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho masice
pfislusného pololeti. V pfipadé uzavien! smlouvy b&hem pololeti bude odména za poskytnuti licence tétovana za
zbyvajici &ast pfislusného pololeti, podinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalagni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni datiového
dokladu.

Odména za instaladni podporu bude vyaétovana na samostatném datfiovém dokladu. Za den uskutednini zdanitelného
pinéni se povazuje den dokongeni instalaéni podpory.

V piipadé, Ze dojde k navyZeni velikosti (iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB dloZidts
od prvniho dne mésice nasledujictho po dni navyieni; toto dodateéné navy$eni odmény bude autorem vyuctovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfic¢emZ bude Gdtovéna odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujiciho po dni navySeni do konce posledn® autorem jiZ vyidtovaného obdobi. Za den uskute&néni zdanitelného
pinéni se povaZuje den navyieni.

Dati z pfidané hodnoty bude tiétovéna dle platnych pravnich predpisi.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

1o



Poditatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péfe je urfen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientl a Zadateld nabyvatele a svoji funké&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypodet thrad, tvorba dokumentli, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyiétovani klientd v&. vedeni pokladen,
vyplatnice ditchodii CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita, zaznamy péde, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuléfe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péée v souladu s pfilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované sociilni a ofetfovatelské péde, tvorba ofetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykond odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojist'oven vE&. vytvofeni faktur a pritvodnich listd, opravné davky, ordinace a objednédviky 1éka,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, pehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZije vedeni dokumentace oSetfovatelské péde v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, ve
znéni pozdéjich predpist a vyhliglky &. 98/2012 Sb. Program dile umofiiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpisd sluzeb
zaméstnancl, zpracovani dochazkovych vykazl, exporty podkladi do vybranych mzdovych programi, hodnocenf a
vzdeéldvéni zaméstnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pienosné termindly a miniterminaly na éarovy kod, &tetky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &tecky.

Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCsoperadnim systémem Windows, ktery je podporovén vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, piifemz operacnf systém musi byt udrZovan aktualizovany vé. instalace nejnové&jsiho Service Pack

- Operaén{ pam&t minimalng 4 GB RAM

- RozliSeni obrazovky minimélng 1024x768 pixeld

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnoveéjsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administritorsky piistup

- Stabilni pfipojeni k infernetu s vyhrazenym pédsmem o rychlosti minimaing 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat,

PRILOHA €. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEXTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢ni smlouvy souhiasi s elektronickym zasilinim dafiovych dokladf vystavenych
na ziklad€ této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni ¢-mail (e-mail pro zasiléni datiovych dokladf):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani dafiovych dokladi: @ info@ ju-lbc.cz

Telefon: 485218 102




