Servisni smlouva

C.j.: PPR-12240-13/CJ-2016-990656

uzaviena podle ustanoveni § 746 a zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

Objednatel:

pozdeéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Kontaktni adresa:

ICQ:
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

(dale jen ,objednatel)

a

poskytovatel:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

00007064

CZz00007064

Mgr. Jaromirem Bischofem, feditelem Spravy logistického
zabezpeéeni Policejniho prezidia Ceské republiky

Ceska narodni banka, Praha 1

XHXXXXXXXXXKXXXXX
Ing. Martin Bischof
XHHXXXXXXXXXXXXXX

VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupen:

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:
Kontaktni osoba:

E-mail:
Telefon:

Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
28606582

CZ28606582

Ing. Vladimirem Mékotou mistopfedsedou predstavenstva a
Ing. Milanem Jufikem Clenem pfedstavenstva

Komer¢ni banka a.s., Na Prikopé 33/969, 114 07 PRAHA 1

XXXXXXKXXXXXXXXXX

Ing. Zuzana Novakova, projektovy manazer Bezpec€nostni systémy
a aplikace

XXXXXXXXKXXXXXXXX
XXXXXXXXKXXX XX XXX

Zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vliozka 4229.



(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®),

ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem “Poskytovani
sluzeb technické podpory systému easyGO a ¢tecich zafizeni na mezinarodnich letiStich”
pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, kterd byla zvefejnéna na adrese
www.zakazky.mvcr.cz pod evidenénim &islem PPR-12240-6/CJ-2016-990656, v jejiz ramci

byla nabidka poskytovatele vyhodnocena jako vhodna.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Il. PREDMET A ROZSAH PLNENi SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét technickou podporu
k systému EasyGO a ¢&tedich zafizeni na mezinarodnich letiStich s pFislusnym expertnim
systémem. Rozsah technické podpory a udrzby se tyka nasledujiciho:

10 ks automatickych bran (6 ks na pfiletu, 4 ks na odletu),

90 ks celostrankovych ¢tecek,

10 ks expertniho systému pro elektronickou kontrolu dokladu (GRT, AssurelD),
3 ks LED panell,

sprava a udrzba serveru systému easyGO (zalohovani, kontrola volného mista,
instalace updatu, profylaxe a kontrola prostfedk( pasivni autentizace),

aktualizace manuall pro druhou kontrolni linii (GRT, AssurelD), monitorovaci aplikaci
easyGO.

Soucasti pfedmétu pInéni je i poskytovani sluzby HELPDESK a dale pravidelné mésicni
kontroly a Cisténi a roéni profylaxe, vde v rozsahu dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

Rozsah pInéni této smlouvy blize specifikuje pfiloha €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje provést pInéni v souladu s platnymi pfedpisy a s dalSimi
normami souvisejicimi s pfedmétem plInéni vefejné zakazky. Pfedmét pInéni bude

realizovan fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel zaplati za plnéni sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto
smlouvou.

Pfedmét smlouvy bude realizovan v dobé od podpisu smlouvy do 31. 12. 2016.


http://www.zakazky.mvcr.cz/

I1l. PODMINKY POSKYTOVANi PODPORY

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni tak, ze nebude-li mozné pozadavek
na podporu a servisni zasah vyfesit prostfednictvim operatora dohledu, bude v ¢asovém
useku 06:00-22:00 zajiStén servisni zasah na misté, a to do 4 hodin od jeho nahlaseni.
V pfipadé, ze pozadavek na podporu a servisni zasah bude nahlasen v dobé od 22:00-
06:00, bude servisni zasah na misté proveden do 12:00 nasledujiciho dne.

2) Poskytovatel se zavazuje vyreSit pozadavek v nasledujicich lhitach:

Cas od pfijeti pozadavku do jeho Popis
vyreSeni
1 den Vypadek jakékoliv &asti centralniho systému EasyGO
nebo optického expertniho systému
1 den Vypadek vice jak 4 (v€etné) automatickych bran
v jedné z lokalit mimo provoz
1 den Vice jak 30 % celostrankovych &tecek dokladt mimo
provoz v ramci daného mezinarodniho letisté
3 dny Jedna az 3 (v€etné) automatické brany mimo provoz
v jedné z lokalit.
3 dny 1 kus az 30% c&te€ek v ramci daného mezinarodniho
letisté mimo provoz

3) Mista umisténi podporovanych zafizeni:

Inspektorat cizinecké policie na mezinarodnim letisti Praha Ruzyné (systém easyGO,
47 CteCek a 2x expertni systém)

Inspektorat cizinecké policie na mezinarodnim letisti Karlovy Vary (5 CteCek a 2x
expertni systém)
Inspektorat cizinecké policie na mezinarodnim letisti Pardubice (7 dteCek a 2x
expertni systém)
Inspektorat cizinecké policie na mezinarodnim letisti Brno Tufany (12 CteCek a 2 x
expertni systém)

Inspektorat cizinecké policie na mezinarodnim letisti Ostrava Mo3nov (9 Cte€ek a 2x
expertni systém).

4) Pravidelné mésicni kontroly a €isténi a ro€ni profylaxe budou provedeny vzdy v terminu
stanoveném na zakladé vzajemné dohody s opravnénym zastupcem objednatele.
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Poskytovatel je povinen objednateli pfedat &tvrtletné pfehledy o provedenych servisnich
zasazich. Zaroveh je povinen predkladat Ctvrtletni vykaz prace, ktery bude obsahovat
souhrnnou zpravu o poskytnutych sluzbach za dané obdobi.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a k podpisu vykazl prace:
za poskytovatele:
Ing. Zuzana Novakova

XXXXXXXXXXKXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXXXXX

za objednatele:

plk. Mgr. Petr Malovec

XXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXKXXXXKXXXX

zastoupeni v pfipadé nepfitomnosti
kpt. Ing. Tomas Kirchhof

XXXXXXXXXXXXKXKXX, T XXXXXXXXXKXXXKXXXKX

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednavatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena ¢ini 2 989 080,00 K& bez DPH, tj. 3616 786,80 K& vcetné 21% DPH
(slovy: tfimilionySesetSestnactisicsedmsetosmdesatSestkorunosmdesathaléra).

Rozpis plateb tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy.

Celkova cena za pfedmét pInéni je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nelze ji
prekro€it. Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Uhrada ceny za predmét plnéni bude placena ve dvou splatkach na zakladé schvaleného
vykazu prace podepsaného opravnénou osobou objednatele, a to bezhotovostnim
pfevodem vyhradné na ucCet poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni je posledni den kalendafniho Cctvrtleti, v némz jsou sluzby
poskytovany. Faktura za Ctvrté Ctvrtleti musi byt doru€ena nejpozdéji do 6. 1. 2017 se
splatnosti 60 dni.

Faktury musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené C&eskymi pravnimi predpisy,
zejména nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a ust. § 435 obCanského zakoniku.
Kromé téchto nalezitosti musi faktura obsahovat oznaceni poskytovatele, objednatele
(Ministerstvo vnitra) a prijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického
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zabezpedeni, OMTZ, P. O. BOX 6, PSC 150 05 Praha 5). Faktura musi byt vyhotovena
ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Spole¢né s fakturami poskytovatel doda originaly vykaz( prace podepsané povérenymi
zastupci obou smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni
prijemci faktury (viz odst. 5 tohoto &lanku). Splatnost faktury za posledni &tvrtleti se
sjednava na 60 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni pfijemci faktury (viz odst. 5
tohoto Clanku).

Fakturovana Castka se povaZuje za uhrazenou okamzZikem odepsani pfislusné finanéni
¢astky z bankovniho u&tu objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho
uctu poskytovatele uvedeného ve smlouvé.

Objednatel je opravnén ve lhaté splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje
nespravné cenové udaje nebo neni doru¢ena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to
s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dni ode dne doru€eni vracenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet l|h(ta splatnosti. Nova lhata
v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury objednavateli. Faktura se povazuje za vracenou ve Ihité
splatnosti, je-li vtéto Ih(té¢ odeslana, neni nutné, aby byla vtéze Ihdté dorucena
poskytovateli.

Zalohové platby objednavatel neposkytuje.

V. PREDANI A PREVZETIi PLNENI

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle
smlouvy je podpis pfislusnych vykaz( prace opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. Il odst. 5

smiouvy.

VI. SANKCE

1) Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je poskytovatel opravnén pozZadovat
zakonny urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

2) V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni smlouvy dle €l. Il. a lll.
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové ceny vCetné DPH za kazdy zapocCaty den prodleni, pokud nebylo prodleni
zpusobeno objednatelem. Je-li Ihita k plnéni stanovena v hodinach, je objednatel
opravnén pozadovat vyse uvedenou smluvni pokutu za kazdy den prodleni.

3) Urok z prodleni a smiuvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dni od data, kdy byla
povinné strané dorucCena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a
to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

4) Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty

nevyluCuje soub&zné uplatnéni jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo opravnéné strany na nahradu skody.
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VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni
s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (5x)
porusi zavazné Ihaty stanovené v €l. 1ll. odst. 1 a 2 této smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

- vO¢&i majetku prodavajiciho probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji,

- prodavajici vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se fidi zejmeéna prislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Pripadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény €i doplnéni smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych Ciselné
oznacenych dodatku ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi
Ci nepfevede jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti
osobu.

10) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy na

profilu objednavatele www.zakazky.mvcr.cz.

11) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz objednavatel obdrzi po jejich

podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

12) Smluvni strany prohla8uji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze

byla sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

13) Nedilnou souc&asti smlouvy je pfiloha €. 1 a pfiloha ¢&. 2.

V Praze dne: 15. 8. 2016

Za objednatele:

Mgr. Jaromir Bischof v. r.


http://www.zakazky.mvcr.cz/

feditel Spravy logistického
zabezpedeni Policejniho prezidia CR

V Ostravé dne 3. 8. 2016

Za poskytovatele: Za poskytovatele:
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Ing. Vladimir Mé&kota v. r. Ing. Milan Jufik v. r.

mistopfedseda predstavenstva Clen predstavenstva






