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Evidenéni islo smlouvy operdtora: S0O/20130133
Evidenéni ¢islo smlouvy néastnikac.............

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podle zikona &. 127/2005 Sh.. o elektronickyeh komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni

1.

-

~J

-

(zdkon o elektronickych Komunikacich), ve znéni pozd&jSich predpisi a obchodniho zikoniku

OVANET as.

se sidlem: Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, 702 00
zastoupena: [ng. Martin Rubina, ¢lenem pfedstavenstva
IC: 2939949

DIC: (729399491

bankowvni spojeni:
islo udu:
zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 43505

(ddle jen ,operator™)

Stiredisko sluzeb PEMIC s.r.o,

Se sidlem: Vratimovska 696/78, Ostrava-Kunéice, 719 00
Zastoupena: Ing. Tomasem Sobkem, jednatelem spole¢nosti
IC: 28616839

DIC: CZ699002903

Bankovni spojcni
zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vliozka 3492

(dale jen .aéastnik*™)
(spoleéng také ., smluvni strany™)

.
Preambule

Operator prohladuje, e je provozovatelem vereiné komunikaéni sité  ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostfedkli k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dile také ,,sit™).
Operator je opravnén k poskylovani vefené  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci, a to na ziklad¢ vicobecného opravnéni k zajistovani siti clektronickych
komunikaci, prifazenych prostfedkt a k poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunika¢nim ufadem.
Ucastnik prohlasuje, Ze mé zdjem o uZivani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany
operdlora, a za timto uc¢elem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluZeb elektronickvch
komunikaci.
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1.
Predmét smlouvy

Operiator sc zavazuje poskytovat i¢astnikovi sluzbu ¢lcktronickych komunikaci (dale také
.Sluzba®):
1.1. Vysokorychlostni pfipojeni K internctu.

Poskytnuti pFistupu ke sluzbam sit¢ Internet s vvhrazenou komunikalni pienosovou

rychlosti | N 1 ostednictvim bezdratového spoje

pracujiciho v pasmu 5 GHz v misté plnéni této smlouvy. Nasledné pak tento radiovy

spoj bude nahrazen optickou siti. Zalozni pfipojeni _

bude realizovano prostrednictvim radiového spoje pracujiciho v pasmu SGH2.

[.2. Verejné dostupné telefonni sluZby umoziujici uskuteénovani
narodnich a mezindrodnich volani a pristup k ¢islum tishového volani. Linka ISDN
30 s rozhranim El vuaci stdvajici ustiedné,

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti

OVANET as.” (ddle jen ,,Podminky™). se ktervmi byli pfedem seznameni a které tvori

prilohu €. 2 éto smlouvy,

Misto plnéni

Piedmét smlouvy bude zajistovan viomto objekiu: _

Iv.
Cena
(¢astnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskvtnuti sluzby sjednanou v .Ceniku
sluzech véemné koncového zafizeni™, ktery je piilohou & | této smlouvy. Tato cena sa
sluzbu byla sjednana dohodou v souladu se zak. & 526/1990 Sb.. o cendch, ve znéni
pozdéjsich predpist a mizZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Cena uvedend v ,.Ceniku sluzeb véctng koncového zafizeni™ nezahmuje dan z pfidanc
hodnoty. V souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy operdator tuto dan k cené sluzby
piipo¢te a na dafiovém dokladu ji uvede samostatnou polozkou, pfi¢emz ucasinik je
povinen ji zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zakladé dohody ke zmen¢ sluzbyv, polom se ceny za zménénou sluzbu zadinaji
u¢tovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude uc¢astnikem hrazena zpliné za zi¢tovaci obdobi, kierym
je jeden kalendaini mésic. na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury (dale jen
Lfakwury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini
mésic vZzdy 30 dni. a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku
Operator provadi vyaétovani ceny sluzby formou vystaveni [aktury uéastinikovi takto:
a) jednoriazové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
ptevzeli piislusného plnéni G¢astnikem.,
b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétng k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,
¢) pravidelné platby za neuplné suctovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétn¢ za kalendafni mésic, ve kterém je sluzba poskvtovana.
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V piipad&, Ze mésiéni dostupnost sluzby klesne pod sjednanou hodnotu 99.8% (snizent
dostupnosti), bude operator poskytovat uéasinikovi slevu ze sjednané mésiéni ceny
sluzbv dle nize uvedend tabulky:

Meésicni dostupnost Sleva

<= 99 8% = 98,00% 3% 2z mé&siéni ceny

<= 98.00% > 97.00% | 5% 7. mési¢ni ceny

<= 97,00% > 95,00% 25% 2z mésiéni ceny

<= 95.00% 30% 7 mési&ni cenv B

Kromé nédlezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je druhd
smluvni strana povinna ve faktule uvést i Lyto adaje:

a) Cislo téo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) Ihiitn splamosti faktury,

d) oznateni osoby, kterd fakturu vystavila, vE&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) cenu bez DPH, DPH a cenu v&etné NDPH,

Lhita splatmosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendamich dna od doruéeni. Stejny
lermin splatmosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinveh plateb (napt. (rokl
z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady &kody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalcZitost, bude chvbné
vyuctovana cena nebo DPIL, je ucastnik opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi divod
vraceni. Operator provede opravu vystavenim noveé laktury. Od doby odeslani chybné
faktury prestava bézet pivodni lhuta splamosti. Lhita splainosti bézi znovu ode dne
vystaveni nové vvhotovené faktury (castnikovi.

Doruceni faktury se provede osobné prot podpisu zmoen&né osoby, prostfednictvim posty
nebo prostiednictvim elektronické podty ve formdtu.pdl. Smluvni strany se dohodly. Ze
plathba bude provedena na Cislo G¢tu uvedené operdtorem ve [akiuie bez ohledu na &islo
aétu uvedené v ivodu této smlouvy, pri¢emz plnéni na takovy ve faktufe uvedeny ucet
bude vZdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmdtu v souladu s touto smlouvou.
Povinnost zaplalit j¢ splnéna dnem pFipsani prisluiné ¢astky na ucet operatora.

Pro ptipad prodleni s plnénim penézitcho zavazku veplyvajiciho z1¢to smlouvy je
uCastnik povinen zaplatit operdtorovi trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluimé ¢astky za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

.V pfipadé chybného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu md ac¢astnik bez zbytetného

adkladu pravo uplatnit u operdtora reklamaci na vyuétovani ceny, nejpozd€ji viak do dvou
mésich ode dne doddni vyictovani ceny, jinak pravo zanikne. Podéani reklamace nema
odkladny aé¢inek.

V.
Daoba trvani smlouvy
l'ato smlouva se uzavird na dobu uréitou. a to na 36 mésici ode dnc a€innosti €t
smlouvy. Pokud Zziddnd ze smluvnich stran nevyjadii ve lhiit¢ do 30 dni prede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou viili tuto smlouvu K tomuto dni ukoncil.
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stavi smlouvou uzavienou na
dobu neurtitou, a 1o okamzikem uplynuti 36 mésici ode dne Gi¢innosti €10 smlouvy.
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VI,
ZFizeni pristupu Géastnika ke sluzbam sité
Operator je povinen zfidit do 45 kalendéfnich dnl od data GCinnosti této smlouvy
technické pfipojeni G¢astnika ksiti dle predméiu této smlouvy o kapacie 100Mbps
(radio). Za timto Géclem je povinen Géastnik umoznil operdtorovi, jcho zaméstnancim ¢&i

jim povéfenym osobdm pfistup do prostor, v nichz dojde k pripojeni k siti, a o po

predchozim pisemném ohlaseni. Cenu této sluzby dle ..Ceniku sluzeb véetné koncového
zafizeni™ je ucastnik povinen hradit ode dne zfizeni této sluzby a jejiho uvedeni do
provozu.

Operdtor je povinen ziidit do 210 kalendaimich dnll od data G€innosti (€10 smlouvy
technické plipojeni GCastnika Kk siti dle picdmétu této smlouvy o primarni Kkapacild
100Mbps (optika) a zdloZni kapacité 10Mbps (radio), nebude-1i pozd&ji dohodnuto jinak.
ZFizeni sluzby OVATEL PRI a portace ¢iscl prob&hne na zdkladé domluvy do konee
Eervna 2014,

[U¢astnik bere podpisem smlouvy na védomi zavislost montaze vyrobkil na pov&unostnich
vlivech. Operdtor neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni brinéno
okolnostmi majicimu povahu vy3si moci, zeyjména povétrnostnimi vlivy.

Bude-li technické zafizeni umoZiujici pripojeni K siti (napi.: koncovy bod). které bude
umisténo v prostorach vZivanvch ucastnikem, ve vlastictvi operdtora nebo bude-li
operdtor zfizovat vnitini rozvody v prostorach uc¢astnika. pak se tato smlouva povazuje
rovn¢z za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni, pfi¢emZ ziizeni
technického zafizeni je bezplainé a uplata za provozovani zafizeni je zahrnuta v cené
sluzeb dle Ceniku sluzeb ve¢etné koncoveho zarizeni.

Bude-li zfizeni sluzby vyzadovat dodateéné stavebni tpravy v lokalile koncového bodu,
predlo?i operator pfed zahdjenim praci na téchto upravach uGastnikovi potfebnou
dokumentaci k zajisténi souhlasn majitele nemovitosti. Do doby udé¢leni souhlasu majitele
nemovitosti s témilo Gpravami ncbézi operatorovi ?adné dohodnuté Thitv. Jakékoliv
pripadné rcalizaéni zmeény proti schvalené dokumentaci budou piedem diskutovany
prostrednictvim Gcastnika s majitelem nemovitosti a dodate¢né do dokumentace
operdtorem doplnény.

VIL
Priava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu delinovanou v ¢l [ odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvouw, Podminkami a Cenikem sluzeb véciné koncového zafizeni fadné a véas.

b) Informoval tcastnika ncjméné dva mésice predem o zméné Podminek.

¢) Zajistit poskytovani sluzby dle ¢l V9Iodst. 1, odst. 2, nebude-li pozdé&ji dohodnuto
jinak.

d) Poskytovart sluzbu nepretrzilé, s vyjimkou pravidelné udrzby provadéné vady v atery
ad 2:00 do 7:00 hodin a s vyjimkami stanovenymi zakonem.

e) Plnit dal$i povinnost v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluZeb
veetneé koncového zarizeni.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnil sv¢ penézité zavazky radné a veas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickyeh zafizeni umoZnujicich poskyvtovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢&i jiného zasahu bylo sniZeni kvality ¢ kvantity
poskylovanych sluzeb.
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Ohlasit jakoukoliv vadu poskyvtovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu operitorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soudinnost (vstupy do budovy. pristup k predavacim bodum
site, apod.)

e) Jednal v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal3i povinnosti dle té1o0 smlouvy,

Podminck a Ceniku sluzeb véetné koncoveého zafizeni.

-

VIIL
Zpusab uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovidd pouze za vady, které venikly poruSenim povinnosti vvplyvajicich
z 1¢lo smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo nedbalosti
operatora, jeho zamdéstnanca nebo smluvnich partnerti
Veskeré zavady a poruchy v poskytované sluzb& budou ze strany tc¢astnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk:

I'elelon:
WWW:
c-mail:
Odstranéni nahliSené zavady ncbo poruchy a zprovoznéni sluzby., pokud nedojde
v piipadé osobni navitévy zaméstnanee operatora K sepsdani pfedavaciho protokolu
potvrzeneho zastupcl obou smluvnich stran, bude operdtorem oznamovano na:

Opravneni nahlaSovat ziavady a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi oznameni
nefunk&ni poskytované sluzby ma:

Celkova kumulovana doba mezi casem nahladeni zavady nebo poruchy a Casem
odstranéni zavady nebo poruchy a zprovoznéni sluzby bude vyjadiena v % a snizeni
mé&siéni faklurovane ¢astky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v ¢lanku.
[V. odsl. S, pism. ¢) této smlouvy,

V piipadé omezeni ncbo neposkvtnuti sluzby dle této smlouvy je odpoveédnost operitora
vuci uCastnikovi uréena jako odpovédnost urvehlend zahajit prace na odstranéni zivady
nebo poruchy, nejpozdéi viak do 12 hodin od nahlaseni zavady nebo poruchy dle ¢l VIIL
odst.2 této smlouvy. Zavada ncbo porucha bude odstranéna nejpozdéji do 24 hodin.

V pfipad¢ poskytnuti vadné sluzby ma aucastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyieéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou meésich od dne vadného poskytnuti sluzby,
Jinak pravo zanikne.

Operator j¢ opravnén doCasné prcrusit ¢i omezit poskvtovani sluzby pouze za ucelem
pravidelné adrzby (&l VII. odst. 1 pism. d této smlouvy). Pokud toto pferudeni sluzby
oznadmi operiator Glastmikovi minimdlné 5 dni pisemné pfedem, neni pak povazovano za
poruchu.
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Operdtor neodpovidéd za vady, kier¢ vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu
uCastnika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V takovém pripad¢ si operator
bude u¢tovat ndhradu na odstranéni zdvady.
IX.
Zianik a zruSeni smlouvy
Tato smlouva se zrusuje €1 zanika, kromé dalsich pfipadd stanovenych v (¢lo smlouve €
Podminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operdtor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany G¢asinika, kter¥m se rozumi souslavné neplaceni za poskytnuté
sluzby  existence tfi nezaplacenych vyaétovani ceny.

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porugeni smluvnich
povinnosti ze strany operalora, Kterym sc rozumi zejména prodleni s poskylovanim
sluzeb deldi nez 15 dnii nebo dojde-li poklesu dostupnosti sluzby ve dvou po sobé
jdoucich mésicich pod hodnotu 95%.

Uéastnik je dale opravnén od této smlouvy odstoupil, pokud dojde ke zméné
Podminek ze strany Operatora (vyjma zmény legislativy), a to do 30 dnili ode dne, kdy
mu byla zména Podminek ohldfena ve smyslu ¢l ¢l. VIL odst. 1 pism. b) téo
smlouvy.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev viile odstupujici smluvni
strany j¢ dorucen druhé smluvni strané.

1.2 Vypovédi:
Kazda z¢ smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd z této smlouvy z jak¢hokoliv
duvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni Thita v délce dvou mesich pocind
b&Zel prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané.

1.3 Uplynutim doby, na ktcrou byla tato smlouva uzaviena.

y, &
Zavéretnd ustanoveni

Pokud vtéto smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisludnd ustanoveni
zakona o clektronickych komunikacich, obchodniho zakoniku a pfedpisii souvisejicich,
vie ve znéni pozdéjsich predpisi, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb véeme koncového
zatizeni.

Tuto smlouvu lze zménil piscmné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a lo piscmnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim priloham podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miZe podat kterakoliv ze
smluvnich stran.

Ucastnik mizZe tuto sluzbu uzivat pro jakékoliv ugely souvisejici s jeho obchodni ¢innosti
a v souladu s platnymi zakony CR.

Prevod prav a zavazku ucastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozny jen s piscmnym
souhlasem operatora.

Pro pfipad, Ze ustanoveni 1¢lo smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stanc
neucinnym nebo neplatnym. se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
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takové ustanoveni novvm. Pripadna neplatnost nékterého z takovvehto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pi1 zméné t¢lo smlouvy na zadost GCastnika pred zrizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby. napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sit¢ ucastnika nebo jiné, jim
pozadované¢ zmeéne, je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynaloZenych
praci a vykonti

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadé, e kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doru¢eni odmitne €1 jinak znemozZni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v 1€lo
smlouveé. V pochybnostech se ma za to. e pisemnost byla doru¢ena tieti pracovni den po
jejim odeslani.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrz{
1 vyhotoveni

l'ato smlouva nabyva platnosti a u¢imnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Na obdobi ode dne podpisu predavaciho protokolu do dne podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami se pohlizi, jako na vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nedilnou sou¢asti této smlouvy je pfiloha &. 1 — Cenik sluZzeb véetné koncového zafizeni.
pfiloha ¢. 2 — Obchodni podminky spoleénosi OVANET as.. priloha ¢.3 — Souhlas
s umisténim zafizeni.

12. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami prednost.

13.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpiscm precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zaklade jejich praveé a svobodné vile souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

SR 27. 01, 20%

V Ostravédne .7............. ' V Ostravé dne ........... R

24 uCasinika
Ing, Tomas Sobek
jednatel spolecnosti

Stranka 727




Cenik sluzeb véetné koncového zarizeni

Sluzba Internet

Lrizovaci

poplatek
0.- Ké
0,- K¢

Sluzba

Mesicni poplatky
{cena bez DPH)

13 000.- K&
2 500.- K&

T e — o
Sluzbha Zrizovaci | Mésiéni naklady eelkem

Viésiéni poplatky celkem

poplatky | (cena hez DPH) (cena bez DPLI)
celkem s

Hlasova sluzba — OVATEI PRI

Priloha &. 1

Celkem
(cena bez DPH)

15 500.- K¢

Pravidelné mésiéni poplatky

(cena bez DI'H)

[ Sluzba Ziizovaci
e poplatek
OVATEL PRI | 0,- K&

Portace ¢isel | 0,- K¢

0.- K&
0.- K&

[lovormne:

Vnitrostatni volini - vterinova (arilikace

v rezimu 1+1

Ceska republika — silny provoz*

Ceska republika — slaby provoz*

1 minuta

(cena bez DPH)

0.50.- K&

0.55.- K¢

Ceska republika — mobilni site

| Linky 800

"

Linky 910 - silny provoz*®

Linky 910 — slaby provoz*®

Linky 971 —silny provoz?

Linky 910 — slaby provoz

¥

V Ostravé dne .00 <277

za ufastnika

Ing. Tomas Sobek

Jednatel spaleénosti

0.89,- K¢

YV Ostraveé dne

0.00.- K¢

) 0.81.- K& '

(.46.- K&

0.69.- K&

0,35,- K¢




Priloha &. 2

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.

Uvedni ustanevemi

Obchodns podimank s spoiat st CWA'I“I as ddale jen Obchode podminky b
vymezy) ziklesdn obchodni podeinky, s kierych spoled OVANET as
poakytuje  aludby  clektromiclych  komunhaci oebo  pladni  sowvise el
s poskytovanim  shudeb  elekuonickich  komunikaci na dldadl smllouvy
o poskytovimi velené dasupné slulby elekironickych ) ikaci, prpadnd
smiouvy @ nakupu zbod (ke jen Smiowva)

Obihocm sodminky jsou Otchodnmi podminkemi pro ra Wovaal veigaych
komunikstuek  wf & dedeb  elebtromckych  kosmnks® pod e rakons
Sl 1272005 §b o elektrocickych komenikacich a o rmiad  ndlderych
souvisejicach zakomd (2akon o elekironickvweh kommnicacicn ], ve zobai posd®jdch
pledms. Soulasnd chsaboji shecnd smlovmi wiednini ve smydle § 277 odat. |
raora Cislo 31371951 50, obchodiib cahomive, ve nini pucdifich plodgoad
Tyto Obchodni podminky tvoli secilnou sculin kuldé Smiowwy.

Defimlee pojmi.

LOperitor”  je  spolefnost OVANET as, se wdlem Ostrava,  Privaz
Hijkowa 110013, PRC 0200, 10 205 90 401, kieed poskytuje  Stubby
ebelrronickych korwnikaci m rikladé vicobecnych oprivnent vycanyeh Ceakvm
tedekomuni calmen idadern

Jdasinik” je iaddy, kdo wraviel s Operitorem poskytyjicin: valgoé douune
Shulby slextramckyoh howans: Smiouvy m pudmwi- Shakels

Navithmik® je kabdy, kdo naviltivi proscary Op Sk s Ulasnik
100 ten, komsa Ulastnik unodol piistup do poﬂn Opeators,

JFProdavgict” je spolerost OVANET as, e sidlem Osmman, Privoz
Hijkova 110313, PSC 70200, IC. 293 95 491

Kupujiei” j& fynicks nebo privnickd osoha, kied Lénia nebo mé v myisly
ulinit rabidiu Prodéva)icimu sméfujici k uzavieni Smiouvy, jejime pedmétem je
Liow o & prode; Fhok 5 mabudky Prodas apcibo

Smbuvni strany® jsou Operisor o Ulastsik, v plipadé prodeie & sikapu Zhoki pak
FProdivapici a Kupujie:

wLikon” je zikon & 12772008 85, o glecronickysh komumikacich a o zmind
nlicierych souvisejicich zikond (z8kon o elektranizkych kemunikacich), ve znéni
poaddidich mhec i

a2l fsou movind vic aabyté z idelem prodeje Po spinkai denych podminek
zrdni Zhon svehn mwajitele » Prodavagicibo na Kupegicsho  Padeankon pro
plechod visstmictw je zaplsceni kupai ceny

LShuzba® je shudha poscytnts Dpersorens tak, fe oo do mousthu, ceny a kvalily
odpovida Oochodnim podmunkim nebo smluved dolodnutim podminkas e
poskytovimi Slulby elektramickich somumbaci nebo snluvmm podminkam
anych semluv

Sludba eldorosickieh komunikac™ je sejméra dodivia Sluseb intermetu,
Blaspvych Shuzh, prontjma aknird apod | zalrarych 0o prodidncw nebidiy die
akrualnihe Cenku Sluzeb OperSsors

WSpecifikace shueh” jo dokumesd oahujici vymereni poscytovanich Shubeb
elektrocickyrh korwnicaci wietné jejich rorsshu a vymereai tzemi, “a némi se
Stk eleitoonichyeh  bomunidkaci  pokviue,  postlupy  ph cavadéni
a ceganizataim zajilfovanl Slobeb destranickych komunkach, jakel | evlidial
podminky pro sevidind & podkytovin Sludeb vebtranicks oh komunikac
wVelgni dostupra sludta” e Shidbe elekiromickich somumikaci, z jciibo2
vyuivan nend nikdo pledem vylouten

Ne‘gnk cosupna weicfonni slutha” jo velejnd domupal Shulha cickrronickych
keemunikaci umodfujici  udametaovan narcdnich 2 mezindcodmich wolani
aphstap k Sslim ssAoucha volini prostednictvim jedncho nebo wice Hisel
Siskavacibo plinu dle urcene geogratickd polohy telsfons stanice.

Lokt ge seznan cen, a4 bere Operator peskytupe Shukly elekironickych
bhuomunikaci. Cenis e kb disposc v pisenné podobé v sidle Opaatora
& v clekuronicke podobd sa laternetovich stebakich Operdtona wiww ovanel ce
Cova Slukby mikle byt jednorazovi nebo periodicka jak jo sjednine

ki) Udnsenika Sludny

¢, Kladny =i firantnich pr

JExpamies: datum” je doba vyprieni platnosts Kredite u pledplacene Shakby
oimternetové sranky Operatora” jsou  vefginé  webové  stranky Opesdions
& mnlemetovoy adrgson www ovaegd o2 dostupne pormoct pleovsoveho protokolu
HTTF Imernetovymi strimkami se rozumi tnké velkeré memetové wtraniky
provewuvend Operatorem, zeggména www. natel oz a jakékolv dali (i budo
wi-l:y kieré provosuie mebo bede provozovar Operator visstnim jméncm & ra
viasni imematove 1drede (intereccvem domsnosém mené)

JZivads” jo thorfeni viastmoal Sludby mimo sanovend mese, krerd nebeini
jﬁiwmﬁwH|

Poracha” je uples seho tastedne plenidenst prakyvtoair Sludhy Lrese rahrsd e
G V\m!i-'ml

WNadod posiytegla dulbe™ ¢ Sluiba poskyinuts Opsritorem ok, be @ do
rousahy, cemy & kvality neodpovida Obchodnim podminkim rebo smiuvné
dolwdnsiym podminkim pro poskytovan Skakby

«Reklamace™ je Gkon. phi keerém jseu wplathoviny nircky Ctasinikll pynouci
2 praval odpovidsasti Opersge=a m vady venilkle pfi paskytovan Slussh, ktese
jsois jeho podnilarelikon dnaossl a kiend bezprosmtedsd souvise]i s Shusbami
rcho plndsimi poskytavany ni Ope-itorem, uplatrdns prav @ vyuSovan: ceny 2a
poskytrise Shudly feba Shok

Lyt reklimace™ pe sdlleni Opermtora o provedendm & aampdlendém
odstramte Zived b Poruch na xékladé pisemae, stk D telclosrchy podane
Reilamace, nephodnéjdim rpdschem, rpravidla shodnym se rplsoben up!stném

wiousisved ppoddénd placen™ je zaplecem neiménd dvou po sobl! jdousich
\'thwhl ceny po IHli splanoszi.

e nepl “ je mej ménd i ¢ wyldtovhnl ecmy
JE-shaop” je clekmoncky abohod Onendtora, ktengho rabiri £hoi
k prodeji Terto obchod je wmistén ma Intermetovach drankich Operdions s
ndrese Mip Leshop ovanat ¢z Regetroveny uhivatel E-shopu nad kdyvholiv plistug
k ondine objednavin 2boll, probliteni platngch cen, skiuilnimu plehledu viech
nabpeovch produkid, ekiubin akini sabidky produkid a savu svich Rekdamae

T ¥

2,26

213

229
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witehledove ™ 16 eentium dotledu veene b had 3t mité O L
kootakiovimi Doblecovelso centra je mokré emailem helpdeskiovanet ci,
pomoci  webove  apliksce ma adrese  hup Mhelpdesk ovaoet ez nebo
Iiips Vslient ovanet sz & nebo telefonicky v pragovni dmy od 700 do 17.00 ma
uhﬁmln &ile -uosss 135 190 a +420 731 621 081, mimo o dobu je
i Tyre tasy se nesyhaji m u lrerych mib
lmmummmwnw
LMelehous™ je vyhiareny prostor v skdle Operacona, ve Merém plati ovlddni
k!pdm—nw Do dhchte prostar jo poveles phiatup poure urfenym
oobain. Platl zde pviadtni patimi pledpidy pro iosiony & aulcamalickym
hasicien  systersem. Prostory psow pod  eustalym dohledem  kamevoveho
smndm-:m
Techmickd cafi i i s aick k iknée: R
ﬁmsmm.wummnmmm
podporyjicich funk Bnoa elektromickeho komusikabniho sysému
JSmlsovich saipenl” sulomaticcy sménipe hovory mebo detovi oky a
zajisluje aatonzaci do komunikaial sitd Operatorn  Smlrovac  rafiresd
ﬂminﬂmﬂwvﬁnpmﬂapﬂmmw.
LR sl el je aduem Ulssnika kise @ phpope b honasvess
bodu Slulby, Koncové zaficeni je ve sprivié Ulastaika o Operator 2a e
provoe @ panmmetny nevdporida
Koncovy bod sa&” je fyzicky bed. ve kierém je Ulnnikovi poskyiavan
phiaug k vebejne komunikaénl sih V phipadh sitl zanrmujicich komatsc! sebo
smibrovini je tenta bod wsden specifickon sifovou adresou, krera mi2: bwt
spojena & Sisdem roho jmdmen 1 énaniks
LSET-TOPBOX™ je mfisenl douid k plevodu digithlnita televirmiho
signalu #%emého datovou siti na mgnal, ktery je schopen spracovat bl
telewizni plgiinad
..Sd;l-t,. fecdky” jsog zali ine gixdnem wiolku,
momitor, kldvesnice a myl, ulhlw prv Uasiniky a Wiy Teehonme

Operinom.
SPTV (imemat Prcokol TV) je typem Sfentho televiznibo vysildai pomod
datove @t 'J)mlm.ni j& tmbenn TV & salsovym v ldnim,
Fibengem pr i [P voehmick :ipmmﬁi

NolP (Vaoice owver Intermet l'im-cnll- 18 technologe amal et pleacs
digtslizovaneho hlasy pomoc: protokold LINYVTUM TP prostPedasctvion datowe

L
oDt apmost” udiv dobu, po kleros rusi by Suba spolebliv posk ytovana
Iy wdiivim v procesech ga uncitg Seove widibi.

Propustnod” wdava minimaind hodnose pro pleneseni dobodeuteho objemu
cat ra Caaovou jecnotky, tedy minimalsi garanicvasou alesasovou rychlost
LSLAT (Serviee Lewel Agreement) je dobodn o arovm peakvionsaveh Shuseh
Umestuje definovat kvality a garance poskytovanych Shubes.

Smluvni vatah,

Selouva ke byt urkvicna

® wpiremse formd b je pland doem podpisu 1€ Smiuvni sirsmy, kierd ji
podepualy jaho poskedni o omalila datum podpiss. V plipadd chybliiciho
datn podpisu Utascnika je brano damim domuleni nebo preveeri Selouvy

Oporatorem.
* e cditrmigke fromé a je plumi potvrzenim Smiouvy (pemitarem
Dmtum (& innosi Sealouvy mikbe byt upraveno v preddvacim protokolu Shukby

Dhoba trvdmi smlousy 2 zhodk smlowys

Smdouva ke Jeavies sa dotuw 0 délcs mmmmaled & mésicd, nestmovi-l
Smiouva ;mak. Jestlize v terminu nejpozddi 30 doil phed uplymutim secmané
ddlvm‘ﬂ Sm‘.’h-ﬂkm-mllnﬁwhmi:
o ato Smlouva na dobu neurliou.

* uplynutim doby, na krerow byla Smicuva uzaviens, pokud byls Selovva
uzavtena nn dobu urtiton |denoven: odstaver 4 1 temto sesi dotbena;

* uplynutim vypovidei Thity. Vypovsd lee podat jen pisemnd Vipowddni
Thiia G joden misic, nestamovi-l Smicuva ek, & oo bidet pryoem
dnem mésive nisledujicioo po mésic, v némd byla vwposdd drube Smiuwni

llrl-hn.d-u.

- penim  Opera od Smk z diivodd  podsmacho  poruteni
smiuvnich Utastnivem.

L im  Ubastmike od Smiouvy 2 divedu  poddntadho  porideni
mwnmmm

£a podstatné poruleni sodluvaich podimisek Liastniken se povaiije

* wvedeni nepravdivveh nebo nelipinych oschmich nebe identifilkosé=ich udag [
Utastn vem v losti ¢ weavienim Smicuvy,

* Soustavné ppoddiné placer: mebo Scustaveé neplaceni,

* pokradujici poudivini poskytovane Shudby nebo umiminych Techmickych
d‘lﬂll?!’ﬂ‘.ﬂﬂﬂl“lﬂhl\‘llﬂ nehn)iuﬁmipimdpl#q plesmde
byl Uastn '« st tuto skiteln mén,

. dw pihatupu lluuuuhem ﬂpmnm- L umisgiayr  Techmekym

- q-l‘mt&:nlhm F1rata nebo Zndend i h Technackwch zafi
Operitora. a to i kdy? k téeso uddlosem dollc moamysisd. timec ner
dotleno privvo Operdcora vvmahat kodu,

* gstaai plipady, @ Kerych tak stanor. Smiceva, Zakon nebo jmy priwi

pledpis,
ledl“mh'lm:ﬁpuﬁﬁ-kowﬂwm
’:n\dnduh mcho selplmych MM L‘]li Crperitern
W SOUVE uznvienim Smilouvy

* neposkytnuti modnosi USasr kovi vyubivaer Shitbo do patndci dnll od
sjecnané doby zahijeri poskytovin Slulby, medobodrou-h s Sm g
sirany jimsh,

¢ opakoviné nedodideni parantovanych parmmetrd fuinkdmost Sludbv, jsou-l
vymeamery o Soilovvh nebo ve Specifikact shu¥by.

* ostpini plipady. © kierich tak sanovi Smiouva, Zakoa nebo jing prive:
pledps




Priloha ¢, 3

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

PRILOHA TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACE

Vlastnik (spravce) nemovitosti nebo viastnik (spravce) rozvodu

Nuazev

Uiice, ¢. popisné:

PSC, obec:

Kontaktni osoba

Telefonni cislo kontakt. asoby:

Zakaznik
Nazev:

Ulice, ¢ {'.'l-.';".':.a'ftf_
PSC, obec:
Kontaktni osoka.

Telefonni cisio kontakt. osoby

V Ostravé 15.12.2013 podpis (razitko): -



