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SMLOUVA
o systémové podpore v ramci sitové a komunikaéni

infrastruktury Cisco
¢.j. KRPK-56739-16/C}-2018-1900VZ

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &.
89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik
I. Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje

sidlo: Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary - Dvory
1C: 72051612

DIC: CZ72051612
Zastoupena: s S
Bankovni spojeni: ‘1 “

Cislo Gctu: P
Kontaktni osoba: s

(dale jen ,,objednatel”)

2. ICZ a.s., vedena u Méstského soudu v Praze, B 4840

sidlo: Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
IC: 25145444

DIC: C7699000372

Zastoupena: PP T A

A A riee
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Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
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(dale jen ,poskytovatel”)

oba spoletné dale jako ,smluvni strany” uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a
roku tuto smlouvu nasledujiciho znéni:
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ll. Predmét smlouvy

Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli
systémovou podporu pro rozvojové a nestandardni vysoce specializované &innosti
tykajici se sitové a komunikacni infrastruktury Cisco (dale také sluzby), dle ,Specifikace
¢innosti”, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy jako ptiloha €. 1. azdvazek
objednatele tyto sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli odménu za podminek
stanovenych v této smlouvé.

»Specifikace Cinnosti”, kterd je pfilohou €. 1 této smlouvy, se déli na tfi odbo"né
urovné specifikace vykon:

A. Spravce Cisco (certifikace Professional),
B. Projektant Cisco (certifikace Expert),
C. Architekt Cisco (certifikace Architect).

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalosimi, véetné
technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci ptedmétu pInéni
této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze jim poskytovana plnéni odpovidaji viem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisi, které se na plnéni vztahuji, a zavazuje se,
Ze po jeho Cinnosti bude vidy systém plné funkéni.

Poskytovatel bude pfi poskytovani sluieb postupovat s odbornou pééi a dodrzovat
existujici interni predpisy objednatele, které maji vliv na poskytovani sluZeb,
a se kterymi bude ze strany objednatele sezndmen.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po dobu trvani této smlouvy bude mit uzavienu pojistnou
smlouvu na vysi pojistného pInéni minimalné 5.000.000,- K&, pro pFipad odpovédnosti
za Skodu zplisobenou poskytovatelem tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli v piné vy3i 3kody, které prokazatelné
zphGsobi porudenim smiuvnich povinnosti nebo neodbornym zdsahem.

]




PCR19ETRp027356172

1. Misto plnéni

Mistem plnéni budou ta pracovisté objednatele, kterd uréi odpovédny pracovnik
objednatele ve svém pozadavku na poskytnuti sluzby.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel zadd e-mailem poZadavek na sluzbu a poskytovatel zasle objednateli
nabidku obsahuijici informace o tom, jakou odbornou trovern dle pfilohy €. 1 bude mit
pracovnik, ktery bude d¢innost realizovat, vjakém rozsahu ji bude realizovat
a predpokladanou cenu a termin plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli na vlastni ndklad poskytovatelem
pozadovanou soucinnost k pInéni dle této smlouvy.

V. Odmeéna za sluzby a platebni podminky

Odména za sluzby bude stanovena na zadkladé Ceniku poskytovatele. Pro kazdy
pozadavek bude cena za poskytnuty vykon stanovena jako soucin ceny za manday
konkrétni odborné urovné z Ceniku poskytovatele a poctu skutecné vyuzitych
mandayu této odborné Grovné.

Smluvni cena dle Ceniku poskytovatele je pevna a neméni se po celou dobu trvani této
smlouvy.

Odména za sluzby bude hrazena na zadkladé predloiené faktury poskytovatelem
objednateli poté, co bude potvrzen akceptacni protokol. Splatnost faktury je do 30
dnil po prokazatelném obdrZeni faktury - dafového dokladu objednatelem na ucet
poskytovatele uvedeny na fakture.

Faktura bude vystavena na adresu Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje,
Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary a zaslana na adresu Krajské feditelstvi policie
Karlovarského kraje, Odbor informaénich a komunikacnich technologii, Jednoty 1773,
356 01 Sokolov.

Kazdad faktura musi spifnovat nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, pokud by objednatel nesouhlasit
s vyuctovanim obsazenym ve faktufe, je povinen uplatnit své vyhrady u poskytovatele
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pisemné nejpozdéji do 7 dnl ode dne obdrieni faktury. V ptipadé oprdvnéné
vznesenych vyhrad se plvodni splatnost faktury zastavuje a nova Ihita splatnosti
pocina béiet dnem doruceni nové, resp. opravené faktury. Faktura nespliiujici
pfedepsané naleZitosti (zejména dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisii, zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdeéjsich pfedpist) bude objednatelem vracena do dne splatnosti faktury k doplnéni
Ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po&ina bézet
znovu od opétovného doruéeni naiezité doplnéné ¢i opravené faktury objednateli.

V pfipadé prodieni objednatele se zaplacenim penéZitého zavazku, je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % za kaidy den prodleni,
ato i v pfipadé, Ze objednatel neni za prodleni odpovédny. Vznikem néaroku
poskytovatele na urok z prodleni ani jeho zaplacenim neni dotéen narok poskytovatele
na nadhradu 3kody vznikly mu nesplnénim finanénich zavazk( objednatele dle této
smlouvy.

VI. Sankce

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti poskytovatelem dle této smlouvy je objednatel
opravnen pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 5.000 K¢
(slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad porugeni smluvni povinnost.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pFisluéné smluvni povinnosti.

VIl. Diivérnost

Pro uéely této smlouvy definice "divérné informace" zahrnuje veskeré technické,
financni, pravni, provozni, Fidici, administrativni, planovaci a ekonomické informace,
data a know-how tykajici se nebo vztahujici se k objednateli v pisemné, obrazové,
elektronické, strojove citelné i v Gstni formé.

Se viemi informacemi ziskanymi v souvislosti s poskytovanim sluzby musi
poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi, které musi byt udrzovany

v tajnosti a nesmi byt zpfistupnény tfetim osobam.

V pfipadé poruseni tohoto ¢ldnku zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

VIl Platnost a odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na 2 roky nebo do vy€erpani celkové ceny plnéni ve wysi
1.000.000,- K€ s DPH dle toho, kterd skuteénost nastane dtive.
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Smluvni strany berou na védomi, Zze dosazenim uhrazené ¢astky ve vysi 1.000.000,- Ké
(véetné DPH) poskytovateli tato smlouva zanika.

Objednavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodl, a to
s vypovédni Ihlitou tfi mésice, ktera zacina béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po mésici, v némi byla poskytovateli doruc¢ena.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, ato s vypovédni
IhGtou tfi mésice, kterd zaCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla objednateli dorucena.

Tato smlouva muze byt ukonlena také dohodou smluvnich stran.

V pfipadé, Ze pfislusny soud vyda rozhodnuti o upadku nékteré ze smiuvnich stran,
nebo v pripadé, Ze nékteré ze smluvnich stran vstoupi do likvidace, je druha smluvni
strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od této smlouvy eznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.
U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dorucenim pisemného ozndmeni
0 adstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti
za Skodu a ani dalSi ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této smlouvy.

IX. Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim uréenych kontaktnich osob:

prava a povinnosti jiny pracovnik, kterého urci opravnény pracovnik a oznami tuto

zménu druhé strané oscbné nebo pisemné, a to i emailem.
Komunikace mezi opravnénymi osobami mize byt uskuteciovana i v elektronické
podobé nebo telefonicky.
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X. Zavérectna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uéinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zdkoniku. Vedkeré spory mezi
smluvnimi stranami vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny
pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného feseni dosazeno, budou spory
vyfeseny u prislusného soudu.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
&islovanych dodatkd této smlouvy podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost €& netcinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy, smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po dorudeni vyzvy druhé smluvni strany neplatné, nevymahatelné
nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym.

Tato smlouva je sepsdna ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni.

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace ¢innosti
Priloha ¢. 2 — Cenik poskytovatele
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Priloha k €.j. KRPK-56739-16/¢j-2018-1900VZ

Specifikace vykonu

Odborna Groveh:

1. Spravce Cisco

zprostfedkovani pfistupu k aktualizovanym verzim SW

zprostredkovani pFistupu na cisco.com

zprostiedkovani pfistupu ke znalostni bazi

zprostiedkovani pfistupu k Cisco TAC

feseni incidentd a pozadavki objednatele

diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav

feseni incidentd Cisco TAC

zabezpedeni pfistupu ke stahovéni softwaru {aktualizace)

instalace novych verzi SW {minor release)

upgrade firmware komunikacnich jednotek Cisco

podpora Cisco administratorti PCR

kvartalni sluzba kontroly platnosti certifikat(, licenci a systémovych log

sprava monitoringu

zélohovani konfigurace a databazi pomoci stavajicich SW prostiedkl (do ulozZidté
Objednatele)

podpora operalnich systémi v ramci jejich Zivotnosti, aktualizace, bezpecnostni zaplaty,
upgrade mezi major verzemi

2. Projektant Cisco

sluzby systémové podpory a konzultace pro pracovniky Objednatele

feseni pozadavk( Objednatele na zmény systému

fedeni zmén v adresaci systému

aktualizace dokumentace pfi zménach v systému

upgrade firmware vsech sitovych prvkd (major release)

konsolidace server(i a Ulozist Objednatele

monitorovaci feeni pro dohled prvki siti a serverd, navazani na helpdesk, alerty, notifikace

3. Architekt Cisco

konzultace a navrhy rozvoje sité a sitovych sluzeb

konzultace pro rozvoj zabezpeceni

konzultace pro rozvoj IP sluZeb (telefonie, videokonference, ...)
piiprava projektl pro daldi rozvoj




