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Zdůvodnění  Městské knihovny v Praze prodloužení termínu dokončení díla „IMPLEMENTACE REDESIGNU, VÝVOJ A SPRÁVA WEBOVÝCH STRÁNEK“, část 1 – CMS a část 2 – ES

Neočekávané události, které nebylo možné při přípravě projektu předpokládat:

· Na DEV CMS určené k vývoji a testování aplikace nebylo možné nahrávat obrázky. (Vyřízeno až v březnu)
· Problém byl z vaší strany nahlášen dne 12.3. (vizte e-mail s předmětem: Doplnění, datum: 12.03.2018 13:06) a dne 14.3.2018 byla závada odstraněna a byli jste informováni e-mailem  (vizte e-mail 14.3.2018 10:34). Vzniklo tak zpoždění 3 dny.

· Nebyl plný přístup k databázi CMS, čekali jsme na zaslání connection stringu. Nezbytné například k zahájení prací na systému uložení akcí. (Vyřízeno až začátkem května)
· Problém byl nahlášen 20.3. (vizte e-mail s předmětem Chyba, datum 20.03.2018 13:41), 22.3. (vizte e-mail s předmětem: Chyba – MySQL connection, datum 22.03.2018 15:44) vám bylo sděleno, že connection string je uvedený v kódu CMS. Po našem dotazu z 26.3. (vizte e-mail s předmětem: Chyba – MySQL connection, datum 26.03.2018 17:56), zda byl problém vyřešen, jsme 27.3. (vizte e-mail s předmětem: Chyba – MySQL connection, datum 27.03.2018 12:05) dostali odpověď, že jste problém vyřešili jiným způsobem. Nabízené resetování přístupových údajů jste nevyužili. K problému jsme se vrátili na základě telefonického rozhovoru 19.4.. V e-mailu z 10. 5. (vizte e-mail s předmětem: Městská knihovna, datum 10.05.2018 12:03) jsme se však od pana Záhumenského dozvěděli, že se jednalo o nestandartní připojení vlastními developerskými nástroji a v rozhraní serveru vám stávající údaje fungují. Přístup ke stávajícímu connection stringu, který momentálně využíváte, byl tedy v systému k dispozici od prvotní instalace v rámci kódu CMS.

· Problémy s připojením ke zkušební verzi katalogu:
a)  Nebylo možné se ze serveru katalogu (lasice) připojit na DEV webu. (Vyřízeno až koncem března)
· Problém byl nahlášen 27.3.  (vizte e-mail s předmětem: Chyba - MySQL connection, datum: 27.03.2018 v 17:09) a 29.3. (vizte e-mail s předmětem: Chyba - MySQL connection, datum: 29.03.2018 v 14:57) byl problém odstraněn. Došlo ke zpoždění 3 dny.

b) Nefunkční administrace katalogu na lasici na vývojovém prostředí. (Vyřízeno až začátkem května)
· Problém byl nahlášen 2.5. (vizte e-mail s předmětem Městská knihovna, datum: 02.05.2018 10:38 ) a šlo o dočasný výpadek, který pominul v rámci hodin. Problém bylo možné opravit dříve v rámci správy serveru z vaší strany. Přesto jsme kontaktovali externího dodavatele (Incad), který stav prověřil a indexaci optimalizoval tak, aby k podobnému stavu nadále nedocházelo. O funkčnosti administrátorského rozhraní jsme vás informovali 3.5 (vizte e-mail s předmětem: Městská knihovna, datum: 03.05.2018). Došlo ke zpoždění 1 den.

c) Chyba v šabloně katalogu, která se liší mezi produkčním a vývojovým prostředím.  Vzhledem k výše uvedenému nemohli být provedeny práce na: celé sekci Katalog, Vyhledávání, Výběr novinek z katalogu, Výběr doporučených knih z katalogu, Rezervace knih, Detail autora a ostatní funkce spojené s katalogem. (Tento problém stále přetrvává)
· Chyba se projevila 19.4., kdy jsme vám s jejím nahlášením e-mailem zároveň poslali informace k nalezení a odstranění problému v kódu šablony (vizte e-mail s předmětem: Chyba – MySQL connection, datum 19.04.2018 15:23). Náprava by měla být podle všech informací jednoduše zvládnutelná vlastní silou v rámci vývoje a správy systému. Není tedy důvod delegovat opravu na externího dodavatele. Doposud jsme neobdrželi žádnou informaci, proč není oprava z vaší strany možná. Vzniklo tak zpoždění 1 den.


· Problémy s připojením na lasice.ad.mlp.cz – Chyba ověření, požadovaná funkce není podporována. (Vyřízeno až v květnu)
· Problém byl z vaší strany nahlášen dne 11.5. (vizte e-mail s předmětem: Technické potíže na dev serveru knihovny, datum: 11.05.2018 10:49) a dne 13.5. byla závada odstraněna a byli jste informováni e-mailem  (vizte e-mail 13.5.2018 20:59). Potvrzení z vaší strany přišlo 14.5.. Vzniklo tak zpoždění 4 dny.

· Produkční verze se liší od ostré verze, některé funkce na produkční verzi nejsou. Úplně chybí i některé stránky, jako třeba Bibliobusy, tím dochází k znemožnění přidání Pojízdných knihoven k seznamu poboček a dalších stránek. (Tento problém stále přetrvává)
· Tento bod je poněkud nesrozumitelně formulovaný, ale rozsah redesignu byl znám již před podpisem smlouvy a zpracovatel podpisem smlouvy potvrdil, že se s tímto stavem seznámil (viz. čl. IV, bod 3.). Vzhledem k tomu, že stávající produkční verze musí být stále vyvíjena, vnímáme závazek ze smlouvy tak, že zhotovitel zpracuje funkcionality webu na úrovní aktuální ke dni podpisu smlouvy, do kterého zapracuje prvky redesignu (včetně prvků domluvených při pozdějších konzultacích s knihovnou a firmou 2Fresh). Proto nám tato námitka nepřijde relevantní.



Neočekávanými událostmi bylo způsobeno zpoždění realizace v délce 12 dnů.

