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OBJEDNAVKA &. 0832/2018/KPP/O

Odbératel _ Dodavatel ' =
IC: 70890692 DIC:  CZ70890692 3 1¢: 26480981 DIC: CZ26480981
Moravskoslezsky kraj Perfect System, S.r.o.
28. Fiina 2771/117 Radlicka 3301/68
70218 Ostrava 15000 Praha
Vyfizuje: Ing. Dominika Martincova Vyfizuje:
Telefon: 585 622 576 Telefon: +420 277 012 600
Odbor: - KPP-1
Objednavame u Vas:

Zakoupeni jednotného-vstupenkového systému "Colosseum” dle obchodnich podminek této objedndvky, a to v maximalni vysi
199.980, K& bez DPH, tj. 241.976 K& vé. DPH:

Pfedmétem objednavky je zajisténi licenci vstupenkového a prodejniho systému pro krajsky (ifad a pfispévkove organizace v
oblasti kultury {dale také jen ,software"), jeho implementace (instalace, prvotni nastaveni, customizace, centraini Skoleni cbsluhy
a uzivatelll, testovaci provoz), zajiSténi podpory provozu a hostingu Implementovaného informacniho systému (4. zejména
zajisténi maintenance k dodanému informaénimu systému a veskeré Cinnosti, které povedou k udrZeni systému v
provozuschopném stavu — udrZovani souladu s platnou legislativou, aktualizace systému v souladu s poZadavky vyvoje jeho
technickych komponent atp.) a provozovéni serverové &asti software formou cloudového provozuy,

Jedna se o licence:
- Aplika¢ni server (pro celou instalaci a PO)

= Modul WebSale (pro’oeiou instalaci a viechny PO)
- Modul Zboii (pro KU a viechny PO)
2 Stanice FULL

Datum poZzadovaneho splnéni: 31. 10. 2018
Pilohy:  Obchodni podminky objednévky na poskytnutf licence a sluZeb

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provéadi 14. kalendafni den od data dorueni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfisludné &astky z Gétu objednatele,

Odbaratel uplatn institut zvidétniho zplisobu zajistEni dané die § 109a z3kona o DPH 2 hednotu pinéni edpovidajici dani z pFidané hodnaty uvedend na
fakture uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném die objedndviky pfimo na osobni depozitni déet dodavatele vedeny u mistné prisluiného spravee
dané v pFipads, Ze:

a) dodavaE;q:ude ke dni uskutefnéni zdanitelnsho pindni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcl DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutefnéni zdanitelného plnéni v insolvencnim fzeni.

Odbératel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméfens i stanovend spréveem dané dodavateli v souvislosti s potenciainé pozdni dhradou
DPH, t. po datu splatnost] této dané. '

Dodavatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoleénosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst, 1 pism. ¢) zékona &, 159/2006 Sb., o stietu z&imd, ve
znéni pozd&jSich predpis (Elen viddy nebo vedouci jiného dstfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ Cele neni Slen viddy), nebo jim oviddana osoba viastnl podil
predstavujici alespofi 259% (€ast spoletnika v chchodni spolecnosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohladeni nepravdivé, bude smiouva
povaZovana za neplatnou,

MAX. CENA CELKEM (vc. DPH) 241 976,00 K¢
Podrobnosti platby: Datum: 1§ .08, 2018 | MOﬁﬁ-‘f}S‘fa?si’a‘lk;E&%ggv KRAY
Na Gcet ' 28. Hina 117

VA
Cislo vydajového Gctu MSK : 27-1650676349/0800

Ing. To Kotyza
Feditel krajského t¥adu







Obchodni podminky objednavky na poskytnuti licence a sluzeb

v souladu s § 1724, § 2358 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
piedpist (dale jen ,,obSansky zakonik™) a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpisi (dale jen ,,AZ*) k uZivani niZe uvedeného pfedmétu objednavky.

1. Predmét objednavky
Pfedmétem objednavky je dodavka licenci, 1mplementace Rezerva¢niho vstupenkového systému
Colosseum (déle téZ ,,RS* nebo ,,Systém*) a poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS ze strany
Poskytovatele a zdvazek Objednatele pfedmét objednavky pfijmout a uhradit za ngj sgednanou cenu.
Pfedmét objednavky sestava z nasledujicich ¢asti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum — licence
RS Colosseum D — Aplikaéni server
RS Colosseum D — modul WebSale
RS Colosseum D — modul ZboZi
RS Colosseum D — Stanice Full 1 ks ‘ 4
1.2 Sluzby souvisejici s doddvkou licenci RS dle odstavce 1.1 Obchodnich podminek
~ objednavky '
a. implementace RS do prostredl Objednatele v rozsahu aktualni funkcwnahty RS dle odstavce
1.1 obchodnich podminek objednavky
e instalace serverové Casti systému, prvotni nastaveni
o - instalace v budové. Krajskeho uradu Moravskoslezskeho kraje, 28. fijna 117 702 18
 Ostrava, dogkoleni
- e centrilni skoleni obsluhy
1.3 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 obchodnich podminek objednavky
a. serverhosting RS, parametry sluzby jsou specifikovany v Prlloze I obchodnich podminek
"~ objednavky
- b. servisni a zakaznickd podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze 1
" obchodnich podminek objednavky

po o

2. Plnéni objednavky

2.1  Misto plnéni

. Mistem plnéni pfedmétu této objednavky jsou mista urCenda Objednatelem — provozy Objednatele
(krajsky ufad a prispévkové organizace uvedené niZe) a datové centrum Poskytovatele.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Instalace v niZze uvedenych provozech Objednatele bude provedena na zdkladé samostatnych
objednavek vystavenymi opravnénymi zastupci jednotlivych organizaci.

Galerie vytvarného uméni v Ostravé, pfispévkova organizace

T&sinské divadlo Cesky T&sin, pispévkova organizace

Muzeum T&Sinska, ptispévkova organizace

Muzeum Novoji¢inska, pfispévkova organizace

Muzeum v.Bruntale, pfispévkova organizace

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

22 " Termin plnem
Predmét obJednavky dle odstavet 1.1 a 1.2 obchodnich podminek objednavky bude dodan dle tohoto
harmonogramu:
e do 5 tydnt od nabyti G¢innosti objednavky dodani licenci, implementace RS a zakoleni
obsluhy
e do S5 tydni od implementace RS a zaSkoleni obsluhy zkusebni provoz RS
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e _ od ukonéeni zkusebniho provozu na dobu neuréitou rutinni provoz RS

Instalace v provozech Obj,edhatele,b_ude.provedena do 4 tydnii od obdrzeni objednavky.

Sluzby dle bodu 1.3 obechodnich podminek objednavky jsou poskytovany pribézné po dobu platnosti
obchodnich podminek objednavky a v souladu se objednavkou.

3. Cena piedmétu objednavky

3.1 Smluvni cena piedmétu objednévky dle odstavet 1.1 a 1.2 obchodnich podmmck objednavky

je stanovena takto:

RS Colosseum — Aplikalni server

(pro K IJ)

nastaveni

ti systému, prvotni

15 000,00 K&

'30 400,00 K&

30 400,00 K&

(pro celou instalaci a vSechny organizace) 100 000,00 Ke 100 000.00 K¢ | 121 000,00 Ke | 21%
RS Colosseum - modul WebSale 50 000,00 K& 50 000,00 K& | 60 500,00 K& | 21%
(pro celou instalaci a vSechny organizace)

RS Colosseum — modul Zbozf 10 000,00 K& [ 10000,00Ks | 12100,00Ks| 21%
(pro celowinstalaci a vsechn} organizace) i

RS Colosseum _ stanice FULL 15 000.00 K& 18150,00K& | 21%

36 784,00 K&

RS Colosseum — centrilni $koleni obsluhy

8 400,00 K¢

§ 400,00 K¢

- 10 164,00 K¢

RS Colosseum instalace systemu na KU, doskoleni

8400,00 K& | -

- 8400,00 Kc

10 164 00 Ké

3.2 Smluvni cena piedmétu objednavky dle odstavce 1.3 obchodnich podminek objedndvky je

stanovena takto:

Bude hrazena na zakladé dil¢ich Smluv o poskytnuti licence a sluzeb uzavrenych mezi Poskytovatelem
a urenymi organizacemi ziizovanymi Objednatelem. :

4. Platebni a faktura¢ni podminky

4.1 Cena za ptedmét objednavky sjednani v odstavei 3.1 obchodnich podmlnek objednavky bude
zaplacena na zakladé dohody smluvnich stran takto:

e 30 % ceny + DPH v zakonné vy$i na zakladé faktury — danoveho dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doruc¢eni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu

nabyti G¢innosti této objednavky,

e 60 % ceny + DPH v zdkonné vysi na zékladé faktury — dafiového dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doruc¢eni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahéjeni zkuSebniho provozu RS dle odstavce 2.2 obchodnich podminek objednavky,

e 10 % ceny + DPH v zdkonné vysi na zikladé¢ faktury — daflového dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doruceni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
ukonceni zkusebniho provozu RS dle odstavce 2.2 obchodnich podminek objednavky.

5. Dodani predmetu objednavky

Al

5.1 Poskytovatel je povinen.predmét objednavky dle odstaved 1.1 a 1.2 obchodmch podminek

objedndvky ptedat Objednateli vterminu dle odstavce 2.2 této

obchodnich podminek

objednavky. Prevzeti pfedmétu objednavky bude zaznamenano protokolem o pfevzeti RS do
uzivani. Plnéni dle odstavce 1.3 Obchodnich podminek objednavky bude zahijeno dnem
zahajeni zkuSebniho provozu RS, viz odstavec 2.2 Obchodnich podminek objednavky.
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5.2 Pravo uzivat programy, které jsou soucCasti pfedmétu této objedndvky a na které vykonava
- Poskytovatel autorské pravo ve smyslu AZ, vznika Objednateli po pfedani pfedmétu objednavky
do uzivani dle odstavce 5.1 obchodnich podminek objednavky.

6. Zaruka za piedmét objednivky
6.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na pfedmét objednavky po dobu trvani zaruéni lhity.
6.2 Pro ptedmét Objednavkyy je doba trvani zaru¢ni lhity shodna s dobou platnosti Objednavkyy.
6.4 Zaruka se nevztahuje na pfedmét objednavky:
o jestlize Objednatel pfedmét objedndvky nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouZije pfedtim, nez mu
bylo v souladu s ¢lankem 5 této obchodnich podminek objednavky piedano a/nebo
e jestlize Objednatel predmét objednévky nebo jakoukoliv jeho &ist pouZije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. obchodnich podminek objednavky a/nebo s P¥ilohou Il obchodnich
podminek objednavky
6.5 Objednatel je povinen vady ozndmit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim &isle
277 012 620 v &ase mezi 8:00 a 22.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele
podpora@colosseum.eu.
6.6 Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze v piipad€ potfeby bude ochoten pfedmétny software
‘upravit dle relevantnich pozadavkii Objednatele. Tyto Gpravy vSak nejsou predmétem této
objednavky, neni-li v obchodnich podminkach objednavky uvedeno jinak.

7. Smluvni pokuty

7.1 Poskytovatel bude platit Objednateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
objednavky dle odstavce 1.1 a 1.2, v terminech dle ¢lanku 2 obchodnich podminek objednavky,
a to 0,1% z ceny piedmétu objednavky dle odstavce 3.2 obchodnich podminek objednavky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

7.2 Objednatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1% z dluzné &astky za kaZzdy den
prodieni s uhradou faktur dle odstavce 4.1 obchodnich podminek objednévky.

7.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 10 dnii ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni
stran€. ‘

8. Zakladni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem

8.1 Bé&hem plnéni pfedmétu objednévky je Objednatel povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele
piistup do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hod., po
piedchozi domluvé. : :

8.2 Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem, umoziiujici fadné a

' véasné plnéni predmétu této objednavky, zejména umozni Poskytovateli pfistup do prostor, kde
bude systém instalovan a pro G¢ely centralniho $koleni zajisti pfitomnost osob, které budou se
systémem pracovat na centralnim $koleni v sidle Objednatele. Termin $koleni bude stanoven

. dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

83 V ramci centralniho $koleni budou vSichni zaméstnanci z jednotlivych provozii seznameni se
RS a zakladni obsluhou. Doskoleni zamé&stnancii probéhne po instalaci systému na jednotlivych
provozech Objednatele.

84 Objednatel je povinen poskytnout &i zprostiedkovat odborné konzultace za Celem ziskani
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace systému dle ¢lanku 1 obchodnich
podminek objedndvky. Za ztraty ¢i Skody zpisobené poskytnutim nespravnych informaci nese
odpovédnost plné Objednatel a Poskytovatel je opravnén tyto ztraty Objednateli Gi¢tovat sazbou
dle platného ceniku Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace
systému. '

8.5 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o internich zalezitostech Objednatele, se

: kterymi se seznamil pii provadéni pfedmétu objednavky.

8.6 Objednatel se zavazuje zachovat mléenlivost o-technologiich a know-how Poskytovatele
pouZzitém pii pinéni pfedmétu této objednavky.

8.7 Od této objednavky mohou G¢astnici odstoupit s okamzitym G¢inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo témito obchodnimi podminkami objednavky.

8.8 Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky v pfipad€é podstatného poruseni smluvnich
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8.9

povinnosti Poskytovatelem, za které se povazuje zejména prodleni s piedanim piedmétu
objednavky dle ¢lanku 5 této obchodnich podminek objednavky Poskytovateli del$im nez 15
dni, nebo s prodlenim se zahdjenim praci na odstranéni vady prfedmétu objednavky dle ¢lanku
6 t&chto obchodnich podminek objednavky deldim nez 24 hodin.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od objedndvky v pfipadé, Ze Objednatel zavaznym.
zpisobem porusi podminky uZivani pfedmétu objednavky dle ¢lanku 9.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci nevyhradni, teritoridlné omezenou Gzemim Ceské
republiky -a Casové neomezenou a ke viem zpusobum Jjeho uZiti, v souladu s AZ a touto

~ objednavkou.

Pocitacové programy, které tvofi soucast pfedmétu objednavky podle bodu 1.1 téchto
obchodnich podminek objednavky, jsou chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto

_program(im vykonava vyhradné Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu

objednavky dle bodu 1.1 jako celku nebo jeho jednotlivych &asti naleZi Poskytovateli.
Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci spoéivajici v opravnéni pouzivat predmét
objednavky pro vlastni potfebu a v souladu s jeho pfedmétem Einnosti.

Objednatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 t€chto obchodnich podminek objednavky
pouZit k jinému neZ sjednanému Gcelu, zejména je nesmi jakymkoliv zpisobem zcizit nebo
zastavit, popt. jakymkoliv zplisobem umoznit tfetim osobam je uZivat.

Objednatel neni opravnén pofizovat kopie programii dodanych jako souast predmétu
objednavky dle bodu 1.1 této obchodnich podminek objednévky za ucelem jinym, nez je jejich
zalohovani.

V ptipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajicitho se uzivani software je Poskytovatel
opravnén po Objednateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 100 % ceny poskytnuti
licence a sluzeb dle odstavce 3.1 obchodnich podminek objednavky. Tim nem dotéen ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

Dal§i podminky uZzivani software Objednatelem jsou stanoveny v Pfiloze 1I téchto obchodnich
podminek objednévky.

10. Zavéretna ujednani

10.1

10.2

10.3

10.4

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho jednani. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, Ze p¥ipadné dal$i dodavky zejména programového vybaveni budou sjednany vyhradné
pisemnou formou, pro piipad provozniho materialu posta¢i objednavka. Osobami opravnénymi
za tim Gi¢elem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutarnimi organy nebo
jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve viech vécech, popt. jsou k takovému jednani
témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.

Objednavka nabyva G¢innosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé
smluvni strané, nestanovi li zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych
smluv, uvefejitovani t€chto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), jinak. V takovém
pfipadé nabyva objednavka G¢innosti nejdiive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Tato objedndvka je uzaviena na dobu neuréitou. Vypoveédni lhita je stanovena na 3 kalendaini
mésice a za¢ind bézet nasledujici mésic po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Objednavku neni mozné vypovédét ze strany Poskytovatele po dobu 2 let rutinniho provozu.
Nedilnou soucast téchto obchodnich podminek objednavky tvoii ptilohy:

e Piiloha I — Specifikace parametrii sluzeb serverhostingu a zakaznické podpory

e Pfiloha II — Dalsi podminky uzivani software
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Piiloha I — Specifikace parametri sluZzeb nadstandardni zikaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Pfedmétem plnéni dle odstavce 1.3 Obchodnich podminek objednavkyy jsou ¢&innosti
souvisejici s umisténim, spravou, zabezpeCenim a pfipojenim serveru RS ksiti Internet
prostiednictvim serverového hnizda Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové Casti RS (aplikaéni vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Parametry sluzby serverhostingu:

® O & o o o

server RS je pfimo a neblokovan¢ pfipojen do internetu prostfednictvim pateini sit¢ O2

server RS pii své komunikaci vyuZiva veskerou dostupnou kapacitu prlpOJem pateini sité (300
Mbit/s do zahranig&i, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepietrzity provoz, pfistup k datim a aphkam (24 hodin denn& x 7 dnd v tydnu x
365 dni v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostltele
serveru RS bude piidélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepfetrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi serverd je dvojit¢ klimatizovéana

na operaéni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace Vydane vyrobcem
operacniho systému

centralni zalohovani dat z aphkace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrat¢ dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00
hodin pfislu$ného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjidténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli ndhradni IP
adresu serveru RS, které je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli ndhradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zmé&né& DNS zaznami.

u nahradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité Internet minimalné takto: 64kbps
na kazdou Objednatelem licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru RS, RS a ptidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databaze systému z posledni zalohy
dat a pfid€leni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi &as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha zjisténa .
mimo pracovni dobu, prace na zajisténi ndhradniho feSeni zapoénou okamZité, lhity dle t&chto
ustanoveni viak za&inaji béZet od 8.00 hodin v pracovni den.

Pifedmét pInéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné v€etné sobot, nedéli a svatkd, a to
zejména prostiednictvim dalkového pfistupu. Dale garantuje v pfipadé potieby osobni zisah
servisnfho technika.
Technicka podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
Poskytovatele fesit a vyiesit pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajist'ujici
pfedchazeni pfipadnych poruch.

Technicka podpora provozu systému
PInéni je poskytovano denné v&etné¢ sobot, nedéli a dni pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 22:00
hod. na uréeném telefonnim &isle Poskytovatele pro kritické nefunkénosti Systému a na uréené e-
mailové adrese pro nekritické nefunkénosti Systému. Nejzaz§i doba odezvy pro kritické
nefunk&nosti Systému je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunk&nosti-systému je do
nésledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zisahu
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Technik fesi pozadavky ihned, bez zbytetného odkladu, a to prostiednictvim telefonu nebo
vzdaleného pfistupu. V p¥ipad& nutnosti a po dohod¢ s objednatelem vyjizdi k osobnimu servisnimu
zésahu v dob€ pInéni. Osobni servisni zdsah je garantovan pro piipad kritické nefunk&nosti
Systému.

Monitoring, pravidelna idrzba . ~
Toto plnéni predpoklada zachyceni a pfedchazeni vétSiny chyb, vad a nefuk&nosti Systému na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefukénosti Systému identifikované v ramci
monitoringu Systému odstranit okamZit€. Nepfetrzité napojeni Systému na dohledové centrum
Poskytovatele, Systém je pod neustdlym dohledem (umoZiuji-li to technické podminky v misté
instalace Systému) a &asti pfipadnych problémi je proto mozno pfedejit. Dale pravidelna kontrola
a Gdrzba Systému.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméné 1x rocn¢ uprava stavajici verze Systému obsahujici vylepSeni stavajicich
funkei. Je-li Poskytovatelem update oznaCen jako kriticky, je pro Odbératele povinny. Update
Systému je realizovan formou aktualizace serverové instalace Systému.

Realizace novych pozadavka a ﬁpiav Systému
Nové pozadavky a Gpravy Systému realizuje Poskytovatel dle ¢asovych moznosti a za ceny dle
aktualné platného ceniku Poskytovatele.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vyvmezeni pojmii

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek pfimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je priinou uplné nefunkénosti Systému. Kritickou nefunkénosti Systému je
napf. nemoZznost prodavat vstupenky na pokladné zpiisobena chybou Systému apod.

Nekritickou nefunké&nosti Systému se rozumi v§echny ostatni piipady chyb & omezeného provozu
Systému, které nemaji piimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti Systému je napf.
chyba ve vykazech poskytovanych Systémem, delSi odezvy Systému neznemoZiujici prodej
vstupenek zpsobené na strané Systému apod.

Zpusob kontaktovani technické pod

Nekritické nefunkénosti Systému Nefunkénost hlasit na emailovou adresu Poskytovatele
podpora@colosseum.eu.

Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne. Doba vyfeSeni
dle dohody. )

Kritické nefunké&nosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na tel.: 277 012 620 v dob& 8.00 ~
22.00 hodin.
Doba odezvy je do 30 minut od nahléseni. Garantovéna doba
vyfe§eni kritické nefunk&nosti (za vyfe¥eni se povazuje i
zajiténi nahradniho feSeni) do 8 pracovnich hodin od piijetf
hiaSeni.
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P#iloha II — Dalsi podminky uzivani software

1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a)

b)

d)

Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o du$evnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uZivani.

Vyrobce produktu, spole€nost Perfect System, s.r.o., zaru€uje, ze je vyhradnim majitelem dodaného
produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zdkona opravnéna poskytnout
licenci bez souhlasu tiefi strany.

Objednatel je srozumén se skute¢nosti, Ze drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych
s rezervaénim systémem je spolenost Perfect System, s.r.o., ktera Objednateli poskytuje licenci pro
vyuzivani programu.

COLOSSEUM a logo spole¢nosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znadmky zapsané ve
znamkovém rejstifku Utadu pramyslového vlastnictvi pod spisovymi &isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou
pocitatovych programi pod ¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

-a)

b)

d)

Objednatel se zavazuje pouzivat rezervacni systém Colosseum tak, aby nedoSlo k poruseni &i
ohroZzeni autorskych prav vyrobce.

Objednatel nesmi postoupit licenci k uZivani Rezerva¢niho systému Colosseum titeti osobé.
Objednatel nesmi provadét zadné zmény do Rezervagniho systému Colosseum ani do doprovodnych
souborii vyjma takovych zmén, ktere jsou provadény obsluznymi programy dodanym1 s instalaci

rezervacniho systém.

Objednatel smi pofizovat archivni kopie programu a instalaénich médii pouze pro potieby archivace
a vytvofeni zaloZnich kopii.

3. ZARUKA

a)

b)

Vyrobcee poskytuje zaruku na Rezervacni systém Colosseum po dobu trvani zaruéni lhiity. Zaruéni
lhiita je shodna s dobou platnosti Obchodnich podminek objednavkyy o poskytnuti sluZeb.

Zaruka neni platna, jestliZze uzivatel umozni pouziti nebo uzivani rezerva¢niho systému nebo jeho
¢asti tieti osobé.
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Bernatsky Pavel

Od: . Martincova Dominika
Odeslano: - 17.srpna 201810:52
Komu: Bernatsky Pavel
Kopie: Miczkova Martina
- Pfedmét: - FW: Message from KM_284¢

Dobry den, pfeposildm akceptaci objednavky

Dominika Martincova

e

From: Svoboda Martin [mailto:martin.svoboda@colosseum.eu)
Sent: Friday, August 17, 2018 10:50 AM

To: Martincova Dominika <dominika.martincova@msk.cz>

Cc: Miczkova Martina <martina.miczkova@msk.cz>

Subject: RE: Message from KM_284e

" Dobry den.

D&kuji za objednavku, timto ji potvrzuji.

Hezky vikend.

Se srdeCnym pozdravem,

Martin Svoboda
obchodn{ manazer

Perfect System, s.r.o.
Radlickd 3301/68
150 00 Praha 5 - Smichov

Telefon: +420 277 012633
Mobil: +420 724 141 800

martin.svoboda@colosseum.eu

www.colosseum.eu

www.colosseumticket.cz

Prodavejte své vstupenky na partnerském portalu Colosseum Ticket.

From: Martincova Dominika <dominika.martincova@msk.cz>
Sent: Friday, August 17, 2018 10:17 AM

To: Svoboda Martin <martin.svoboda@colosseum.eu>

Cc: Miczkova Martina <martina.miczkova@msk.cz>

Subject: FW: Message from KM_284e

VéZeny pane,

v pfiloze Vam zasildm objedndvku &. 0832/2018/KPP/O na tajkoupeni jednotného vstupenkového systému
»Colloseum®. : '

Prosim o potvrzeni o pfijeti (akceptaci) objednavky emailem pani Miczkové a mé v kopii.
Dékuji a preji hezky den
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Ing. Dominika Martincova
referent pro fizeni organizaci a projekty
odbor kultury a pamatkové péce

@ ggjmumﬁaﬂky

Moravskoslezsky kraj - Krajsky Urad
28. fijna 117 ‘
702 18 Ostrava

tel.: 595 622 771

e-mail: dominika.martincova@msk.cz
www.msk.cz

Krajsky dfad Moravskoslezského kraje ma zavedeny a certifikovany systém environmentéiniho fizeni a auditu EMAS.
Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme naSe Zivotni prostiedi!

Regional Authority of the Moravian-Silesian Region has successfully implemented the EMAS system.
Do you really need to print this e-mail? Consider the environment.
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