
SMLDUVA O vvuZÍvÁNÍ APLIKACE „QTRCINIK CLOUD“ č. Q`rc_0483_1ı_uo1 
Nnˇže nveúenèhø úne, rnčšfze a røkn nzflvreıv/y TUKONIK v vyrøhni zınzžflıvø Terezín, 
úrnžsrvø, že fliúıern Terezin,n1.Prø›<øpø Hz›\ëh0183,PSC 417 55, ıč- 004 83 389, zapsênè v 
nıxhøúnirn rejflrfžkn veóenèrn ›<ra,55ýrn flønúern v úxnˇ nad Lflhen, øóúfl Dr, vınžkfl 73 
nflnı‹øvni5_øø,en›ˇz 
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, 

zøšzønpenzz 
\ 

 ,zřeášećvu únxžšzvfl
\ 

‹úáıe ,en „pø=ı‹yınvaıeI“ı 

nhmøónifirrnfl/název 
\ 
Mššrø Mëınfl‹ 

fliđınz \nàmê5fl Min, ııı,27so1 Mêınflx 
,denqflkflćní čišınz J 0037051 
zzıresa e\ei‹ırønx<ke nøšcyz 

\ 
Mueınıına 

zasınnpenmz 
j 
MvDr.cu'raden1 Mıkešem, šızrosıou 

(úáınen „nahyvflıem 

rum sııımuvu 0 VVUŽÍVÁNÍ APLIKACE „QTKDNIK Cıoun“ dle nsıflnnvenıˇ § má ødsı. Z zflhnnfl 
č sšızcız sh. nhčanský záxnnfk. ve zneni ,znzøê,ššzh přecpxšú 

Tnnnn xrnınnvnv ,zn5›‹yıv,e nnflhyznvøıfl nflızyvzneı, máıe flpøıežne ,en ,øxn „flnıłvnrz-ı .z ,e 
pnflhyxnván nøhyvøxeıı ıvnnøn Søøs zsnfçwøre xx n Sennnzx přıčernž nflhyvnre\ že rnnxn flvmnnvnn 
zzvøzn,e hrflflxr øøxızyxnvflıfli zn pnzxyxnnn“ hzenze ı‹ flnflwøre nxêflxˇčnı heenčnr nflmenn flznnnvenøø 
včı A nèzn šmløuvy, Práva a ,zwnnnsır flrmnvniıh srran zťèm smlouvy, včeınè vymezení 
,enınnxıvvyzn nnnnú vvênz flrnıøflvê pflnżnýzn, ,fløn hıťže flnernflhnvánø v øhznnúnfzh ,zønvnčnınázh 
nn5ı‹yrnvzre\e ıúáre ,en .nhzhøflnfpøøınínkya z eenfkn ,znxhyxnvzneıe nfláıe ,en .zenfl‹'ı. 
Snłęvvêre ,e určen nrn vynžıri při ı‹n‹nnnn<a‹‹ S pøčfıflćøvýmv pmgremy á hardware pøskyınnıýrnv 
nxhyvflreı, pnflkyxøvflxeıenfl nfl záıúøfle zvıflšnnťrh xrnınvnxˇrh nnflnxnánıˇ Sxrfln. 

čı. L ııøsiřnjizi nn-nınıy xnhvnrø z nflrnênz za ıizençi ı‹ fløfmzre 
yvýčeı røzšıřnjiflfln rnøúnıú ceıkøvá výše rnê5ťčn,'| Den Spıflrnøsn rneflnˇčni 

zøhrnnıyflh v fløfxwflre øúrnêny nøflhyxøvøxeıe v Kč, øúrnêny ıv rnèflšziı 
` 

Dez DPH
\ 

QTcıøná_Senzer 750,- Kč ZD sen 
QTcıønfl_sfleı‹np 50,- Kč 
Qrcıønujirewzıı 50,- Kč 
QTcıflnú_Rezen‹a‹e 800,- Kč 
`TC|OLld_R&lEľVă(E_1POE 500,- KČ 
,SLA 500.- Kč 
,cena zeıırern / 1 nıčsız 

1 
7.750,- Kč!

\ 

výše nflnxêny ønflkyxnvøxeıe ze zfl,nšrnván‹“ zzkázxnvýzh xennflnťnn flınžeh ;n„vnfle,nnzh se xnnwflre 
ıšknıenxˇ øhıeúnê ,øráze se flørnfløre fl z.zı‹ázı‹øvý v,“/vn, flnfrwøreı ø ze „ıøżenv úzfl nn xenzern 
puskytovateľe přèsahujıtıˇ 100 GE (Gigabyte) je Sbanuvena V aktuáľním zeflíku. 

E1. a. 1rván‹'smıøııvy
l



Tflın flvnłnnva Je nzflvrenø na dubu nęnrćııou. Práva a pnvxnnnsn sıran nhıęúnè nknnčenıˇ xèın 
smınuvy 52 rífli nbmúúnxˇıvn pnamivkamn 

čı, ı:. Dzıši njn-ınáni 
\ 
Jzđnnrazvvá záflıfl zz sw úpravy, ınflzızzi fl zflšınhznnˇ-v :zná 10.000 Kč hn DPH \ 

čı. D. vęřfljnnprávni pøvinnnsıi úöanníıxú 
Zhnnzvvxęw hnznz výxıøvnê nn vêúnnnz že nınflanzxflı vná „núız nflnnnvęni š z nflfln ı nnflvn. hı záknnfl 
č. 340/2015 sh., n zvıášxnnˇzh nønflnnnhánh účnnnøsn nènzvýnh flznınv, nvzčflıflnvnnn ıčzhzø Sfnınv ø n 
vegúvu flvflnv ızáxøn n nzgnxnvn flnınm, v pıflxnènx znèni máıę ,zn _zá«‹øn n vżgnsvn xnflnn, 
zhflvflhøv fl„h)flı‹xn. 5 nrnxž nzøvrznê flnnkvømnpvávnn flvnmnvy. Jflhnž n xnnønvy n nøflkyınnfl únnznz 
nzhø návvzznè finflnčnť nnvnnn ønxııèhnfl pnıvnnnèvnn nvflťnnnêfli øøflnznønn ø za pøúmťnzk pnúız 
xøhvzø záhnnø. 
Zhnnnvnøı ,ø žføznznên ø výflıøvnê ø hezvýhvflúnè flønhıflflš flnˇvn. žz únınè znênı xèxø xmınnvy 
včflxnè všem ømøh hnøz nvzťzınšnn vzzgiflzvn xnxınv, nnflnzpøzn a zn pnnflvnšnęın nøúıe záknnfl n 
nzgnflfln flnzınv. Zhnnzvnzı hzvę vøvnêž nn vêflnznn; žz vøgnsv xvnınv 52 vzrflınê nfťflnnpný nnšøvnxzčni 
xyxxènx vnfnınê Správy, |=hnı flnfávzflzn ıø Mnnnflzzzflıvø vnınfl, knzvý zınnıx“ ı‹ nvęizjfinvánť xznınv 
nømz záxnnfl ø vzgnxnn flmınv n nvnøžflnjø hęznıznný úáıkøvý øhšnnp. 
úżøxxnčn výxınvnè pnzn‹zšn,ıˇ. že vflšınzvè nnfnnnøzz. únflqz z flıflnzčnnfln øhflnžęnê vxênz flxnınnvè 
nnpnvnžvjf xnvnnflzønnè flfn v Jfljnzh xnnnvnn zz nnfønnnzz. nznż nøızz pnflkymønx nzhn nvzžzınnx 
přv pnšmpn pnzıız přeflpısü nprzvnflnˇzh flvøhnflný přismp ı‹ ›n|n‹mnfl'ın. ıedy zejmènfl nıxhøflnı 
xzıflmflwˇ ıvz flvnyxın nflxønnvęnnˇ § 504 zákønø č. 89/1012 5h„ øhčnnflkêhø záı‹nnfl‹n, v nızznèvn 
znêno. hznhnvni nflıflvnsıvi ‹vz sznyxın nflxønøvflni š za núsn ı záxnnø č. zı/1592 sh., n nznkánh. 
v pıflznêm znënn a nıaıúvanè nnfflzmflıê (vč Smysıu příslušným nshınnvení zákon; :L 4ıZıZuu5 sh., 
ø nmvflnè nvøıøvønýnh xnınnnøn' ø ø hflzpflčnøsınnˇ zøúxnnnınfln, vnızxnêm znênn z nnèınıi flvú, 
výxınvný flønhıflx K iøyzh nvnrzınčni hzz flxønøvznijøhynnhnınz óøıšizh pøflmfnøx 

Tflxø Svnıøuva je sepxánfl ve dvou (Z) Sxejnøpixflzh. Každá Sxnmvni Sınanfl nhúvžı' jzćzn (1) 
Sıeınnpis úćzflınínš ıèıø Svnıønvy sí jeji nhxxh přečeflı, nrøhıašnji, žejflnn 5 nim flrøznrnênn 
a na úúıøzınhn přnpøjujıˇ sve' podpisy. 

Nznyvxnżı flnnø pnıvnuje. že vnn nyıy předány øhúnøúni pøóznrnıfl/, nzvè Jšnn neflflnnn 
Suučástı' těm Smlüuvy. Přílohu Ě. I této Smíouvy IVOr|' kontaktní ınfıırmace pro rıabyvalele 
přı Žádoslí O Servisní Zásah. 

Pnúnvsy flxnznz 

Í 7/ //1 1/'fr 

_ 

pcskytüvìteì n a[2I 
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OBCHODNÍ PODMÍNKY 
ánnżfln-z 

Tčˇnzoxıx . nxøhni ánnżflzvn Tnnzán vınnżfln-n 
ze fliáınn ıhnnın. nı Pnzkøpfl Høıćhn ıflš. PSC 411 SS 

IC 004 83 389 
npznnèhø n- nhzhøannxn nnxúflxn vnúnnnvn Knšflhyˇxxx znnázvn x L' flzˇ nzfl ızhnn nflnıfl Dx, vınzhn 43 
pxø Pønhxxnx zn. pnćinćnvèhn pzøgnvnn „Qn1O,\ˇıK cınnnı“ fønnnn Sns (Snžnn nn zz z Szxnnz, 

ı ÚVODNÍ USTANQVENÍ 
ı 1. Inn øhøhøánš rnxınninh; ‹=ıżız nfln „nhøhnflná ánzžzzvn ıˇıšı-xO.\'ıK v n=xøhn. 

vıxnżflvn xzn~zin_ nınzżznn. flø áaıfln Tzzflún nL ı›xn\‹n;-z Høıćhø 185, PSČ 4ıı S5, IČ. om 
83 389. znpnxxćhx. x nhnhnanšnx xqflžnınn vøáznènz Knixıçˇnx flnnánnx v [šá nznı ızhøzn øávıfl 
Dx. vıøżın 73 (flżın ,zn „pø5ı=yınvzx‹ı*ü npnnxflš x- znnızún znxxznnvznšnz 5 má nan, 2 
zżhnnz ć. 80/101: sh, nbúnxhf záknnfl; vz znènš ,x›xáè,šxfln Pžnáyxflš máız .zn „nhčznxkv 
zžınnnim náınnná pán z ,nnnnnnxn nxøn pnzhyxøvnzøızn ø ,nnøn xęnzıxnn ćš pn`vnnnhnn 
øsøhnn (vıáxz ızn ,,ııáıbyvzıı.r^) vvnıklê nz zihındè z v flflxıvıxınfln zz xnnınnvnu 0 
zphızzfl „QIROXIK Cıønøı“ <đ±|z Inn ..Sın14›vva^') 

ız Ohvınxınn pnánninh; npnnnš zqxnżnz nż,nnnz Pán zpnnnnøfln pøflıqxøvznız 
n nzhn-zxzın ph pnúxęxnnn ızz=nz= K pnćinčnvćnn pzøgnn-nn „Q1-KONIK cıønď-, vènnz 
,zhn xnzšxžnflćnh n-nnúnın nxvnúzngzh vz Snúønvê z xønvıxøiıćøh .nøhiınšflz zphkzøš (nıżız 

,=,,nnnhiıni n|xu|n€‹^^)‹ =1=nzzfzı<nvz.fliTznn vpčıøzz á x Snnınnvv (flżh flpnızčnč izn 1zı‹ø 
„xnhnnn-^), ,nh zninšxèni ,nnnnzn „vnvnxnvč ćáfln flnfnnxfl nzflflvznn ;.n,›hnnvz‹zız 
(hnznngnvć flınžhyı, ph pnxkľx-xnvánš øızı;i‹Jn xnnnizh xınżzh znnnzniiáøh zzznfnnnz 
pøzıqxønxøınzz nnhn-nh nfláız x-záinnnú Pzávz zpnxınnnfln pøflınnnnız nnnhn-øxnı. 
v;-pıçn|šá zz flnıønvy n zpnnøvżnš nfløhnšnh úøızfln. 

13 Snfnnn .ø nz vákıznıč Snnız-nn“ ,znxıqınván nzhyvzxøh xfınćnê pxn nżni nnnvzn. 
Pøflhnnx-zxnın_ hniy Pøxıqnnzxú zz [xøúvninzıfl .‹‹znnv=ngnh nižz xxınćž zznšťniø xnflxnhą 
høflnng n Pznx-nz flnsnn-zn. sn §„-n›n‹.n›n axn' xnrnnxv çpnınqznvnii núnzø nnć nzøhflnn 
nphıxzøz, znnnhż izónz ,n nzčznz Pnz zzššn-ná xvhzxvnná nľnnčninn fl;flćnn=xn „xnvıznnı 
flpøınćnøfln Gøøgšz Inc., in zšflınn ıúoo ,\nnPınúxnnz< Pzflzn-xy, czınfnnnz Spnznš názv 
zznzúnıxê (áá1z,zn__søngız xnn.“> n vınxhá ,nn znüzzni xçınnnż npflnćnšzn ‹,flxćnnnn xoš 
zpøıøćnøxn Annız Inn.. xø zivunn ı ınflnxzø ınxnp cnpflnnnz cnhfnnúz Spønnxn flávv 
zznønnıxć [ááız ,zn „Appız ınnť), 

1 4 Snfnn nn xćznnč ,zhn fnnınnnnhzx vz nnnžn x |,n.ızć›n. nćnnnnnž Snnzınnnv nnćnn 

ııá



2. 

3. 

PŘEDMĚT SM.LOUvY 

2,3 

1.4. 

vøzıqıøvznı Snnınnvøn ,xnflhvnxıø nzhn-„nh øpúvnčni ıx n“-ınnnn ,zn-An nžıx xøfnnzn fLi‹=nn›. 
n nn z|n1‹nLn› z v zøzflzhn flnznnvnnćnn v ćı. S øhzhøánizh fnánzúnøı z nzhvvzxnı ~n Snzınnx-nn 
zznnnn Pınnx zz ıizznn ız xnrnvzn pnflıyxnvzvzh hnnnćnı .xžnzènn nxčznnn vz Snflnnvê, 
z nn vz pøánxinøıx nižz vxznønnýnh. 

vzhızflzxn ıfl xønnn żz znfnnzø |= pøflnynnvzxzınnz ,zøflıvnnın xflnnvınć pzø nżnnˇ nn flzxnxn 
pøflıqxønnv.-I-. zzvzznnø zz pøsıznnnzxnı nnznx v xnznhn nhć pøflıçvvvzni 
z==hnnó‹ć ø nnnzøızhè pøćpøz, ønfnx-nn nnhflnxzh z pvnvnz fløšzvvzn nz flzxnxn (ıxøflnngøx-è 
vınżh,-)_ n xø zz pøánnšnnh niżz nvzflznýzh Oanúnz Pøflıyznvnxzıø zz pøflıqnnvánš zżuzánš 
xznınnøhż nxnżıvzxzhkć pøøıpnz, z zz zznšxćnx' Pxøvnzn fløhnzz nx .flznn-.nn Pøflın-xnnxzıznx 

.ø zzhnnnn v hzznćni nflnzènê ,zøzıynnvzxzıv 

Svnınnni flnnn; nnnhøn nžxızanê znflnnx xzhć pnøhçxnnfl nhżzınninh xøxnflnizh flınżøh 

nzhn-zxøı„ n zø zz pøáxninnh xnnnxvznýnh v ćı. 7 nhnhnxınizh Pøánzinflh. 

Pnifl z Pnnnnnfln snnınvninh xx-nn nhlędnč zl-ınønx-in; øfløbniflh údz|n nđzngçh dn xnfıvx-nn 
nzbpżıv.-Inn npnnnfl nżıxnnvzni ćı. 10 nıxhøđnizh pødnıinnk 

LICENCE K SO!-TWARE 
3.1. 

3.2. 

3.5. 

34 

3,5 

36

u 

Pnøıxyxøxflxnı Pnflıqnnø nzhyvzzzh hzznn h >øťnnzz ,zınn nnfhnánı 

Szhxnxzı .ø npxámèn .znnnnx-nn nˇáflx fløfznn nżžv výhxznınć nn. xx-nn vızflnú pnnž‹hn. 
K nnnflzınvznć nn-nnx-ć čin zøıxvvzn nh nznhnn pžønpnxzz z ,ni fnnıxnz xnnżšvnz ,zhø 
ıznnznvi nzˇvn-zznıć Pønzø flnznúzni øzgány (aznnvć flnznzánxiøh øxgánfl) nzhflzxzız, 
nnnz-nxnnn nnhyvnzøıø z ,nnš pnznnflzi nzhnzzzız vz flnzınvnúnn xznhn 5 nzhnvxzınnn (fláıv 
,nn qznınćnê izn izkø „ınnnøøvi nüvzınıć“ nnhø nflınnnhvć ,zhø „ıflxnnøvý nživzızı“-) 

ııøznnnnžøznnny nøhflninh zphıxznš hnann ,znxhınvzxzıønn nnnızxflnx hz flnżnú dn nnzhnz 
únnhnćxnánın zyzxćnzú flpøınćnøfln Gnøgıø xnz., z .vpnızćnøz-n Aflzız Inn. phčnnż úflžnx 
nznhánz z nzhnxzh hnflz øánná nnnnżnćxn. n' zhnxøvøx-øx znznznøżznšny nxøhúnıøh zphhzni 
v nˇznø xêzhzø flnxnzhnćniún .vv_vxćnn„ z nn hn nnnøzflnnihø ønxøzznć 

hznnn ınnfnvnzø ,z pøflınnvánz hn úzznnnızø øxnzzzni (ćı. 5; nhzhnnininh p‹›n\vnnnvx> 
z hnnnøvš nżnnzzıè nk nzøhøn pžzznnpøvzz ıx fløfnfln náknøıknhv 

.\zh;‹zxøıx hnvıø nznnżnčnø nżn nflnnnøžønnnn >nn-„nn-ć øflxn flnfnvnn zhnnn-nnnn 
pnxhyxnvzvzınn nz ,nnnnz fxnn-nznnnć-n1 pnflhvxøx-nznızzn ćn „zn“ z„øhøn_ 
n vn Inmvšnhnnn-ánn xx-nhnx èhø Pzøhıšżzćn. 

Xnbyvzxzı nzhxˇvá hzznzı øızzmżxknnı zpxøvøznêni flnfnnn pøzıą-xøxzıøıønı Lnçznęz



4. 

nn pn~ınnnnız nz ónhn mini Sn-únnv; hzznzz k fløfnxxn zzk zznúá nkønćnúnn účınnnfln 
Snflnznq (či H øıxhnxininh pnvııninnlx), Pn› Sknnčzni účınnnšn hønxzz nn nzh_v‹zxęı pnxnnøn 
nLn›nčı‹ užın' flnxłwzzż. 

›. . xzhn „øı ,n npnvnèn flønnx nżšx ,nn-zn h nćøın n-flflıiúnzn zn Sxnınnnv <øxxhøánıøh 
Pø.hnšn=ı‹; z v ‹nvJz‹xn ‹ nxćzninn xøinn-nn. ı hn“ »øfvnn pnxnıflnnønvšnz nnxnnnznzıqnh 
Pxzxnn nnıx. znhnnš nønzˇ ánvøınnx nnızøınnıh xf n hnvnnnxxxzn flpøćinnnvýnnn pvvgnvn, 
áøánnflnn nzhnfln.-xx Pnxxxnøvøxøızzn 

3,8. Xnhnznzı nøni pnvxnżn ıxznnfli k šnfivvflxe vnnżiı. 

5 -› .\“zh_n-zxzı nflxnúżø npvıvnćnž xvøhhi flønćán hznnn.-, zxˇ zzzh nøhø zčáfln. pøzhnzznnx úznˇ 
nfløhć hzz pžøvıøhønızn pšflnnnêhn znnhınn Pn›ı‹,‹øvzx=ı= (pnzıqnvvnx Pøćınnnnzz 
xx ‹ø&wnx=) xzhynnı nznnıżø ,zván n Pnnnnnxn z zćzn Lxznzn pnflnnpn úflž nxnhè hn 
pšzflzhønınø pšzęznnćhn flønhınfln pøflıxnøx-nnın. 

\` pšxpzáè pznxnıznú úpnx qzzxhzfl), nxnnzhnn (n,z‹ınøfl›, vvıøpšznž znpgnázfl ćx nnyzh 
znzèn fløfnxvzn zz flnnnx- Pøúyxnxvzznın ,n hznnzz pnxhynnnn x K nhn znnènènènzn xøfnnzn, 

3.10. 

mıçxnnxnı nznš pønnzn qxn nnên; Pxzn-áúèz. 

UŽITÍ SOFIWARE NABYVATELEM 
+1. Nzhvvznı ıxn nz vêøıønú żn znfn-zn .z dn-ánèn nnxnnhyˇnz Pzávznx xzhnvzxnı >= vzvzznvz, 

żz nzhnán nflnznávnx żáøxnøn únnøfln hzn; h_‹ xnnhız innn nøhø nčflžnz øflnhán. nnnnžnn 
nzøpnıxnènć nžxnˇ znfxvnnz 

41 Xflxivıi øbznnč záx-zznfnn x-žx-nin-nn šzd in- znnøvnnn nnzıx nnní nflhwzxzı ø xávnên F P P . P 
nn-ádčx znzènv 2/nøhø dzknxn úzn fløínx-xx. P V P 

-U, _\z\z;-nzzl nzni npvávnên nbzházfl, ød5xxzx'ıøvzv ćı nmflzøm nnzçhnniznıv, |=ž šınnżi 
xx øøhnnč Pnv pøxhnøvzxzız x papnánè nnfønnzzz nhızanè nxnønızfzh px-av ıx zàfznzø. 

4,4 rxzhnzxfl hnn nz vćøıøn-.g az ıx nánćnxn nžin' fløfnnxn nnnzn hh nzzıznná flnnćinnøn 
zúzL<1^=nx Pøčxzćøx-x“›nn Pngnxn, xzhxnxnı Inn nn vêflnną žz nżflá xćzhxn ezıšnh 
pøćinćønžh Pngnznn xx üflę zn-ıášnninn flnzınvnhnn nnnžnżninn flnnznzh Pnw- ınúx-nn 
pøčxzčnvťxn pzngnnnún 

4,5 .\`flh;nvzı nzxnn vúvnfl .flflfnnxn nıxxáúzx nnfnnnzzn z/nzhn nnnøžnn phznøfl nnfnnnflci 
nnzıxž nhflh ,n x vnzpnzn 5 nınznè øżx-„nx“-nn Pnx-nana pžnıpnzy úónnčnn v cnhć xqnızhnn 

uz. xnhyvzxøı hn nn vêøıøznı žn pnøhyxnvzxzı nnxxø v šnnızfln 5 nxxznnvznam S zúhnnn 
č. 480/2004 sh.. n nćhznˇzh flınžhá‹h nnfønnzčnnˇ .vpnınćnnfln z xx zxnčnč nčkxzzýzh záhznú 
(zákøn ø nêhzzýzh flınžhøˇnzh xnfnnnzčni flpøxzčnnsnì, vz zneni pøzøıč|ši‹h pinápnflú. 
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ødpnvêđnøfl zz nıflzh nnfønnzzi nızıádznçzh nzh_nˇzz=ı=nzn v nixnfl xnfnnn. 

5. HOSTINGOVÉ SLUŽBY 

øı 

5,3. 

54 

zn. 

51. 

5, 

4x4 

›.ı. .\'z úıflızáć Snflønvy zznzfl Pøxıqxøx-zxnı Pxn nnhnınøın hnznngnvè flınżh; nzzhnnć [nn 
pznvnz ,nfnnzz v nšnnn Pnèznzčøvê flixè nnnznzx. Hnžnngnvú-nn flınżınnn flz nh nvnnni 
znnšxćnš pnšznpn hønzønzh nżn-zxnın K xnzn pøflhnn-zxnız (č. xżznˇ nxøıw, nz hn-n“-zn 
hnflz nniflên flnfnzxn nn sin nnzønnnz pøá pxøzøhnınn hnp, zvznnzáınč pzønnhnınn hnpx 
(ááıø ,zn „hønfingnvć 5ınžh_v“). 

\“ pñpzzıą ż< øhınn flzx nınžzngnh nzh_n-znıønx nn hnnžnzn Pøflıx;-=øx~nz=ı‹ (nżflzˇ øxøhy; 
hn ızønú nıxćhøkøhv ızzıznááhnınn nnćflšøz pžónnćž nhıøzxn .~›vznøx-=n\= vz Snxınnxê. vznxızá 

pøflıxynnx-znzh px-ávø nn anazxzčnnn nøınzćnn zn høznngnvz' ,ınžhv vz nfšx flnnøvznè v zznnhn 
pz›flL,nnx-nxøız, ,ęž na phıøhn ènnınnnv (fláxz ,zn ,,xnı1‹“), cnnšın xz nznżø pø øıøhn úćnnnnxn 
Snnınnn- nzènnn phóznnž zhnnáıni nn-nm vžøı; nzhz-nzn|ø xšøzhn, pšnıøhnfl' šnınnnzzfl n zznázh 
xınžúz pøflkynnvznız ‹‹ıičvč,šx' nnnflxv). 

Hnxnngnvć xınżhy nnxnnzi pøflıqxnvzn-.I ,nnın-xøvzx v püpøáè, žz ,znnh Pøflıflnnx-ánš húni 
,xnážn nzxnznê nnhyvnnzıę nflıxz nn,nh nznh. Høxnngnvć xınžh, nh nn-nnnı pøflknøx-øxnı 
Pøxınvxnvzz zønnćnn vpišınđć. ınh øıøiáę K vypzáhnnx v nınáávn- flnınnøızć nzzngzę, 

nąnøıınnn flnvxć xhć, Inngnn Pøznnhánx zpnxøhznyˇnın nžnánn nvnhnnzn nnhn zzˇflzhnnx vyšši 
nnn 
ı=øz›ıx,1øx-„nı Sę zznznn nzpnnáøınć z nu. xx-èhn nváżnnš pxnvúflêx npønžønš znnćhnhz 
ınnnnznni nąnáhx ønzzzznnˇ, ,zkxnšzni nzhø flnšżznı ınhx, ınøxnngnxgzın xxnžnh 
nønnflıøfln nnnzø pønnnøfln' x-nnžn Pøflıznnnxøı pxøvááêx pıznøvznć n nzpıánøx-zná 

øóflxávıxy ‹ pøxınnxnn' hn»›nn„„n`-nh flınhh zn účzınn kønnnıy, úánžın na qanćn, hzzán-zn, 
pnpż. nzflnvnú ú znxèny xnfnvnzz nøhø ,nnýzh pøčnćøxýzh Pxøgn-„nn 

Ph pøzıqxøvánxˇ høxnngnvýzh flınżnh nnúžn øıønházn K vflnáhflnn ánćnnćxnn nnnzzznx; 
pžznxšzni nflhø flnflżnni ınzıxn xćflnn flınznh. \' pizˇynıê xxhnvè pnnxzh, v ,xzøınvnváni 
høznngnqˇzh flıflžzız .z ,„.flh\-vnvzzøı nv-zznn nn-nnnnx nøzhnnê únh ıx nøıøn-nnćnn' nhøvć 
pøxnzın, 

\“ pšz“,náć_ żz hpnnzš‹ v pnflıyxnúni hnxnngnflzh ‹ınż=h únšın zánn-nán nz nnnć 
nzhxnxøın znznnz x nzhflzxzı nhnøın pnflhvøvzxzh náızıznıx nn núflnnènš zèxn |-,nnnnıny 
\ˇ øzxzxnšnh pżz'pzzız‹h nøx náhıza; žpnnznv 5 nxıvnzxˇnn-żnšnn pnnznhx p..xınvznvnxnL 

ı›n‹hn.nžnn` hnflnngøxýnh flınzflh nınšzˇnn Pøflxyxnxnxzı nh pnnúøánnznnn nżznxh øznh.



5. SERVISNÍ SLUŽBY - TECHNICKÁ A UŽIVATEISKÁ PODPORA 
ú 1. \' zánxn xınžhx vøzhx-.xzhć pøápnq flnfnnzvv hnflz pnflınzøxnxnı nınšťnvzx Pzn nzhxnxøı= 

6.2, 

:x.3› 

6.4 

zu 

ó ı.ı. Pxnhêżnć úynnę ççzxzhzx). zknnhnnn (nqnžznzfl) ex vyızpšønš gnpgnázxı fløflwzn (úzxn 
,nn „zmeny znfıvn-nıfl 5 nˇnx żø znnny xnfnvzx hnfløn pøflknøx-zxzınn nnšťnvánx 
nnzflzhn nnxznnzć z xnnnšnflh flnnøxnnýnh nvážnnivn pøxhyxøvznız, z xn pøąın 
pønšęh xøznnz fløx'xn›„n_ Phčznnž Pøflıqnvznı nflú pnnnøn xyxø znnèn, flnfnnxz 
pxnváøıèn 

ó ı 2, npnvøvżni nnflnıýnh nzánçnúnn »nčnznø z xnflnzxzzz znnènćnćnh vznz“ nzfxnxz nøhø 
znxčnênýnh čáfln' xnfxvvnzn ,zn ,znzh znpnvázh ,xnxıqxøvznıznx (ćżız ,nn „øpxzn 
nzflnflızıına xnfivv.-n=“)z 

øáıflzánš n'ı„h‹náni ázz nzhınnız nıøżznýøh v áznházx flnfnnxn. phèønnž nzh-znnn 
úıøhnvánn“ „ızz nzhflzxzız hnáz nánøn (1) zz 24 høá z nınhn nnhøx-żváni vênhxø nuøh 
,nxın-nn-zxzınnn hnćz Z ngánç 7.áınhnvúni ázx nflhvznxz nıøżznýnh x- áznhzn .vnfnvzxz 
nzfl zżuzani xnzflzh flzznnn-nn,“ x pžvdzhøzx včxè zznxú pøflınønxzı zn zvızšnxi zxınxćnn 
n xø n Pøánšnnh flzznnx-nn;-nh v zn-nflnn 

ú. I _3_ 

\ nšnnn flhxżhy nžnxnhu ,znópøn xnfnnnxz hnón Pnxınxnvzzzı nz žáflnfl nzhvzxzxz 
pøxhyzøvnx knnfløvýnz nżxnnınzn xnfxnzn (Pnnnvniınınz nzhn-zxnıø) xnfnnnzzz nhxzflnć 
nxzızøk xnnvnnžnıøh 5 pxnvnzznx flnfxvvzxę. Lˇżnvnxnıxıná Pnvıłzøn fløfnnn-zn ,n |x.,›xxnnvzxzıznn 
pøxxnøvánn v pnzøvni ánhè <ćı. 6.5). n zn xnnnnáınê v xnzflzhnx Z høáxny zn nnšxz. ćnnnnn 
pøz›z_v‹n‹zxzı= nh pø5ızyxn\“áni nžxvzxzıxkć pnópnxy ,ø pnćixánz (n-ifløvánn) aız ınżøıćnh 
zzpnvhvýzh øınflvn (ıu) nnnnxánh nnˇxn únnnvn Zznxčťnvánš nžnvxzıúč pøćpnxy nzá zżuzflnš 
nznzh nznxnnn,“ x \-,čnınhnzš vćzć nąnnš ,xzzzhnnnxnı n n-ıżènn' xnıxnćnn z n pøøhninøh 
~nnnvnn‹nh x- nznflnn 

xznšvıx nvzøınxn nšxøvnć ćn nzv;-pıývávh zızønnnn ýxnzh ifløn nnhnxóná Pøápnn 
nnżvøxøısızá Pøćpnn flżız Spøıøčnè nnáøıćny ,zn xzkø „|>øflpøn“. vnnnnn' fløhøn sn pzn 
úćzıy pnflıznøváni pøøıpnzy xøznznı ánhn na a høfl. an ıú hná, flzinfløęnnpflıxćhn ènzn 
v pnønvni flnv v Cflıxè npnhhzę (nžáh .nn „pnøøvnš ‹ıøhz“) 

ıQøflfiızzz= nznınxnxınn xnfvnnxn ,n [nn účzıy npnvøváni nnınflxzúnn çøfnvzzn náflızøınęánú 

ú.4.ı. xnflnznúzn hzxzgnnfl A x xnznnxi nzıhnvý výpflfløk fløfnnffl. hflý znznxnžúnnz 
Pznvøz fløfzvvnxz n nzızz hn nyžzšn hèžnnn úaxžhøn xnfvn nv; 

ú.4.ı xnflnxnflnn ı‹zn=gøn= B flz xøznnni nnxnønvnk .‹ø!nn›zxz, ınnć nzzpúflnhniø znufløxf 
xflønøıøız fløfnvzn. zız vyˇnznć nvnvxnz nnnžnnnž nnżšn' „Inn-zn nzhn-zznınxx 

ó-za xnflnnxzxıznn ınxęnflø c zz nzznxni znnnčnz nøanflnxnh zøfxvvnzn ınøxý vgżnzznnè 
nnnnnflznnn fnngøvánš fløčnnzz z ızhnž øáflnxnêninn flnnáz hn zızpšzni fnngnvánzˇ



5.5. 

ú.‹x. 

av... 

6.8. 

I, 9. 

(zlu 

nn 

fløfxvvzn. 

røzıyxnnzzı nn I-xvnnzn nnzgønz nz pøžzzızvnxx nzhxvnxnıø nn øpnnn nzúnçnúnn zniznnz 

55.1 v Pšpzflè. żø zø nzáná n nzxıznnzxzın ınxøgønø A. nqpnzúzšn an 24 høfl na øhax-ż‹nn 
pnżnıxvhn nzhnznzıø p‹„ız,xøx-ønıznz; 

5 5.3 v Pi-x-Pzdè. žę fl= ,flıná 0 nzdøšnıøk kzıvąnnz B, nqpnzdên dn 24 hnd nd nhdnˇzni 
p‹,żnızvınz nzhnnnın pøzhflnnnıøm. 

8.5.3. v phˇpnıê, żz flz ,zváni n nnžøflnnk hnzgønz c, n.-,ľnzáčn 48 høá ná nhávžflnx 
pnžzflnvıxn nzhn nxzız ıznxhyxøvznxznxz 

ó 5.4 5 nh., żn unnv Pøáıø zøhøzø čıżnhz (čı ná) pønzø ‹ pnøøvnx fløhê. 

\` ,nˇápnáè øháxżzni pøžznızvın. nzhxnnız nn øpnnn nzfløxxzxıxn xnfnnzz .nnnzn ,znøønzš 
ánhn hêżz' ıhnn (nzıxćni áøı>z> ná znčżúnz pnznvni aøh, ıšınxflhzn nzøınflnnınx xøhvnn 
an nánnxhýúz ınnzgnni Pnzváá; pøxıxnøvzxflı. 

Pøxıxnøvzxzı nn pønnzn xflnšn pnżzázx-nh nzhn-znız nn øpnnx nzáøflzxıfln nnfnn zn. 

611. v Pflpøáè, žn sn izáná n nøčnflnxøı; hxzgnnz .\, nnpøzáèın flø 48 høfl øøı øıxızžnni 
,xzžzvızvınn nzhyvzxzız pøxıqxønxzınnz 

4.7.2. v pflpflflê, żz flz ,záná n nnánflnxnh hzzngnnš B, nqpøzflêú an 48 høvı na øıxžxž=nz 
pøžzflzvızn nzhn zxzız Pnflıq-xøx-znınnx; 

ú.7.3. v yüpnflê, žz zz ,nžná ø nznžnxnvzh ızzxzgønz C, nqpøzflèn flø 95 høá na nı>áxż=nı 
pnżnflzvhz nzhnnzıø pøxknnn znınn. 

1. 7.4. , nh., žn ıhnxy pøáın xøhnzø ćıżnhn (ćı. fw) hêżi ;›nnz= v pnzøxnš áøhč. 

unn_‹ ,nn nizšznx ,znžznızvhn nzhn nnın nn øpnx-n nnáøxnúnn flnfnnvnzz nflhćzi Pø flnın 
Kay .ø nzhnzxnı v Pnxuzxú z pnxh>›nxnún\ flnnúnnnzn nnzhnnć ,nn žnšnú zzıxøvćhø 
Pnžzflzvhn pøxhnøx-zınınn 

Knmnnxkm ph nfláváni pøżzflnvhx nzhyvzızın nz pøflıznnfln' pødpnvy hndø pxnhxınx 
nhnflnć vzdønnn nz nvbnvćnn pnnzın mvıxąıønżxnın 

Mb“ “i1“'“1f“'““ 'P“5°b'="“ 
zıżıxnnznxnıxøn pøšzøn nn nvıxnfln Pnflıq xnx-zznın flønzixgınxnniınzz. Dnnzčflnn pnžznızvhn 
nz pøflıflnnnú pøđpøq pnzızvznnxnı nzhnˇnxxh vżá, Pønvxøıı 

Dáávznx pøžzázxınn nzhflzxflız nn pøflıflnnn' pøøıpøn nxnżn hh nnznznnn pvnzç 
nn znnn-nnnnć .„nLn.



7. ZAKÁZKOVÉ SERVISNÍ SLUŽBY 
.ł

ø 

.3 

7.zı‹ázhøq`-nn. ~ınžhnnn zz znznnna |zø‹ıq1nxánš šhnızni øhınnınč flnfnvzzz 
pøflsqxønzzıfln z nnšťøx-ánx zzházhnvćhø vvˇvnnø flnfnx-zn vn-znnn xınżhv nınávıznvnhø 
nvnz flnfznzz hxnıø Pnflxnxnnxzı pxnvzflèz xnan-nınżhú zn-.ènx xnfnnzn (včøznn nnèn ,nhn 
fnnıznønzhzy) vun pnžzćzvıxn nzLnvz‹‹flø.v 

ıšnnzh zzuzkøxyˇzh xnflznťnh flınżzh hnúz nxćøn xżąv náflınžnvnè. V návzznnfln nn flønnćøná 
pnžzúzvınx nnızvnnzız nn pøxkyznnn' nıázınnfxh zøn-nxnızh flınżøh Pnflıznnvznh zzšın 
,v-„hmvzxzı nzhvzxzh šnrnnnnn øhınınè ,nžnxwıxıáúznèhø znzflxhn nınázınnnjzh xflznflnhh 
Jnžnh z øhıflánê vćšn náznènv Pnflın-znx-nnfln zz nąxšxèni nıázhnnıh xznnnšnh flhxžnh. 
px'-xčzxnż xfšz øánxèn; pnflıvnvnznın ıznáz flznnvnnz vflønızfln x zznflxnn (áżın ,nn nzhn 
„nžvxh aøhn‹ıy“) Oınnnžzhnn flıønnćnıš xønhızxn nzhnznnxz 5 návxhnn fløhnúx 
Pn‹x\,z‹nnnh vvnnın .vnxınfln ø ,nnflıynnnú nızzˇzıxønjnh flønnxninh xınżnh Un-nnøvzni 5 mu 
„dn 3 nhćznzhćhn n“ın›nv1<n xn nflpønžnz. 
\ˇ püpnóê, žø nn záunflê zzınżzıxnn-ćhn nannn xnfn-nn čn nnýzh nnxninh zınżzh nnnhnz 
nøvý pnćhxćøvý pzngnnz ćz ,zhn az; .zż ınnız zzhnxpná xznxnxnnxèhn nžznı üxıi zn ,zón 
z pnnnnnzn nhıøánè xnhnxø nøvć vznnućhn P.›ćánćnvı›hn Pxngnnnn ćn iøhn öfln nıxšnhnè 
nflnnnvęnınn ø ınzznn hxøfnnzn flız ćL 1 nhnhøánifln [x‹nıvnin=ıx rxnzflzh n zpúznhv nżnn 
nkøvèhn pøćšnćnvèhn pnqz,-nnn na ,zhø an). 

S. ÚROVEŇ DOSTUPNDSTI SOITWARE 
fu

8 -I 

8.3,

u 

Dn~›zn,zn„xx „fnnzn hnnız ćnnn nqnnćnć ~7‹J ^“„ v ınzžflćxn hnıznúášvxxnx nnêxflfl 5 óøflnnpnøxú 
5 non Pnnınınfnh ónnzú. Dnflxnpnnnz“ vøfnn-nn sn pm účnıx Sn-.ınnn znznnni, žz xnfxnzz 
nznš vz „zn-n pnnnnh,-› 

Zn ,zønnnhn flnfxvvnx xę Pønżniz xzıxnx-5 pnnxnhz flnflwnzn. ınzzá zpúflnhi Pžznnšznš 
áøflnnpnøflú znhnzz nøhn xzkøvnn nnćnn ,nnnznzú zøfnnn, ınná sn |„n,zn` 
Pxnhnzøınún znzhøónnøznšnz fløhvnn nzhyvzzøızn Zn pøxnnhn nflvvnn „zni 
pnnžøvánø øznnzni či pžnnnšnxi pxnvnzn zøfxnvn hz kxnćnnx áøšın nxxê ‹ nınflızvıınn 

iøzınáni nzhynzxzız či nnč nxøhy, ınzvøˇ nzhnzxnı nnnnžnšı Iz flnfnnzn panny L1 pønnøhn nzni 
pøvzżnvánn püçøćnć zpnxnzıznš nøłxz zxhnivnnn' nzavzxv.-ıú nnú S000 pnnınıninh áønzn 
v izávn nhxnžzh 7, Pønxınn znfn.-zn nnnš fxnnżnxżnn zna flnćzflnć Pšflnšznx' ćnøxnzzzni 
pxvvøn flnfnnxz z,n.“„›„ı,nnć únızınıhnn záx-ná nz .žøázvzxnıú xzxøınn-nnniızzšnflnø 

xpøšøznı v.\ú~ın±ın„n na-zá nznšánninh ánázvznıú øızınnnıxć znngnz z ønnnznnš nnhn 
pžøxnšzni |-.xøvnzn xnınvzzn zzpaćnnćnê DOS (øıznnı ni nn-inø) úxøhnn in ,nnýnn úzøıxnnz nžzn“ 
xn-nh, nn xøn-n znnfnnzø. zz pøznnhn fløhxnn nzni pønžnvánz náxxávh znavvzzø (ćL 
K3), 

Pøflkyxnvnzzı flz zznznnø nqvnnán-ınč z „un nan nváżzni Pxnvááèx qnzžnnš nnćžnišn



8.4. 

an. 

K zznnzzzni n'-Pnáınn nnz=z=nn', pinnızni nnhø flniżøni h-nıny ,nn nn. flnhvnnv \' „nnnıznn 
x pınćnizn xêxn zvč pønnnnnn nnzżz ,nzınnnxzı pnnzúćz Pıánnnnè øáflúvıq „zfnnn 
zz účflnn ıxnnnøıy, ú‹ız;ız> ćn xfnnèny hznžxnn, pnpž, nzxxzx-zn; ćx npgnfløz flvfnnzxv ćx ,nnýøh 
Pøčnćøvýøh pzngnnnn (fláıø ,zn „nánávın xnfiwzxnn Oánávh xnťnnzn Lvnzın vz vêxšnnê 
Pššpnøın ,zxnváúćnz Pnnnnnnć v znzxzınn S hnzıın nnčflšènè x nˇnn žø v P:-šınnıè. kvıv pøzıqxøxvzxzı 
n=v_vnžnz nvúhø Pzávz nz øánżxvkn „nfnnzø v xøznxø xøzflzhn x hnnınćnnˇnz znćznn (v 

ıznnınøˇxninh nzêxn`óøh›, nzúżn n nnø nnq-ćzqnnøn flnhn pznıınnżnx øflzxávıv fløfnnxø v 
ná5ıv.ın,;n'nh znêflšfløh (yxn ph,-ná ,xnžflzy ćzflnvê náxnćnnč|.az± npnxflnn. 

\' ,ziápøaè pıánønnć øøxflvávıy xflfivnxz øvnáxni ,nflıxnnvnnı nnn zxısnáx-Inn pžflınn 
nxhyvznh nh in zzšız zván. nzhnflnzh zzızhzønxúnnn pøšzøn nx zflxzfln nzhn-zxzız. Pnxnnı 
nz øhznhxzz øóflávıxy fløfxvvzxø fløvnhnø. hnáø pøflıxnøvnzı flız xvxh nxnżnøfln' xnhznnx 
nó_‹‹z'vh. flnfn-nn vzxnhè nnżšxızø nnflx-Ani flnfxvnn (ø nkznanzh v nnćnizh høánnázın 
n vváxónh). 

\ˇ papzflê, žø h I-.nnnšn øøfnmø anšın z flxnzxin nn znnnè nzhynnzız ćn nnć n»nLv,›_ hznć 
nzhyvzxzı nnnnżnáı xx xøfzvvzxz pžáznqn, zzvzznqz xx nzhvnzøı nhnán pøxıvnvznh náhıznıy 
nz naflnnènš zzıxøvć pønzzh, fløfnnzn. \` innýøh pižpnflzzh nnvz nzıızá, xpngnnè 
5 nflnnúøváninn pønnøhy fløfivvzxv pnflıvyznn-zzøı 

ODMÉNY POSKYIOVATEIL A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
9,1 

92 

17.3. 

94 

ż‹ı› 

Nzhnxzı In Pnvxnøn hnnın pøflhnøvnxzh hnznčnš nónxćnn n výš. xnnnvznę 
vz Snınnx-č. xıčflšćni hnznćnı øáxnènz zz . npøčzzý nnèflin nżnnˇ fløfxvvzxz ıø flnnnvnnz 
n Snzınnvè n ,n x-žąv flpıznú hn ánn x nnèflšn flznøvznčnnn vz Snflønvê 
Zz pnøhxøx-ani pøápøz; zná záuzáni nzzflzh <ćL úı) flz nzhľn-„A zznzxnø pızzšz 

Pnøhnnx-zxnh xxhnćnn znnnnvznøn vzznflzn, Phčn-nż Pzávn nn ønınzènn nnúá pøflıqıøvnnnh 
vžnıy nhznżflxnnz pøzıqnzná xzhnn Pøflpøz, 7; ;x.xh_\-nnnú zzházhøvťnh zınžzh zn nnhyvnxøı 
zzvnzxnz Phnz pnxıqxøvnnıx nánnćnn flznnvnnnn zpnflnhnn flznøvzncxn v ćı. 7.2 øhøhnánizh 
pøánxinøh phčzxnž pnvn nn .nh-„zn n zzıxázhøvć zınżhv vznúá pnflkyxnvzxzh nınxn`nk‹nn 
vznzh ,›øflh_nnnn“n„ 

Sønćfl všzøh .xhnèn pøxıqzøvzxøız xınžhy áın ćı ‹ı,2 „ıxhnánnnh |-,øáønflnnın nn hnć x-znnun 
pøflıxnnvznh pxžvø vınıznaáinzxn nnèzvn. xø vpıznný vžá, vn unnê Pnxnáøn (15) øınn ná 
flhnnćzni nxznvćhn ızzıznfláhnınn nnčnzn, 

\` pflfzzáć. žz pnflhxøvnxzh vznnhnn Pzávn nn áøáznzčnøn øáxnênn zz høflnngnvč flınżh; áh 
ćL S2 nhçhnánáøh ,xøán-ninnh ,z „nn fløánxzćná øánzènn xphnnż xpøıøćnč 5 nxćflıćnı hnznćni 
øán-.ènnn hnzznnn vnkø pnnú pn flhønćznı ıxzıønááhnıxø nxêflšzz. zn hn; pøxhnøxønh pnˇvn 
nn flıøónzøćnøn øánnènn zz hnxnngnvć flınżhy nnnızıø



95. Snzınvnš ‹nzn; flę áflz .flz.h‹›‹.ııy. żn pxø P:-špzú nflxnzzøćnnnš zn pøflıynnzxzız ünhø 
pnznvxnı..> úø nnšflxz nzćnnêhn nzhflzxzızzn zn úćzflnn xzzhzzøn pnxınnnnˇ xzxnflnšnh únżflh. 
hnónn náuzú; nn qnx øøxnv zxćnxnè ná}nzá‹ Pznnnšınnèhn ćzfln) hnznny nnhn-nnflnn, 
nxø zn 1-.n‹ınn'n‹k nn“z‹ızn_vøh v nnın uznán nżuznın nz zzfly pøáın nzhnxn ćıánıxn ,z 
çpxznná zfznınćnć ‹ øąnxènnn pnxınxnvzxzın zz flfln-nn; flınžhn vz účflıfln ,zimni pnflhnnn“ 
hxız nzvn nnhnvnćnžnz. 

ur.. Oflnènn ;>ø,h,n„znız n ‹ınLčš phxhx ,nn zpıznxè x-żøıv \xzhnnn›.„n.ż nn úćøz .nnánný 
vz snzınnx č (úáıø ,vn „účøı pønıxynøvnnnıs; 

-J 
“ 

Pxxıqxøvnxzı .ø Pıáznznn flznć z phflznć høánøzy nžáın nn ,_DPı‹ı^^, z In vflflnz hnınnn hnáz 
pžnpnćxznz DPH v flønhnın 5 nhnznć závzvnçnn pnˇvnhnx Pżnıpnvn 

9.8. \' Pñpzúć ıx›zh‹zzøvøxnznˇ Phxh; vø nzhwzxnı Pnnnnn hnfln náznênn pøflhnnvzxzıfl xpøızćnè 
. nvnınnšnn nznzhxınann flyxnhøın pıflfln. Zán-„nh nzh_v‹zx=ı= hnán øánnènn ,n .vphnčn 
nınnnżnhnn Phpzánš pñxınšnć čáflxq nn účn pøxhvxøx-zxfln. 

0.0 Jøzh xø vnxxhøćnún xnınn øhx-,un nnızn nz zzızıxflè øıxønê závnncvnh Pnflflzh pžøápxfln 
pønnnć. vvxnvı pøflıznnnxnı nhınflnć Pızvnh ,xøváćèngøh nnzżızháê Snúnnn nzhyvzxøh 
flxúnvć ánhhá z xzúxnnnx. Dnúøw únhızú › flknnnz nçflxznˇ pøxınøx-zxøı nzhnzvzh po 
nhnzznš nánnên; z zzšıø nn x ęızxnxønnnhè Pøúnhč nn vınıznvnxzknn zvıxnn nzhľn-zzøın nvhn 
hø zpüflnxpni nzhyvzxęh v x-ınnn fløfnvnxnv sn żžzınxx nzhnznnın nšıø pøflhyznnnı nnhnvnzzıx 
úzfløvy ánızızá z fixnnnx v nšzènè pøøıøhê. 

‹ı.uı \` pžžpnáê pnxflznš xnınvzxnın . pızzznžxn nzızćhnhv ø‹hnên_‹ pøáıø Snzxnnn vnxıxá 
,zø.‹ın,-xnx-„nh px-ıvn nn „nh -, Pxnáınnš vn qzın ıı,nJ ˇ n 7 ønnžnć ćżxúy zz ınžflıý flzn Fnxšınnx, 

mx \ˇ püpzóê ,zxøáınú nnınnxzız zphnzninz ,nxćınnınv pızxhv nzhø .qš àn ľnáıfl Snúnnv 
in pøflıqnøvnnı øpnšvnèn pžflnšxz pınêni ,znzťnhıxøhv xvýnh zánzhı nıó nzhn-„nh (vćznnê 
znnnžnènš nż\nˇ xnfnnxzı, z xø zż án øınnnżxxnz nhnzznš všzøh závzzıxú nzhvnxøınn 

ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ KDNCOVÝCH UŽIVATELŮ A DALŠÍCH OSOB 
nn. V xønx-nxøfln xpznvnzznz xnfnvnzn nznżn zz nnnn |>øxh;xnx-.xnın (z ;x.;„„ın nzhçflzzıę 

nıønházn In zpnnnváváni nzøhnınh úvınú fyznzızýnh nfløh nnflnvznývız v xnfnnn (vênnè 
hønøøvgnh nžnznın) vz znxyflın nıxønn č. ıcıx /Z000 sh., n nnhnnè nzøhniøh úánin z n vznćnć 
nèınnýnh zżınønnn nznèni pnznıflššzh pžflápnú (ááız ,zn n nnhnnč nzøhniøh 
úflnýú-=). Snxınvni zxnn; ,xøn xx vênıønx; flhxxzćnnflı žø v znnhfln xę zżıxønznz n ønhnnè 
nfløıznšnh úflznú qvnpnxz nzhyvzzęı ph pınćnı Sxnınnvy ,nkø flpxúvzz øxøhniøh úøıznx 

n pøxhxznvzxzı v pnnn znnzøvzvzız vønhnšzh nøıznú Z včnhxn ènvvxıú ın „nüflá flvnınnnizh 
vnhn vnnn nnnx x „zúnnn n qnnnnváni nnnhninh úázn. Pnáın nnzznøxnú g ú ›z'1‹nnz 

n øzhnnć nçøhninh úflznı øhflzżzná v nønzxn ćıánın. (čı 10) nhnhøáninh Pøánninnh

nu



mg. 

10.5. 

104 

10,5. 

10,6. 

10.7, 

ııı 

H3 

113 

nn ıı 

Ozøhninn nflz|nn nn pzø úćzı; Sxnınnn znznnú nnfnnnzzz nhnú in žxzxzınfzh øfl„h_ hznć 
pøøıızhzvi øflnnnè záıxønz n nnhnnć nfløhnıçh úazın z hzxć hyıx nzhvnxzxzxn ú v znnızflın 
5 ,zhn Pøın-ny nıøżøny nn nn-nx pøflhyznvnzzıø v ,nnnflıøfln x pxøvøzzxn znfnnn- (ćżıfl 

vınflnˇznż ,zn „hn „ønnhni úázin nživnxzını“-1 

Snnıønvøn nzhľn-zxnı ,zøvêhnn pvxhnn-zzzın hn zpnzøván; „øhninh úáz|n nżnxzıú 
sznınnxzı |n› Pønnzn zpnzønˇnvzx nnnhni úflzjz nżnnın v ,›nnız.ın x‹ záıxnnznx n nxhnnč 
nxøhnšzh úáznn xøhvnnı x‹ zzvznnn zzinzúx flønhızfl všnh 5nh,nıxnˇn úáznn flø zpnznnnznn 
,=„‹h nžøhnizh úányn vnınvzn minn-nn, ø nn vžnnč flnnhızxn flø zpnønvánšnn nznzh úúznn 
zzflnnv nnžøh øznh, ınøxť pzn Pøxknøvznız zznšťnú ınxznngøvć flxnżhy xzhvznøı ıxn 
nzx-ććønnx, žz ,zflhžz [nnın-xøvnnı znxú, žz nzıznnxøı pønzšnyz pønnnøxá .nnnvnxć 
zżıxnnnnx nnxhnnč nxnhnizh ú‹ıfl,n, ,z pmnnnn ,zn „nn nzpzøáıønč n,n„„n„x nnıxnnúx 
zpnznnžnn øflxhninh úflznz (5 8 zzıhønz n øzhnnê øxøhniøh ú=ız|n> 

vnnınnnx-n<ı nzni øpxánnavn ıxz Pžnžøhnzihø flnnhızxn nzızn-zxnın pžzvıáxxz øxøhnnˇ úøıznn 

nżnvøxnıú nżnúnn øxøhán Pnsıęzøvznı ,= všzk npnáxnčn vnnżiz xżnnˇøh øznh ıx x<zhni‹ı‹ćnnn 

zzıxzpzčzni ,zzzflnnn flnınvzn (x-ćflnê zzinšnèni hznnngønhh 5ınż<h>. 

ı~:= vpnnnvánž øzøhninh úáønžn nżn-znnın hnán øıødzázzx pv fløhn účxnnnsn Snzıønny n fláh 
ľn úøın ınxnz' .ø nzzhynxá ıx nçhnnć npnánxćnýnh zánnn pøzıqvnvxzxøh. 

Pøflınøvznnı sn nvzznn phnnnnz v záhınnınšnn nzzflzhn npzıizni. zhy nznxnhın únnz 
ıv nnnpúxnčnćnnn nzhø nzhnánıènnn pčáxznpn ın nznhnixn úflnúnz nżınnzıú, h ,qxnh nnènż, 
znnćnú ćn znáš, nznpxáflnèngnn pžnnnflnn ıx ıønnh únćnnn nznpnˇnnćnćxnn øpnnøx-ánı izhøż 
n ıx „nčnxn znznżnfl nøøhnxzh úázn. nžıx-znınx. 

Pøzhvxnnnnı nyni nniønnønnnfl sqˇnh znnxènxznnn z flzıšinh øzøh Pnnxúáøh 5 øznhnhnx 
úflzn nžnnnzın ø znn žø qxø úáz|= iz xčvzhz nnhøvávzz v nnzøfln z nqxxıynnvzx ,= n`=n'xn 

nsøhšnn 

ıı. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
ı›n5ıx>1øx-znı ,z npúvnèn ,xx ninnzn (šn) ánnh na zánúnz hznnzz K »nfnnx øflflnznn zn xx-èhø 
flxvznn všxhny šnføxnnn (azxz) nıøžznn niz nzhnvzxnınnn 

.\'zh_v‹zxzı ,ø ,vnnnnn n.n.nx áøáxžøx-áni nnnnøvznš Snflønn“ (vćnnć øıxhøanšzh pøánxinzıx; 
nızć zz nnnn hnnnnnıh nnvnzzın \` phˇpnvıê, żz øıønáę K pønnšęnš nflnnnvznš øhnhøánızh 
pnúnnšnnh knnønxynz nżn-znıfln nflpøviflá nzhnzxzı pøflhxøvnxzh .nn h, øhzhøánš 

,zønxššı zán.. Lˇflnnønni; ı`ó9 nhćznxhćhn zákønnhn xø nzpnnżnø, 

vøzhxnxzxnı ,n „Pnn-zćn Pnnžnzx nhnınxšni flnzn náznx ćn ,nzćnn nzhnnnın 
,nnnnznıxznngnvć úč<h ,zıxø xzv. nın-xznnfl, n zn v< vxxh nınxzšnh Pznpznnønıøh nnxnnzın 
úxz nhınxn nz fønnn zênhxø pxøpxøćnšnh nnxnnáın ćn fnnnxn hnzøn ,nn x‹1êınván,)›



HA 

H5, 

11.5. 

II T 

I-nxhnnvnxzı .= npnxnèn v zánzn nnınınxzh zpıúzzni .nnšxnx øhvyufn zpnnnıxxn nnfnnnnn 
n [nn żz flønxvnzn çxćønzč nnøhflnžnh npunzn hfl vf øżnn Pnflmnvnxnıznx z zn flnøızćnć 
‹ hnxnzxxnfln náınn.-vn flxnèšnninšnz nn nnznnnzxøvnn xnánhn nnflhnnvzznıęv 

.\'zhyvzxzı xønızhnš sn -nnfláninn nnfnnnzni flnnxnznúzh flę xınżhnn-.n nnhn pzxanúnnn 
nnflhvxnvnxzız nn flınhnnnnzhnn zaxnflx nzınnxøız n .ıáın flnnhhnˇ xx znnıánúzn øıxhøáninh 
vıćınnn pøxıqxnvznınnz nn øJnıznnn\zhnn zflnxn nzhnvzzfln 

xzhnzvnx ľžøbinˇ nn xzıx nębzzpnä zn-nćnx nknınøšnˇ vn flnyflın ı^ó5 »dn 2 øhćnnflıxć-hn 
øáhnnünn 

vn ánhn úzˇnnnnzn Sxnıønvv n úáxz nn nhnınhi nıvnnzzn (xı) znèžzú na nhnnćzni nćxnnnzn 
Snnıønvy żááná vn nnınvxšzh xnzn4 xxx pizøınhnnızn Pšnnnnćhv xnnhhzn vınzhè nnınn-.x 
flnny, pćinzn ú nnpžnnn (Pxnxxžzflnnznún „ná øxnhę nzzznzènnná nzhn nnzıx nnzqnnš 
flø ćnnnnnn pnnn-nm nnnćflnznz nzhn nnnıx zzpnxznè vınnhnn znflnnzš vznnnn an xýhønn 
ćnnnnfln' nøáız Snzınnn-rx. 

12. PRÁVA Z VADNÉHD ı'ı..NI`:Ní, DDPOVÉDNOST ZA ŠKODU 
ııı 

12.3. 

I2 3 

12.4. 

115 

ııú 

xx D 

.\zh;vznı hzn nn vêanxnı ż= flnfxvvnn nnn' vhøánč ıxpønžná v ,nøvn-nvh. kaz nxúżn nınnx 
kv vnxızn vćxšxzh nnhn zánžnčyšhh šhxž n že pnflhnnnxnı nznnx øánnvènxnnflx zz qšızflıxy 
flnnnęą hn hzzpn ız flnfivvzvz nżiv-an, xzhyvzzøı ıxn nn vênıønı żz x-nnšhćhn nživžnš 
‹nfn\-nn nznžn zın,:x ız zhxhávn v flnfnznn 

_\‹'nhnız=ł vınˇıę ıxn nz vèdnnng in nnxnflzznflz funkční x-hflnınzn flnfivnzn. kızvá nflxi 
n=5ın\-né nmıznz vę špzflfikzfl Søfıv-zn, sn zn ndn nqzønžniz. 

.\`zh,nznı nv ,znnnzn zıznnxnzınnv fnnı‹ćnn‹x flnfnnn ıxv flznzćnćhn øáflzfln pø pžzćżnš 
sııfruzxc. 

xnhmxøı hęn nn vèøıøznı żz nnzızyznnxnı nznnnø nøıpnvčánøzz zn vnıv fløfzvvzn vznnuê 
x-óúnızáhn nnnpzávnžnyˇnh zánhú an nnfxvnx čn nžnn' nnhwzn nøznønx zz flnflnııınnnˇ 
flnfnnn zn znvnnv nzhvvnzęıø nzhø nžzfløh nxxh. 

xšzınvzvzı flżız hm nz včø.ınnú_ in nnnnh xfzınnnž- vnnınnnnn ninzın nn-nøv nnsąvxøvnxflı 
nflpnvzflnnzz zz fnnızènnn nınnvć nžxê nzhn-zxnınz fnnınčnnzx vúqnć flnzøvć áflć, fnnhćnnfl 
hzzúnnznx-êhø vynzvnni xnhľn-zxnxn nzżıøhnx-áni ánx nzh_n-znınnn zn nn- nnnxnflzn 
pzn|;nnnøvèhø vvınx-nn' nzhn-zxøız zn pšpnvınć záflzhy únúøh øxnh áø øflznnflxn 
pzøgnnnnvćhn flhnvznı nzınnvnıø. 

Pxávz z nnnnnøxn snxınnflnh zznn nhınınć nápnx~čflnnfln Pønınyxøx-nfln n vzdy ,nınćnš 

xz žiđž nñxınnčngvnn nhznnć „`vzzn,“n. Pnáxnšnzi Pžnápny, zqnnènz nflnznnvnninz má z nżxı 
nh‹`zn~ı‹ćhn nıxznnflnn ı›øzı‹,-xøx-nxfl nflıpnx-má nnnzz zz zznnènć pønxšzni nnhn Pønnnnznı



13 

14 

Pán nzhnflxzıfl xn-.1,“fl~z|iá z øápøvêflnøfln ;x»fl1n-zøvnxz1= zz ná, ,,1nćn1np1znˇxn,= nzhyvzxøı 
n pnflhyxøvzxzız v nzúzxè nnhø pøánnháni nnhn zınınnønnnhøn pøšxnn 

1* " \“ ph“.-náć 1-nnın únn; nn flnnć nzıznznız v xnnn~1n„n 5 nflpønánøznˇ pøflhwxzvnın 
zz vzúx- Pınènš pøáız Snnıønn 5. znzınvni zn-„ny ø1n1n‹›‹11> 5 nhıøáønn nz pnannınh, Snnınnn, 
nnzánávh sn n úınnn vımnhnøn pøflLflø‹nxz1=nn únnflınè ex z hxnhć nznıhzınxn ønzzzznı 
nżhnfly zćzø pñpzúnć ún; nnúıč nxhyvznøh nh żn nnuxnvá náhnnız ú,n., vćflnè nšıćhn 
nzhz .ø øxnflønz n`›š1 ıxnznćni nxınnèn; vz nın (2) nêáøfl nživáni xncnn-nn. Snzınx-nn' sn-.ny 

hvnflznnıi x nhızánn nn xšzzhn; nız„1nøfln flønnflzúni 5 nzznšninn Snzıønvy. žę úhnnná 
pžzaviaznnxná únnz vćnnè nšıèhø nxhn |=ż hv xnnhız nnhflzxnıš 1 ánzızáınn vnøı pınèni pnáıø 
Svnınnn 1-znúnnønv, nzúžz ünn nnzxnnáınê čzˇzúv n‹1pønn1..;ú hnznøni øáznènê zz an (2) 

nèflšnn flnfnnxn 

OCHRANA INFORMACÍ 
15.1. Nzflnhnánnnvu SQ flnzınnú sn-nn; nfxıøvnč ,zšnnnnøn fnnnnn nxnnh pnnzżnfl in zz ánvnnxć 

nnpınnnnè 1-šzçhny nnfønnzzę ø nrnzhn Snúnnq“ n 0 pnnnp=z1._ nnzøáánh z ,x„nz,xø1x 
nz1nnn=n1z ,n zzınžzn flnfnnxn (vènnè zázønøvćhn hóan flnfnnzz). rxˇzıznnxnı zę zzvzznnn 
zzøhnx-im 1n1č=nı1\“ø.<x nhınınč zèdxzn dnn-ènıých nníønnzni 

13.2 .\;z1z,nxn1 nnflnzż hn pıxnnnćhn flnnhızfln Pnzınvnnx-zxnın nıúvènnč nnfønnzzz n_vż1'x „zn .qıx 
nzhø únú øfløh; pøhnı hy nv hyın x znzpønn sn záinzy pnxhyzøvzxzın ršzhn nnı „n nvzzn,z 
nnznx pønnnnxn nıız nzhnxn aánınn nhć zø nnn, nçˇzh vznnčznxznnı znxnønènnn 
nzınxánzızh nzgánn, aznn flnznnáznınh øxıúnn. ćıznn flnznnš' ná), ,vøızćnnını nx1>n ózıšinh 
nzøh, hzzć hnánn nnix 1x znfn-zn piáflnp. 

13 3. zz ánx-ènnè .nfønnznz pøøıız xnhøxn ćıznın. xx nzpnx-zżnıi nv nnfnnnnøn hzzć sn flzıy vúqnć 
znánzýnn nnnż by xn nnnúz Ph.fl.nz.1ú flnnz. 

134. ıšxznøx-flni ıøhnzø ćlánhı (ćı 13 øhzhødııifln yxxın-ninún) nqflfln đnıćęnn nkønćzninn 
úúnnnzn Snflønvy (zizıxêhøıxøhv únn-ønhx) z ,zhn úúnnnzz xhnnći npıynnfln ćqž (4) ızx 

pø nhnnćznš úhnnnxn Sxnınnn 

TRVÁNÍ SMLOUVY 
14.1. Sznıønn nxhgn úćnnnøfln ızxhn nnvżzninn 

14 2. Svnınnn ,n nzzx-šnnz nz .ınhn nnnćnnn 

14.3. Kzzáá zz znnınvniøh flnn .ø npvávnènz Snnınnnz pixnnnè nnøøvèáèn zn nn z ızızzˇhøknhv 

‹žn‹n‹ın ćx hęz nvędznıˇ dnvnđn \'_+pøvèdni dnbz čıni 6 nıčflicú z pnćinž hêżn dørnćøniın 
n-|›nvčd1 đnxhz nxnlnmi qnnć \1ˇ1>n\êď Sınıøuq pødız pžvzdzhnzí very ıč úz;-nnnz

14



15.

u 

nkzınžúxzxn dnnxćøni dnhć flxnıunıi šnxnć. 

14 4. \` phpzáč, żz nnhynxzı pønnši nćhøzxnn flvøn pnvnnnzx n-Px‹n|šá z= Sxnınnvv zvčnnć 
nhzhnánnzh ,>øánn;n=ın› nzhn ø nhxnć závnzngøh pxáx-nánx-. Pšnapnfln, nınn |znvLvnvzx=ı 
Sznınnnx hn xyˇpøvčnını øınhv vy-,zø\čnıć., nąnnvèď Sznıønxç Pøáız [zčnázhøzš x-ên ,n účnnná 
øızznnžnxvnn áønxćnn nzh_v‹nx<ıL 

14.3 Lìznnøçı Snxınxxn ız xnøžnž kdyknhv flkønćn ninhøflxnn nnhnnizh flnnn, 

Hó Xzhnnxnh |‹ flnnnćnx-ánn øıckı-znnızknn pnšxnn nz nnınn nzhnvzvvln nnxıznnn vxán-„zn 
søfmzxn 

ZĂVÉREČNA USTANOVENÍ 
13,: I-nhnć pxávnx vnzh zzıøžønť Snnhnn øn øh;zhn,z nzznnzznúnnˇ nzzhnnnčnn) pxvøh ,nh nnn, 

qzánávzıi. in nnh sn nan' pxávønx n zn zqnćnz nh‹ˇznvın,n. nınxflznx , vám żn ,nn 
nćnıx xvnhn nnn pøøL±‹‹vn‹xzxnnx n nnhflnzzızxn sn; 

ın.ı.ı.n~ınnn,= pnnná nnhnx-z'\nn,ún nh‹hn‹xnnˇzh zvyunflfl vn znnyzxn nflznnvnnz 3 zna 
nan 2 øhčnnflı-„ćhn záıxnnflnx 

ı5.ı:.v_vınćn|‹ pnnżšú nnznnvzni 5 S57. 1748. ı7ıv3. § 1799 z 5 ısuo øhćxnflhćhø 
zżhønflnz. 

15,1 oúnžn ınz znnınáni v >nflnnxć nn; ,zšnınz>~x pžnfl nnnnnvønžxvn nhzhnflnkh pøáznšnnh 

15.), \'5ønızdn Snxznnøvęnixn jı"52 øhćznsızčhø ziknnflxn flnıınx-ni çxnnv n|n=ıná\zvi. 
žz pøflıxnøvnxflı nznžn øhzhnani ,zøánzınızy v ,zhnzêžznêxn znzxzıxn inánøzxnnnè nnènn, 
Lxnšnz øhzhøøınšzh pøáninnız ınzflz nxhyvzxh nznánxznz zxzhxnnxøkøn pøšxøn nz ,zhn 
øánfln nvzaznøn ‹= Snnıvnxvê Znzčnn nınhøøınšzh ,nøannšnzk xnúžz nzhynnı øánzinønz 
n Snxınnvn pšxnnnê n_-pøvêflêx vz nfpnvêflni flnhê, hzzá ćnni izáęn (D nnćxflç. 

ıš 4. \ˇ,‹ınx-zninn xnnhınxn Š nnvøn x-zni øhzhøánžnh Pøánánnh nzhvvnnnınn Pøzhgnii f.;nøız›.„zfl 
nıxhøánš ,xxflnúnızy úćxnnøzn n nnvá vznz nıxhøáninh ,zøáxninøıx sn nává nzánınøn xnnćáxn' 
Snzıønxvv. 

ıš 5 _ı=vh nžhzxć nnznnnn.-nš .~nún.n3› nzhn nnıxhønhúnh Pøøınzxnøh nqzıznxè nzhø nzúćnnnć. nzhn 
flz nınnnax vnnz-_ znnnúzzn nzpıznýnh nflnnnvnni nzzxnnpi nsxnnvznı ızhøż ;n.,‹ı 

zn nzpıznxćnzn nflnnnnni nn nqfløz phızhžnnfl. xzpıznnxn' nzhø nzúúnnøzú ,øánøhn 
nznnnvzni nzni øıøxčnn pınnøzx nflnnnšnh nznnøvznš. 

ıS.ú. Knnnhni úvhnz pøxkyznvnxzın nzınzn zızıflznnnzkø pøšxy xøzxnnnıząxzxnnnnxıxnz, nzızfnn 
+415 'B2 458.
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