SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,QTRONIK CLOUD" €. QTC_0483 18 001

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavelily TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin,
druZstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004 83 389, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, viozka 73

bankovn spojen: I

| Zastoupena: B cdsedou drufstva

(dale jen ,poskytovatel”)

a
| obchodni firma/nazev | Mésto Mélnik
sidlo: | ndmésti Miru 1/1, 276 01 Méinik
| identifikaéni Cislo: | 00237051
adresa elektronické posty: | Muelnik.cz
zastoupen(a): | MVDr. Ctiradem MikeSem, starostou

(dale jen ,nabyvatel”)

tuto SMLOUVU O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD" dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

Touto smlouvou paskytuje poskytovatel nabyvateli (dale spoleéné jen jako ,software”) a je
poskytovan nabyvateli formou Saas (Software as a Service), pfiemZ nabyvatel se toute smiouvou
zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence k software mésiéni licenéni ecdménu stanovenou
vil A této smiouvy. Prava apovinnosti smiuvnich stran ztéto smilouvy, vietné vymezeni
jednotlivych pojma v této smlouvé pouiitych, jsou blize specifikovana v obchodnich podminkach
poskytovatele (dale jen .obchodni podminky”) 2 ceniku poskytovatele (dile jen .cenik”).

Software je urfen pro vyuiiti pfi komunikaci s poditaovymi programy a hardware poskytnutymi
nabyvateli poskytovatelem na zakladé zvlastnich smiuvnich ujednani stran.

cl. A. Roz3ifujici moduly software a odména za licenci k software
Vycet roziifujicich moduld | Celkova vyse mésicni|Den  splatnosti  mésiéni |

zahrnutych v software odmény poskytovatele v KC|odmeény (v mésici)
| bez DPH

| QTCloud_Server 750,- KE 20 den
QTCloud_Backup 50,- KC

! QTCloud_Firewall 50,- K¢
QTCloud_Rezervace 800,- KE
TCloud_Rezervace_1POB 600, KE
SLA 500,- KE

' Cena celkem / 1 mésic 2.750,- KE

Vy3e admeény poskytovatele za zajidtovani zakazkowvych servisnich sluZeb souvisejicich se software
(Skoleni ohledné préce se software & zakdzkovy wyvo] software) a za uloieni dat na serveru
poskytovatele presahujici 100 GB (Gigabyte) je stanovena v aktualnim ceniku.

¢l. B. Trvani smlouvy



Tato smlouva je uzavfena na dobu neuritou. Prava a povinnosti stran ohledné ukoncen teto

smiouvy se fidi obchodnimi podminkami.

¢l. C. DalSi ujednani _
Jednorazova astka za SW apravy, instalaci a zaskoleni - v cené 10. 000 K¢ bez DPH

¢l. D. Vefejnopravni povinnosti Gcastniku

Zhotovitel bere wyslovné na védomi, Ze objednatel ma podle ustano § 2 odst. 1 pism. b) zdkona
£.340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ddinnosti nékterych smiuv, u«erEJr-:.uam téchto smiluv a o
registru smiuv (zdkon o registru smluv), v platném znéni (déle jen .zakon o registru smiuv),
charakter subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smiouvy, jakoZ i smiouvy o poskytnuti dotace
nebo navratné finanéni pomoci podléhaji povinnému uvefejnéni postupem a Za podminek podle
tohoto zakona.

Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi stm, Ze upineé znéni réto smiouvy
vietné viech pfiloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za podminek podle zakona o
registru smiuv. Zhotovitel bere rovnéZ na védomi, Ze registr smiuv je verejne pristupny informacni
systém vefejné spravy, jehoZ spréavcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouZi k uvefejfiovani smiuv
podle zékona o registru smluv 3 umoZniuje bezplatny dalkovy pristup.

Uéastnici vyslovné prohladuji, Ze veskeré informace, (daje a skutefnosti obsaZeneé v této smlouvé
nepovaiuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo uverejnit
pfi postupu podle pfedpisd upravujicich svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodni
tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona . 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platnem
znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni 5 38 odst. 1 zakona C. 2171992 Sb., o bankach,
v platném znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €. 412/2005 5b.,
o ochrané utajovanych informaci 3 o bezpeénostni zpdsobilosti, v platném znéni) a udéluji svij
vyslovny souhlas k jejich uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Tato smiouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1)
stejnopis. Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozumeni
a na dukaz toho pfipojuji sve podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou
soucasti této smiouvy. Pfilohu €. 1 této smlouvy tvofi kontaktni informace pro nabyvatele
pfi Zadosti o servisni zasah.

Podpisy stran:

”
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PRILOHA C. 1 - Kontakni informace pfi zidosti o servisni zasah

L Kontaktni informace poskytovatele

0453

servisig tetronik.cz
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OBCHODNI PODMINKY
druzstva
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 35
IC: D04 83 389

zapsaného v obchodnim rejstitku vedeném Krajskvm soudem v Ust nad Labem oddil Dr, vlozka 73
pro poskytovani pocitacového programu ,,QTRONIK Cloud* formou SaaS (Software as a Service)

UVODNI USTANOVENI

1:1.

1.4

14

Tyto obchodni podminky (dile jen ..obchodni podminky") druzsova TETRONIK - vyrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem Terezin, ul Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: D04
83 389, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dale jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpisu (dale jen , obéansky
zakonik™) vzijemna priva a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou & privaickou
osobou (dile jen ,nabyvatel”) vzniklé na zakladé a v souvislost se¢ smlouvou o vyuzivini
aplikace ,,(JTRONIK Cloud* (dile jen ,,.Smlouva®).

Obchodni  podminky upravuji zejména vzajemni priva apovinnosa poskyrovatele
a nabyvatele pii poskymuti licence k poditacovému programu ,,QTRONIK Cloud®, véemé
jeho rozsitujicich moduld uvedenvch ve Smlouvé a souvisejicich mobilnich aplikaci (dale
je ,,mobilni aplikace™), specifikovanému v piiloze ¢. 1 Smilouvy (dile spoleéné jen jako
.software™), ph =zajiSténi provozu serverove casu software naserveru poskytovatele
(hosongove sluzby), pii poskytovini dalsich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskvtovatelem nabyvateli a dile vzijemni priva a povinnost poskytovatele a nabyvatele
vyplyvajic ze smlouvy o zpracovani osobnich udaji.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvatell vvlucné pro uzit na serveru
poskytovatele, kdy poskytovarel za podminek stanovenych nize taktéz zajiit'uje insralaci,
hosting a provoz software. Se serverovou éast software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichz jedna je uréena pro zafizeni vybaveni operaénim syvstémem . Android™
spolecnosn Google Inc., se sidlem 1600 Amphithearre Parkway, Califormia, Spojené stity
amencké (dale jen ,.Google Inc.”) a drubha pro zafizeni vybaveni operaénim systémem 105
spolecnosu Apple Inc., se sidlem | Infimite Loop Cupernno, California, Spojené staty
americké (dile jen ,,Apple Inc.”).

Software véemé jeho funkcionality se maze v prabéhu udinnosti Smlouvy ménit.
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vikonu priva uzit software (licenci),
a to zpasoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platt za licenci k software poskytovateli licencni odménu urcenou ve Smlouve,
a to za podminek nize stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze sofrware je poskytovatelem poskyrovan vyhradné pro uzid na serveru
poskvtovatele, zavazuje se poskytovatel zajisut v zakladnim rozsahu ke poskytovani
technické a uzivatelské podpory software nabyvateli a provoz sofrware na serveru (hostingove
sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovartele za poskytovani zakladni
technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na serveru poskytovatelem
je zahrmuta v licenéni odméné poskvtovatele.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakizkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l 7 obchodnich podminek.

Priva a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovini osobnich udaji zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 10 obchodnich podminek.

LICENCE K SOFTWARE

3.1.

3.3

34

3.6.

F

Poskytovatel poskytuje nabyvareli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén serverovou éast software uzit vyhradné pro svou vlasmi portfebu.
K nainstalované serverové casti software tak mohou phistupovat a jeji funkce vyuzivar jako
koncovi u#ivatelé pouze starutarni organy (clenové smrmurarnich organua) nabyvatele,
zaméstnanci nabyvatele a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale
jen spolecné jen jako ,.koncovi uZivatelé” nebo jednothivé jako , koncovy uZivatel”).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke staZeni do on-line
distnbucnich systému spolecnosu Google Inc., a spoleénosn Apple Inc. poicemz tfenm
osobam a nabyvatell bude odud umoznéno st zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v ramal téchto distribucnich systemu, a to bez mnozstevniho omezeni.

Licence k software je poskvtovina bez tzemniho omezeni (¢l. 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uzivatelé ak mohou paistupovat k software odkudkoliv.

Nabyvatell bude umoznéno uzit rozmnozeninu serverové dast sofrware zhotovenou
poskytovatelem na  serveru  provozovaném  poskytovatelem @ ten  osobou,

ato prnstit:d.n.icn'im webového Prﬂl'ﬂi:'ﬂ:ﬁl:.

Nabyvatel nabyva licena okamzikem zprovoznéni sofrware poskytovatelem. Licence



(]

3.9

3.10.

je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k sofrware tak zaniki ukonéenim uéinnost
Smlouvy (€l. 14 obchodnich podminek). Po skonceni Gcinnost licence je nabyvartel povinen
ukonéit uzit software.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplivajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek} a v souladu s uréenim software. Uziti software prostfednictvim automatickych
procesii nebo robota neni dovoleno, nejedna-h se o komunikad s pocitacovimi programy
dodanymi nabyvatel poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenc k software vvuzit

Nabyvatel nemuze oprivnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo zéisn, poskytmout ted
osobé bez predchoziho pisemneho souhlasu poskytovatele (poskytovar podlicence
k software). Nabyvarel nemuze priva a povinnosti z této licence postoupit tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu poskyrovatele.

V' piipadé provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades) & jinych
zmén sofrware ze strany poskyvtovatele je licence poskymura 1 k akto zménénému sofrware.
Poskvtovatel neni povinen rvto zmény provadét.

UZITIi SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.3.

4.4

+.6.

f 14

Nabyvarel bere na védomi, ze sofrware je chranén autorskym praivem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo ttetim osobim umoznit

neopravnéné uzid software.

Neni-li obecné zivarnymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravneén
provadér zmény a/nebo dekompilaci sofrware.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovar ¢ omezovat mechanismy, jez sloui
k ochrané prav poskvtovatele a pripadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, e k fidnému uziti software mize byt nezbytna soucinnost
s dalsimi poditacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, e uiiti téchto dalSich
pocitacovych programu se fidi zvlaSmimi smluvnimi ujednanimm s nositell prav k témto
pocditacovym programum.

Nabyvatel nesmi v raima software ukladat informace a/nebo umoinit prenos informad,
jefichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy icinoymi v Ceské republice.

MNabyvatel bere na vedomi, Zze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zikona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnostu a o zméné nékterych zikonu
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnost), ve znéni pozdéjsich predpisa,



odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramai software.

HOSTINGOVE SLUZBY

5.1
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M
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Na zikladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbyme pro
provoz software v ramci pocitacové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi pistupu koncovych udivateli k serveru poskytovatele (¢i tiet osoby), na kterém
bude umistén software, po siti internet pod protokolem hup, evenmilné protokolem https
(dile jen ,, hostingové shuzby™).

V' piipadé, ze objem dat ulozenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (tren osoby)
ke koncl jakéhokoliv kalendamniho meésice piekroci objem stanoveny ve Smlouve, vznika
poskytovateli privo na dodatecnou odménu za hosangove sluzby ve visi stanovene v centku
poskytovatele, jez wvofi prilohu Smlouvy (dale jen cenik®). Cenik se muze po dobu ucinnost
Smlouvy ménir, pficemz aktuilni cenik vzdy nahrazuje viechny pfedchozi informace o cenach
sluzeb poskytovatele (dfivéjsi ceniky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovar v piipadé, ze jejich poskytovani brini
potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hosungove sluzby tak nemusi poskytovatel
poskvtovat zejména v piipadé, kdy dojde k vypadkum v dodavee elekincke energe,
vipadkam datoveé sité, jinym poruchim zpusobenym tretimi osobami nebo zasahum vyssi
mocL

Poskvtovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvizeni provadétr opatfeni smétujici
k zamezeni vypadkl, omezeni, preruieni nebo sniZeni kvality hostingovych sluzeb.
\ souvislosn s touto povinnosti miZe poskytovatel provadér planovane 1 neplinovane
odstivky v poskytovani hostingovych sluzeb za ucelem kontroly, adrzby & vimeény hardware,
pOPpE. nastaveni é1 zmény software nebo jinych pocitacovych programu.

Phi poskyvtovani hostungovych sluzeb mize dochazer k vypadkum, docasnému omezeni,
pteruseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V piipadé wmkové poruchy v poskvtovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinour nezbyme usili k odstranéni takove
poruchy.

V piipadé, 2ze kporuse v poskytoviani hostngovich sluzeb doslo zdivodu na strané
nabyvarele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateh naklady na odstranéni této poruchy.

V ostatnich pripadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskyrovarel

Poskytovani hostingovych sluzeb zapst'uje poskytovatel rake prostfednicovim tretich osaob.



6. SERVISNI SLUZBY - TECHNICEA A UZIVATELSKA PODPORA

Ln

6.1.

fi.3.

6.4,
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V ramai sluzby technicke podpory software bude poskytovatel zajistovat pro nabyvarele:

6.1.1. prubézne upravy (patches), akmalizace (updates) ci vylepieni (upgrades) sofrware (dile
jen ,zmény software”) s tm, Ze zmény software budou poskytovatelem zajiscovany
v rozsahu, mtenzité a terminech stanovenych uvaZenim poskytovatele, a to pc:-d_le
poteb rozvoje software, pficemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provader;

6.1.2. opravovani vzniklych nedostatkii software a instalace zménénvych versi sofrware nebo
zmenenych caso software po jejich opravich poskytovatelem (dile jen ,oprava
nedostatka software™):

6.1.3. zakladni zilohovani dat nabyvatele ulozenych v databdzi software, pricemz frekvence
zalohoviani dat nabyvartele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavani téchto zaloh
poskvtovatelem bude 2 tvdny. Zalohovani dar nabyvatele ulozenych v databazi software
nad zikladni rozsah stanoveny v predchozi vété zajst poskviovatel za zvladmi odménuy,
a to za podminek sranovenych v cenikuw

Vmma sluzby uzvatelski podpora sofrware bude poskyrovatel na Zzadost nabyvatele
poskytovar koncovyim uzvatelom sofrware (pracovnikim nabyvatele) informace ohledné
otizek souvisejicich s provozem sofrware. UZzivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovina v pracovni dobé (€l. 6.3), a to maximilné v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskvtovatele pn poskytovani uzivatelske podpory je pocitana (evidovana) dle kazdych
zapocatych desen (10) minutach této énnosti. Zajist'ovani uzivatelské podpory nad zikladni
rozsah stanoveny v ptedchozi vété zajisti poskvtovatel za zvlaStmi odménu a za podminek
stanovenych v ceniku.

Neni-li uvedeno vyslovné & nevypliva-h z konrexru pnak, jsou techmicka podpom
a uzivatelska podpora dile spolecné uvadény jen jako .,podpora™. Pracovni dobou se pro
ticely poskvtovini podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského casu
v pracovoi doy v Ceské republice (dile jen _pracovni doba®).

Klasifikace nedostatka software je pro tcely opravovini nedostatk sofrware nasledujici:

6.4.1. Nedosmatkem kategone A se rozumi celkovy vvpadek software, ktery znemoznuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou udrzbou sofrware;

6.4.2. Nedostatkem kategone B se rozumi nedostatek sofrware, krery nezpisobuje celkovy
£0 ) )
vvpadek software, ale vitazné omezuje moznosti vyugiti software nabyvarelem;

6.4.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, kterv vyznamné
neomezuje fungovini software a jehoz odstranénim dojde ke zlepseni fungovani



6.6.

6.8.

6.9.

6.10.

software.
Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku sofrware:

6.5.1. v ptipadé, Ze se jedna o nedostatek kategone A, nejpozdép do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.2. v pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.3. v ptipadé, ze se jednd o nedostatek kategone C, nejpozdép 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.4. s tm, ze lhary podle tohoto clanku (¢l. 6.5) bé#i pouze v pracovni dobe.

V piipadé obdrzeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi lhata (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatku sofrware
do jednothivych kategoni provadi poskvtovatel.

Poskytovatel je povinen vyfesit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku sofrware:

6.7.1. v piipadé, ze se jednd o nedostatek kategone A, nejpozdép do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvarele poskytovatelem;

6.7.2. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdép do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.3. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategone C, nejpozdép do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.4. s tm, ze lhuty podle tohoto ¢lanku (€l. 6.7) bézi pouze v pracovni dobé.

Lhuty pro vyfeseni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku sofrware nebézi po dobuy,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskymutim soudinnosu nezbymé pro feseni takového
pozadavku poskyrovatelem.

Komunikace pf zadavani pozadavku nabyvatele na poskytnud podpory bude probihat
vvhradné zadinim na webovém portalu poskytovatele

hups: ra.tetronik.cz iSni-z -se-smlouvou, nebo nihradnim zpusobem
elektronickou postou na adresu poskytovarele servis(@tetronik.cz. Doruceni pozadavku
na poskyinun podpory poskyvtovarel nabyvateli vizdy porvrdi.

Zadavani pozadavka nabyvatele na poskymun podpory muaze byt omezeno pouze
na zutnri?.uv:a.ﬂé {JH[}IJ}.'.



7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

£l

Zakazkovymu servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani Skoleni ohledné software
poskvtovatelem a zajiSt'ovani zakazkového vyvoje software. Vrama sluzby zakizkového
vyvoje software bude poskyrovatel provadér individuilni zmény software (véetné zmén jeho
funkcionality) dle pozadavki nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vzdy nasledovné. V nivaznost na doruéeni
pozadavku nabyvatele na poskymur zakazkovych servisnich sluzeb poskvtovateli zasle
poskytovatel nabyvateh informace ohledné predpokladaného rozsahu zakizkovych servisnich
sluzeb a ohledné vvie odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb,
piicemz vvie odmeény poskytovatele bude stanovena v souladu s centkem (dale jen jako
wnavth dohody”). Okamzikem doruéeni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnun zakizkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obéanského zakoniku se nepouiije.

V' pfipadé, ze na zakladé zakazkového vivoje software & jinych servisnich shuzeb vznikne
novy pocitacovy program ¢i jeho éast, jez bude schopna samostamého uzid, fidi se prava
a povinnoso chledné tohoto nové vznikleho poditacoveho programu & jeho ¢asu obdobné
ustanovenimi o licenci k sofrware dle €l 3 obchodnich podminek (rozsah a zpusoby uzid
mkoveho pocitacoveho programu & jeho éasa).

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

8L

8.3.

Dostupnost software bude énit nejméné 99 ®o v kazdém kalendifnim mésic s dosrupnosd
5 000 paralelnich dotazi. Dostupnosti software se pro uéely Smlouvy rozumi, Zze sofrware

neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje wmkova porucha sofrware, kteri zplisobi pferudeni
dostupnosn  sofrware nebo takovou zménu parametra software, krteri se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uzivami sofrware nabyvatelem. Za poruchu sofrware neni
povazovano omezeni €1 preruseni provozu software, ke kteremu doslo také v dusledku
jednani nabyvatele ¢i jine osoby, které nabyvatel umoznil k software piistup. Za poruchu neni
povazovano pfipadné zpomaleni nebo odmimut uZivatela nad 5 000 paralelnich dotaza
v jeden okamZik. Za poruchu software neni povazovano anmi docasné preruseni & omezeni
provozu software zpisobené disledkem zivad na zafizenich dodavateli telekomunikaéniho
spojeni, disledkem zavad na zafizenich dodavateld elektrické energie a omezeni nebo
preruseni provozu sofrware zapficinéne DOS (demal of service) utokem & pnym urokem tfed
osoby na server se sofrware. Za poruchu sofrware neni povazovina odstavka sofrware (cl
8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadér opatteni sménuici



8.4

k zamezeni vypadki, omezeni, preruseni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislost
s plnénim této své povinnosti mize poskytovatel provadét plinovane odstavky sofrware
7a ticelem kontroly, adrzby & vimény hardware, popt. nastaveni <1 upgrade software & pnvch
pocitacovych programi (dile jen ,.odstivka software”). Odstivka software bude ve vérsine
pfipadi provadéna primémé v rozsahu 6 hodin mésiéné s tim, ze v pfipadé, kdy poskytovatel
nevvuzije svého priva na odstavku software v romro rozsahu v konkrémim mesia (v
konkretnich meésicich), muze o tuto nevyéerpanou dobu prodlouzit odsmvku sofrware v
nasledujicich mésicich (pro pripad potfeby ¢asové narocnéjsich opatteni).

\' pfipadé plinované odstivky software oznimi poskytovarel mto odstavku piedem
nabyvateli tak, Ze zaSle zprivu nabyvatel elektronickou postou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstivky sofrware dovoluje, bude poskytovatel dle svyich moznost realizovar
odstavku sofrware v dobé nizitho vyukivini software (o vikendech, v noénich hodinach,
8] 51'itd'l:h}.

V ptipadé, 7e k poruie software doslo z duvodi na strané nabyvarele ¢ijine osoby, ktere
nabyvatel umoznil k software piistup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateh naklady
na odstranéni takové poruchy software. V jinych pfipadech nese naklady spojene
s odstranovinim poruchy software poskytovatel

ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

2.3

9.4

Nabyvatel je povinen hradit poskytovareli mésicni hicencni odmeénu ve vysi stanovene
ve Smlouvé. Mésiéni licencni odména za kazdy i zapodary mésic uzin sofrware je stanovena
ve Smlouvé a je vzdy splama ke dni v mésici stanovenému ve Smlouve.

Za poskytovani podpory nad zakladni rozsah (€l 6.2) se nabyvatel zavazuje plaat
poskytovateli odménu stanovenou v ceniku, pficem? privo na odménu vznika poskytovateli
vzdy okamzikem poskytnud takove podpory. Za poskymun zakizkovvch sluzeb se nabyvatel
zavazuje plant poskvtovatell odménu stanovenou zpisobem stanovenym v cl. 7.2 obchodnich
podminek, pficemz pravo na odménu za zakazkove sluzby vznika poskytovateh okamiikem
jejich poskymutim.

Soucet viech odmén poskytovatele sluzby dle cl. 9.2 obchodnich podminek, na které veniklo
poskytovatell pravo v kalendamim meésici, je splamy vidy ve lhaté pamacn (15) doa od
skonceni takoveho kalendamiho mésice.

V' ptipadé, Zze poskytovateli vznikne pravo na dodatecnou odmeénu za hosangove sluzby dle
¢l. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodarecna odmeéna splama spolecne s mesicmi heencmi
odménou hrazenou jako prvni po skoncem kalendamiho mesice, za krery poskvtovatel pravo
na dodarecnou odmeénu za hosangove sluzby vzniklo.



10.

b
in

9.6.

9.7.

9.8.

99.

9.10.

9.11.

Smluvni strany se dile dohodly, Zze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatele {ieho
pracovniku) do mista uréeného nabyvarelem za icelem realizace poskytnut servisnich sluzeb,
budou nikladv na tyto cesty (véemé nahrady promeskaného casu) hrazeny nabyvatelem,
a 1o za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada niklada na cesty podle tohoto clanku je
splatna spoleéné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za Gcelem jejtho? poskymut
byla cesta uskutecnena.

Odmena poskytovatele a dalsi platby jsou splamé vzdy bezhotovosmé na ucet uvedeny
ve Smlouve (dile jen ,,u¢et poskytovatele™).

Poskytovatel je plitcem dané z pndané hodnory (dile jen ,,DPH") a ke viem castkdm bude
phpoctena DPH v souladu s obeené ZAVaZNyIMl pravoimi ph:dpis;.-.

V pfipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spoleéné
s uvedenim vanabilniho symbolu platby. Zivazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamitkem phipsani prislusne castky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvykle nebo na zakladé obecné zivaznych pravnich piedpisu
povinne, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy nabyvatel
danovy doklad — fakturu. Danovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel nabyvateli po
uhrazeni odmény a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu nabyvatele nebo
ho zpristupni nabyvateli v rima sofrware. Na zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvatel
danovy doklad — fakturu v nséné podobé.

V' ptipadé prodleni nabyvatele s placenim jakekoliv odmény podle Smlouvy vznika

poskyrovateli pravo na urok z prodleni ve vy 0,03 %o z dluzne castky za kazdy den prodleni.

V' piipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji éasa podle Smlouvy
je poskytovatel opravnen prerusit plnéni jakvchkoliv svvch zavazka vic nabyvateh (véeme
umoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni viech zavazku nabyvarelem.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1.

14

V' souvislosu s provozem software muZe ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochizer ke zpracovavani osobnich udaja frzickych osob evidovanyvch v software (véemeé
koncovvch uzivarelu) ve smyslu zikona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné
nékrervch zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dile jen ,,zakon o ochrané osobnich
udajia™). Smluvni strany jsou st védomy skutecnosd, ze v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju vystupuje nabyvatel pn plnéni Smlouvy jako spravce osobmich udaju
a poskvtovatel v pozici zpracovatele osobnich adaji. 7 téchto davodi je soucdsti smluvnich
vztahd mez1 nimi 1 smlouva o zpracovani osobnich ddaja podle ustanoveni § 6 zakona
o ochrané osobnich iidaji, obsazena v tomro clanku (€L 10) obchodnich podminek.
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10

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

10.7.

Osobnim tdajem se pro ucely Smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob, krere
podiéhaji ochrané zikona o ochrané osobnich udaja a které byly nabyvatelem & v souladu
sjeho pokyny ulozeny na server poskytovatele v souvislost s provozem software (dile
spolecné jen jako ,,0osobni udaje uZivatela™).

Smlouvou nabyvatel povéfuje poskvtovatele ke zpracovani osobnich ddaja uzivateln
Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni udaje uzivatel v souladu se zikonem o ochrané
osobnich tdaji. Nabvvatel se zavazuje zajistit souhlas viech subjekni udaju se zpracovanim
jejich osobnich udaji v rimd software, a to véemé souhlasu se zpracovinim jejich udaju
ze strany tfetich osob, které pro poskytovatele zajist'uji hosungové sluzby. Nabyvatel bere
na védomi, ze jestlize poskytovatel zjist, Zze nabyvatel porusuje povinnostl stanovene
zikonem o ochrané osobnich udaja, je povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit
zpracovani osobnich udaju (] 8 zakona o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho souhlasu nabyvatele predivat osobni udaje
uzivateli tfetim osobam. Poskvtovatel je viak opravnén vyuzit tfetich osob k technickému

zabezpeceni provozu software (véemé zajisténi hostingovych sluzeb).

. Ke zpracovini osobnich tdaji uZivateld bude dochizer po dobu ucinnosti Smlouvy a dile

po dobu, kteri je nezbytna k ochrané oprivnénych zijmu poskytovatele.

Poskvtovatel se zavazuje phjmout v zikladnim rozsahu opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprivnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajum uzivatel, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztrité, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuzit osobnich udaja uzivatelh.

Poskytovatel zajisti informovanost svich zaméstnancu a dalsich osob pracujicich s osobnimu
udap ufivatelu o tom, ze tyto udaje je treba uchovavar v rnosn a neposkytovat je treum
osobam.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1kl

11.2.

14

Poskytovatel je opravnén po thicen (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze sveho
serveru viechny informace (data) ulozené zde nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (véemné obchodnich podminek)
také ze strany koncovych uzivateli. V popade, ze dojde k poruseni ustanoveni obchodnich
podminek koncovym uzivatelem, odpovidi nabyvatel poskytovatell jako by obchodni
podminky porusil sam. Ustanoveni § 1769 obcanskeho zakoniku se nepouine.

. Poskvtovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev & jméno nabvvatele

pro markenngove ucely jako wv. reference, a to ve viech druzich propagacnich matenala
(bez ohledu na formu téchto propagacnich marenali & formu, krerou jsou sdélovany).



11

114

11.6.

11.7.

Poskytovatel je opravnén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zpusobem informaci
o tom, ze software (véemné mobilnich aplikaci) byl vywofen poskytovatelem, a to spoleéné
s hypertextovym odkazem sméfujicim na intemetovou strinku poskvtovarele.

- Nabyvatel souhlasi se zasllanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem

poskvtovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilinim obchodnich
sdéleni poskvtovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Nabyvatel prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosd ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského

zakonikw c

Po dobu déinnost Smlouvy a dale po obdobi dvaniaet: (12) mesica od ukonéeni Gcinnosd
Smlouvy zadni ze smluvnich stran, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, pfimo ¢ nepifimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstni nebo jinak nezapoji
do éinnosn pracovniky zaméstnane nebo jinak zapojené druhou smluvni stranou do vvkenu
cinnosd podle Smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

123

12.3.

Nabyvatel bere na védomi, ze sofrware neni vhodny k pouziti v provozech, kde muze dojit
ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a Zze poskvtovatel nenese odpovédnost za vysledky
cmnnost, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v pribéhu uzivani
software mize dojit k chybam v software.

. Nabyvatel dale bere na védomi, Zze neewstence funkéni vlasmosn software, ktera neni

vislovné uvedena ve specifikac sofoware, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyteéneho odkladu po predani
software.

. Nabyvatel bere na védomi, ze poskvtovatel nenese odpovédnost za vady sofrware vemkle

v dusledku neoprivnénych zasahu do sofrware &1 uzin sofrware v rozporu se specifikaci
sofrware ze strany nabyvatele nebo tretch osob.

. Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel

odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost vefejné darové sité, funkénost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programoveho vybaveni nabyvatele azapripadne zasahy weoch osob do ostamiho
programoveho vybaveni nabyvatele.

. Prava a povinnosn smluvnich stran ohledné odpovédnosn poskvtovatele za vady plnéni

se ridi pislusnymi obecné zavaznymi privnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasL
obcanského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéne poruseni jeho povinnosti



Priva nabyvatele vyplivajici z odpovednosti poskytovatele za vady plnéni uplatiuje nabyvatel
u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

7. V piipadé vzniku Gjmy na strané nabyvarele v souvislosti s odpovédnost poskvtovatele

za vady plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedni-li se o Gjmu zpusobenou poskytovatelem tmyslné & z hrubé nedbalosti, omezeni
nihrady této pipadné djmy vzniklé nabyvateli tak, ze celkova nahrada uymy véemé usleho
zisku je omezena vvsi licencéni odmény za dva (2) mésice uzivani software. Smluvni strany
konstaruji s ohledem na viechny okolnost souvisejici s uzavienim Smlouvy, ze uhmna
predvidatelnd (jma véemé uslého zisku, jez by mohla nabyvatel v disledku vad plnéni podle
Smlouvy vzniknout, maze cinit maximilné éastku odpovidajici licenéni odméné za dva (2)

meésice uzivani sofroare.

13. OCHRANA INFORMACI

14.

13.1. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za duvérne
implicitné viechny informace o obsahu Smlouvy a o poncipech, metodich a postupech,
na kterich je zalozen software (véemé zdrojového kodu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovavar micenlivost ohledné téchto duvérnych informaci.

13.2. Nabyvatel nesmi bez pisemnéeho souhlasu poskytovatele duvémé informace vyuzit pro scbe
nebo tieti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnost dle tohoto ¢élinku také ze stany svich zameéstnanci, zmocnéncu,
statutirnich organu, ¢lend starutirnich organu, clent dozordi rady, spoleéniki nebo dalsich
osob, ktere budou mit k software pistup.

13.3. Za duvérné informace podle tohoto clanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila phijimajici strana.

134. Ustanoveni tohoto clanku (¢l 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim
ucinnoso Smlouvy (z jakéhokoliv duvodu) a jeho Géinnost skond uplynuom cryr (4) ler
po ukonceni ucinnost Smlouvy.

TRVANI SMLOUVY

14.1. Smlouva nabyva ucinnosn jejim uzavrenim.

14.2. Smlouva je uzaviena na dobu neurditow.

14.3. Kazda ze smluvnich stran je oprivnéna Smlouvu pisemné vypovedet, a to z jakehokoliv

duvodu & bez uvedeni duvodu. Vypovedni doba cini 6 mésica a pocina bezet dorucenim

vipovédi druhé smluvni strané. Vypoved Smlouvy podle predchozi véry je ucinna



13,

14.4,

okamzikem doruceni druhé smhoni strané.

\' pfipadé, ze nabyvatel porusi nékterou svou povinnost vvplivajici ze Smlouvy (véemé
obchodnich podminek) nebo 2 obeené zavaznych privnich predpisa, muze poskyvtovarel
Smlouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vipoved Smlouvy podle predchozi véty je idinna
okamzikem doruceni nabyvarelu

. Uéinnost Smlouvy je moiné kdykolv ukonéit dohodou smluvnich stran.

. Nabyvateh je dorucovano elektronickou postou na adresu nabyvatele uvedenou v rima

sofrware,

ZAVERECNA USTANOVENI

151,

Pokud pravni vzrah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
siednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obéanskym zikonikem s dm, Ze pro
ucely vztaht mez poskvtovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvvklosd ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obéanského zakoniku:

15.1.2.vvlucuje pouzin usmnoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanskeho
zakoniku.

. Odchylna vjednani v Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obechodnich podminek.

. Vsouladu susmnovenim {1752 obcanskeho =zakoniku smluvni stmany  ujednavap,

ze poskytovatel muze obchodni podminky v pomeéfenem rozsahu jednostranné zmémt.
Zména obchodnich podminek bude nabyvateli oznimena elekronickou postou na jeho
adresu uvedenou ve Smlouve. Zménu obchodnich podminek muze nabyvatel odmimout
a Smlouvu pisemné vypovédét ve vipovédni dobeé, ktera cini jeden (1) mésic.

4. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji predchozi

obchodni podminky ucinnosn a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasu
Smlouvy.

. Je-li néktere ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplamé nebo nendinneé, nebo

se mkovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupl ustanoveni, jehoz smysl
se neplamému  ustanoveni co nepvice pablizuje. Neplatnosa nebo neudinnosa jednoho

ustanoveni neni dotéena Fll:-HIIDS[ osmamich usmanoveni.

. Kontakini udaje poskytovatele: adresa elektronicke posty tetronik(@tetronik.cz, telefon

+4106 782 458.






