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ve smyslu ustanoveni ob¢anského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu:

1. ClL I - P¥edmét smlouvy

L
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Poskytovatel zajisti pro odbératele:
Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InRow APC
Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace InRow APC
Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém
Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace Split systém
Pravidelné servisni prohlidky zdroji zaloZniho napajeni UPS do 3KVA
Pravidelné servisni prohlidky zdroji zalozniho napajeni UPS 8 — 20kVA
Vzdaleny dohled a monitoring technologii

Bliz&i popis a parametry sluzeb jsou popséany v piiloze ¢. 1smlouvy.

2. Cl 1L - Zakladni povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel zajisti nepfetrzity dohled na tirovni 99,9 % v rezimu 24/7/365
Poskytovatel zajisti vzdaleny piistup 5 uzivatelti Odbératele k monitoringu prostredki
prostfednictvim sité Internet. Bliz8i popis a parametry sluzby jsou popsany v piiloze ¢.
Ismlouvy.

Odbératel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani siuzeb dle této smlouvy poskyine
poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni potfebnou soucinnost, spo¢ivajici zejména v
odevzdani potfebnych udaji a podkladd, a v jejich pfipadnych doplnéni a upfesnéni,
pokud takova potieba v pribéhu plnéni této smlouvy vznikne.

Poskytovatel neodpovida za zavady a $kody vzniklé v disledku nespravné obsluhy
Odbératele.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé pierusit provoz prostiedkil, zejména z divodu
havarie a nutné udrzby a oprav téch Casti systému, které piimo ovliviuji poskytovéni
sluzeb dle ¢l. 1. této smlouvy, tato doba nesmi byt delsi nez 60 minut v jednom dni a
pieruseni bude provedeno s ohledem na provozni dobu Odbératele, deldi servisni
zasahy budou provadény v no¢nich hodinach nebo béhem vikendlG ¢&i svatkd.
Poskytovatel informuje Odbératele o provadéni uvedenych ¢innosti €i jinych ¢innosti
vedoucich k preruSeni provozu prosttedkii s dostatenym piedstthem min. 5
pracovnich dnd, s vyjimkou havarii. Je-li provoz prostiedkil pferuSen na déle nez 1den
v duasledku zavady zavinéné poskytovatelem, sniZuje se mésicni cena sluzby
poskytovatele o pomérnou ¢ast piipadajici na pocet dni v mésici, po které nebyli
prostfedky v provozu.

3. C IIL - Cena za poskytovani sluZeb a platebni podminky

1

Cena za zajisténi provozu sluzby se plati mési¢né zpétné. Aktualni vySe ceny sluzby je
uvedena v piiloze ¢ Ismlouvy. Odbératel uhradi cenu pfevodem na ucet




poskytovatele, oproti vystavenym fakturam, zn&jicim na plnou ¢astku ceny, splatné do
14 dnd.

2 Pro ptipad prodleni Odbératele s uhradou castek dle ptedchozich odstavel je
Odbératel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Céstky denné.
Dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani ¢astky ve prospéch bankovniho uétu
poskytovatele pii placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy by a castka
odpovidajici cené poskytovateli pfedana v ptipadé plnéni v hotovosti.

4. CL IV. - Ochrana informaci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si sdé€lily v rdmci uzavirani
této smlouvy, informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho
plnéni, zejména informace tykajici se provozu jejich systému, ziistanou dle jejich viile
utajeny.

i Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech divérnych informacich a
skuteénostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Odbératelovi, a
jejichz prozrazeni tfetim osobam by mohlo Odbérateli zptisobit Skodu - zejména se
poskytovatel zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech informacich tykajicich se
klienti Odbératele. Ustanoveni pfedchozich vét se nevztahuje na piipady uvedené v
¢lanku V. odstavei 4 této smlouvy a na piipady, kdy ma poskytovatel opacnou
povinnost stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyZzadaji statni organy
opravnéné k tomu zakonem.

5. CL V.- Zvlastni ustanoveni

1. Odbératel je povinen pii své ¢innosti podle této smlouvy nezasahovat do prav tretich
osob, tj. zejména chranit prava k nehmotnym statkm.

2. Odbératel je povinen licencovat provozované produkty (aplikace) v souladu s licen¢ni
politikou vyrobce.

3. Odbératel odpovida provozovateli, jakoz i tfetim osobam za poruSeni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku.

4. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, prav k obchodni

firmé& a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, kterého se
dopusti Odbératel.

6. Cl. VI — Nihrada Skody

L. Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné
zavaznych pravnich pfedpisi, je povinna nahradit $kodu tim zptsobenou druhé strang,
ledaze prokaze, Zze poruSeni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Narok na nahradu $kody neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni
pokuty dle této smlouvy.




2. Prerugeni & omezeni poskytovani sluzby z divodi uvedenych v Cl. V této smlouvy se
nepovazuje za vadné plnéni poskytovatele vii¢i Odbérateli.

7. Cl. VII. - Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem smluvnich stran a uvefejnénim
v Registru smluv.

2 Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici. Smlouva vSak
zanikne difve v piipads, Ze dojde k vy&erpéni finan&niho limitu 432, 000 ~¥T g&=2 OPi-

. Tuto smlouvu je mozno ménit nebo dopliiovat pouze ve formé pisemnych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzéjemnych sport

vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych
zastupcil.

5. Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouve nejsou
vyslovné upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obfanského zakona.

V Praze, dne 11.7.2018 UV peaze 2%5.7, 2008

Poskytov|

130: 26196930
Na Sutce 391/32
182 00 Praha 8

tel.s +420 286 881 197

Piilohy:
Priloha &. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb.




Ptiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluZeb.

Provozni doba ufadu: Po a St 08:00 — 17:30, Ut a Ct 7:30 - 16:00, P4 7:30 - 16:30

a Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InRow APC
Servis provozniho zabezpeceni APC InRow jednotek v poctu dvou kusit MN: ACRDI101
v provozu od roku 2011. Aktudlni provozni zatéz je pies 30 000 hodin provozu. Preventivni
prohlidka prob&hne 2x ro¢né mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu ufadu musi byt
zajisténa plna funk&nost systému. Déle bude poskytnuta nepietrzita telefonickd pohotovost
(24x7x365). V piipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni den. V pravidelném
servisu neni zapocitana prace ani nahradni dily v pfipadé nezaruéni opravy.

h Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace InRow APC
Servisni zakonna revize chladiciho systému na APC InRow jednotkach popsanych v odstavci
»a“. Servis probéhne v pfipadé¢ tniku chladici naplné jinak pravidelné 1x za rok mimo
provozni dobu uradu.

¢ Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém
Servis provozniho zabezpefeni nasténné splitové klimatizace v po¢tu dvou kust Mitsubishi
model SRK63ZK-S a SRK71ZE-S1, klimatizace slouzi jako zalozni systém InRow jednotek.
Preventivni prohlidka probéhne 2x roéné mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu tfadu
musi byt zajiSténa plna funk¢nost systému. Dale bude poskytnuta nepretrzita telefonicka
pohotovost (24x7x365). V pfipadé porucha nastup na opravu nésledujici pracovni den.
V pravidelném servisu neni zapocitana prace ani ndhradni dily v pfipad€ nezaru¢ni opravy.

d Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace Split systém
Servisni zakonna revize chladiciho systému na Mitsubishi jednotkach popsanych v odstavci
.. Servis probéhne v piipadé uniku chladici naplné jinak pravidelné 1x za rok mimo
provozni dobu tfadu.

e Pravidelné servisni prohlidky zdroji zilozniho napdjeni UPS do 3KVA
Servis provozniho zabezpeceni UPS do 3KVA dle tabulky niZe. Preventivni prohlidka
probéhne 1x roéné mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu tfadu musi byt zajiSténa
plna funk&nost systému. Dale bude poskytnuta nepfetrzita telefonickd pohotovost
(24x7x365). V piipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni den. V pravidelném
servisu neni zapoditana prace ani ndhradni dily v pfipadé nezarucni opravy.

Nazev Product Nuber Kapacita (VA)
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000




1000

HP G3T1000 HP UPS T1000 G3
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
APC SUA1000! 1000
APC DLA2200RMI2U 2200
APC DLA3000RMI2U 3000
APC DLA3000RMI2U 3000
APC SUA750RMI2U 750
APC SUA1000RMI1U 1000

£ Pravidelné servisni prohlidky zdroji zdlozniho napajeni UPS 8 — 20kVA

Servis provozniho zabezpeceni UPS nad 8KVA dle tabulky niZe. Preventivni prohlidka
prob&hne 1x ro¢né mimo pracovni dobu tfadu. V provozni dobu Ufadu musi byt zajiSténa
plnd funkénost systému. Dale bude poskytnuta nepfetrzitd telefonickd pohotovost
(24x7x365). V piipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni den. V pravidelném
servisu neni zapo¢itana prace ani nahradni dily v ptipadé nezaruéni opravy.

Nazev Product Nuber Kapacita (VA)
APC SURT10000XLI 10000
APC SURT10000XLI 10000
EATON Blade 7.C1224410100000 12000
EATON Blade 7.C1224410100000 12000
EATON Blade 7.C1224410100000 12000
Battery pack 103005747-6591 9000
Battery pack 103005747-6591 9000
Battery pack 103005747-6591 9000
Battery pack 103005747-6591 9000
Battery pack 103005747-6591 92000
Battery pack 103005747-6591 9000




g. Vzdileny dohled a monitoring technologii

Vzdaleny dohled a monitoring technologii serverovny v rezimu 7x24x365 s moZnosti nahledu
objednatelem.

h. Datové pripojeni do datového centra dodavatele

Zadavatel se zavazuje, Ze poskytne potfebnou sou€innost pii zajisténi datové konektivity a
zpFistupnéni serverti urCenych k monitorovani technologii. Podminkou je realizace
zabezpeceného propojeni odbératele do hostingové lokality technologii VPN IPSEC, na
technologiich FortiNet, pro plnou kompatibilitu s prostfedim zadavatele.

i. Parametry sluzby

Vzdaleny dohled nad v8emi systémy (InRow jednotky, UPS, atd.) bude probihat 24x7x365
dni s moZnosti vzdaleného nastaveni technologie, s moZznosti detekce vzniklé zévady a
navrzeni nejvhodnéjsitho zplisobu odstranéni zdvady. Reakéni doba odstranéni zavady je
nasledujici pracovni den.

Navrhy dodavatele na optimalizaci vSech popsanych systémii, zmény konfigurace, apod. po
odsouhlaseni objednatele.

Pravidelnd implementace SW firmwart, patchti a bezpecnostnich pravidel doporucenych
vyrobcem technologie a odsouhlasenim objednatele.

Vedeni elektronické dokumentace ke vSem technologiim (servisy, opravy, zmény nastaveni,
umisténi, apod.)

Veskeré ¢innosti popsané ¢innosti se vztahuji i na technologie které miizou byt nahrazeny za
stavajici technologii (nejedna se o roz§ifeni poc¢tu kust pouze o technologickou obménu).
Dodavatel se zavazuje spolupracovat pii navrhovani technologické obmény servisovanych
prvki tak aby spliiovaly poZadavky na provoz.

Dodavatel je schopen poskytnout provozni statistiky funkénosti technologii umisténych
V serverovne.

Dodavatel je povinen hlasit veskeré vypadky sluzeb s dopadem na sluzby poskytované
zadavateli min. 5 dni pfedem.




1. Cenové ujednani

Tabulka 1 — Mési¢ni cena

Nizev poloZky

Cena bez DPH

Pravidelny a zdkonny servis popsany v piiloze ¢.1

48.000,-K¢&




DoloZka

potvrzujfct, Ze byly splnény podminky platnosti prévafho dkonu, ve
smyslu ust. § 43 zékona &. 131/2000 Sb., o hlavn{m mésté Praze,
ve znénf pozdé&jéich pfedpisi
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