Evidencni €. smlouvy Objednatele: S-112-130/2016
C.j.: 286/2016-130-NPL

Vytisk &.: 1
Smlouva o poskytovani sluzeb
,Podpora a rozvoj IS Namorni plavba“

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,ObCansky zakonik®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: Ing. Danem Tokem, ministrem dopravy

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Prikopé 28,

¢. uctu: 22027001/0710

(dale jen ,Objednatel®)
a
COMINT s.r.o.

Sidlo: Jana Zajice 939/8, 170 00 Praha 7 - Bubene¢
ICO: 24810746

DIC: CZ24810746

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:
spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd C
vlozka 176406

(dale jen ,Dodavatel)

Preambule

vzhledem k tomu, ze:

(a) Objednatel vyzval k podani nabidky ve smyslu § 12 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ"), pro vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Podpora a rozvoj IS Namorni plavba“,

(b) Dodavatel disponuje vdemi pfislusnymi opravnénimi k podnikani nezbytnymi pro vSechny
¢innosti, k jejichZ pInéni se nize zavazuje,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 Ob&anského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

»Podpora a rozvoj IS Namoini plavba“

evidovanou u Objednatele pod €. 112-130/2016
evidovanou u Dodavatele pod ISNP/01/2016
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Evidenéni €. smlouvy Objednatele: S-112-130/2016
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(déle jen ,Smlouva”)

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze je uUstfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost,
zasady cinnosti a organizace jsou stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze splfuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Clanek 2.
Uéel Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluZzeb pro podporu a rozvoj informaéniho systému
Namoini plavba (dale jen ,ISNP®) v souladu s platnou pravni Upravou a dalSi
souvisejici sluzby dle ¢l. 3. této Smlouvy

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni podminek této Smlouvy
a Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva®), ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy
jako jeji Priloha €. 6 a dale v souladu s Nabidkou Dodavatele (dale jen ,Nabidka®),
ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 7.

Clanek 3.
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele fadné a v€as poskytnout Objednateli
v souladu s touto Smlouvou nize uvedené sluzby (dale jen ,Sluzby* nebo jednotlivé
jen ,Sluzba®“), blize specifikované v katalogovych listech (dale jen ,Katalogové listy*

nebo jednotlivé jen ,Katalogovy list* &i ,KL"), které tvofi PFilohu &. 1 této Smlouvy:
3.1.1. Provozni a uzivatelska podpora aplikace ISNP
a) Katalogovy list €. 1 — Sluzba uzivatelské a aplika¢ni podpory ISNP (KL0O1);
b) Katalogovy list €. 2 — Sluzba provozu Maintenance ISNP (KL002);
c) Katalogovy list €. 3 — Sluzba rozvoje ISNP — 1. etapa, 2. etapa a 3. etapa (KL0O03)

o Etapa prvni a druha maji jasné vymezeny ¢asovy ramec a obsah. Pfedmétem
rozvoje a zmén ISNP v 1. etapé jsou Cinnosti definované
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Jejich realizaci je Dodavatel povinen pfedat
Objednateli v€. procesu akceptace plnéni této etapy Objednatelem ve Ihuté do
1 mésice ode dne ucinnosti této Smiouvy.

o Cinnosti vymezené pro druhou etapu v P¥iloze &. 1 musi Dodavatel zajistit dle
zavazného harmonogramu ve |haté do 3 mésici ode dne ucinnosti této
Smlouvy. Pfedmét pInéni musi byt Dodavatelem pFfedan Objednateli
v fadném a provozuschopném stavu, bez vad a zjevnych nedodélku, a to
v&etné procesu akceptace pInéni této etapy Objednatelem.

o Treti etapa rozvoje ISNP predstavuje fakultativni Upravy systému, které se
mohou objevit v prib&hu provozu, a Objednatel neni s to je pfedvidat. Rozsah
kapacity Dodavatele uréené pro realizaci t&échto zmén ad hoc je maximalné 12
Clovekodnd / rok po celou délku trvani této  Smlouvy
(tj. maximalné 48 ¢Id). Zmény ISNP realizované v rezimu ad hoc musi byt
projednany v ramci pracovnich skupin smluvnich stran a byt spole¢né
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Evidenéni €. smlouvy Objednatele: S-112-130/2016
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odsouhlaseny. Nasledné Objednatel vystavi Dodavateli pisemny pozadavek
na druh Upravy systému a stanovi Ihatu pro poskytnuti Sluzby.

Sluzby dle €l. 3 odst. 3.1.1 pism. a) az ¢) tohoto ¢lanku je Dodavatel povinen poskytovat
pribézné ode dne nabyti UCinnosti této Smlouvy do dne ukonc&eni jeji ucinnosti,
pfipadné do pfedCasného ukoncéeni poskytovani dané Sluzby dle €l. 5 odst. 5.2. této
Smiouvy.

Katalogové listy tvofi zavaznou specifikaci Sluzeb (dale jen ,Specifikace sluzeb®).

Objednatel prohlasuje, ze je opravnénym uzivatelem aplikace a disponuje veskerymi
opravnénimi k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ode dne
jeji platnosti a u€innosti za podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, aniz
by doslo k poruseni prav tfetich osob, zejména z titulu prav dudevniho vlastnictvi.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani SluZeb dle této Smlouvy bude Dodavatel jakymkoli
zpusobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit aplikaci, Dodavatel poskytuje
Objednateli nevyhradni Casové a Uizemné neomezenou licenci k uziti takovych vystupt
podle odst. 3.9 tohoto ¢lanku. Dodavatel je zaroven povinen nejpozdéji do patnacti (15)
pracovnich dni po pfedani plnéni pfedmétu této Smlouvy prfedat Objednateli veSkeré
zdrojové kddy zmén aplikace a jeji komplexni (upravenou) dokumentaci. Cena za
poskytnuti téchto licenci, zdrojovych kédl a dokumentace je zahrnuta v cené za
poskytovani pinéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen provest veSkeré kroky a poskytnout veskeré plnéni potfebné
k dosazeni stavu pfipravenosti pro zahajeni fadného poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1.
pism. a) az c) tohoto ¢lanku, jak jsou definovany ve Specifikaci sluzeb (dale jen
.PFipravenost®). Pfipravenosti se rozumi takovy stav, za kterého je Dodavatel
schopen poskytovat fadné, v€as a v dohodnutém rozsahu a urovni Sluzby dle odst.
3.1. pism. a) az c) tohoto ¢lanku v souladu se Specifikaci sluzeb.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili s cilem poskytnout Dodavateli
soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé, zejména pak v PFiloze €. 2 Smlouvy, véetné zajisténi provozu technické
infrastruktury pro provoz aplikace dle této Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit
soucinnost pfi pfipadné migraci aplikace a jejich dat ze stavajici infrastruktury
pouzivané pfed zahajenim poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, bude-li o tuto migraci
Objednatelem pozadan. Cena pInéni pfedmétu této Smlouvy dle véty druhé a tieti je
zahrnuta v cené Sluzeb.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou platit Dodavateli
za poskytovani fadného a vc€asného plnéni pfedmétu této Smlouvy cenu dle
¢l. 6. této Smlouvy.

Dnem pfedani jakékoliv plnéni pfedmétu této Smlouvy Dodavatelem Objednateli
a které napliuje znaky autorského dila, ve smyslu ustanoveni
§ 2358 a nasl. Ob¢anského zakoniku, udéluje Dodavatel Objednateli, jakoZ i dalSim
osobam, které maiji tohoto pInéni pro ucely této Smlouvy vyuzZivat, opravnéni k uziti
(licenci) takovéhoto plnéni vSemi zpUsoby nezbytnymi pro ucely této Smlouvy bez
mnozstevniho, ¢asového nebo uzemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé Casti
pinéni pfedmétu této Smlouvy akceptovaného podle této Smlouvy Objednatelem
udélena jednorazoveé jako licence nevyhradni, neodvolatelna a udélena na celou dobu
trvani majetkovych prav k dilu. Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta
v cené za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Souéasti licence je isouhlas
Dodavatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci
uvedeneého plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni
uzit toto plnéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele, toto opravnéni spojit plnéni
pfedmétu této Smlouvy s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zafadit do
souborného dila a takto je uzit zplsobem dle tohoto odstavce, opravnéni
k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uzivani zdrojovych programovych kodua
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zakaznického fedeni aplikace a dokumentace plnéni v€etné jejich poskytnuti tfetim
osobam pro dobu po ukonceni této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby a jakékoliv dalSi plnéni podle Smlouvy
v souladu se vSemi pfisluSnymi pravnimi narodnimi pfedpisy, i pfedpisy Evropské unie
a aplikovat pfi plnéni Smlouvy procesy ,best practices” pfislusného odvétvi. Stejné tak
se Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se standardnim prostfedim
Objednatele tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do tohoto prostiedi.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou, Vyzvou
a Nabidkou. V pfipadé rozporu mezi témito dokumenty, maji pfednost jejich ustanoveni
podle uvedeného poradi.

Clanek 4.

Subdodavatelé

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, s vyjimkou téch Sluzeb nebo jejich
¢asti, které jsou vcetné identifikacnich udaji pfislusnych subdodavateld uvedeny
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén pouzit jinych subdodavatell, nez
uvedenych v Pfiloze &. 4 této Smlouvy, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a za pfedpokladu, Ze tyto subjekty spliuji podminky Vyzvy a z ni
vychazejici parametry uvedené v Nabidce Dodavatele, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 7.

Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi subdodavateli, jako by je
poskytoval sam.

V souladu s ustanovenim § 147a ZVZ je Dodavatel povinen predlozit Objednateli
seznam subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z celkové ceny za plnéni dle Smlouvy, a to nejpozdéji do Sedesati
(60) dna od spInéni/ukon&eni Smlouvy, popf. nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho
kalendarniho roku v pfipadé, Ze doba pInéni Smlouvy pfesahne 1 rok.

Ma-li subdodavatel formu akciové spoleCnosti, musi byt soucasti seznamu
subdodavatell i seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje
10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihtté 90 dnl pfed dnem predlozeni seznamu
subdodavatell dle odst. 4.3. tohoto ¢lanku.

Clanek 5.
Doba a misto pInéni

Dodavatel je povinen:

5.1.1.  zajistit Pfipravenost pro poskytovani Sluzeb dle ¢&l. 3 odst. 3.1. pism. a) az c) této

Smlouvy v souladu se Specifikaci sluzeb nejpozdéji do tficeti dnid ode dne
ucinnosti této Smlouvy,

5.1.2. zahdjit fadné poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. a) az c) této Smlouvy

ode dne nasledujiciho po dni uvedeném v odst. 5.1.1. tohoto ¢lanku.

5.1.3. Poskytovat Sluzby v souladu se Ihitami uvedenymi v ¢l. 3 odst. 3.1. a 3.2. této

5.2.

Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb bude ukoneno ke dni skonCeni ulinnosti této Smlouvy.
Objednatel je vSak opravnén pozadovat ukonCeni jednotlivé konkrétni Sluzby, resp.
jednotlivych konkrétnich cinnosti, i pfed skonenim ucinnosti této Smlouvy. Tuto
skute¢nost je Objednatel povinen sdélit Dodavateli ve Ihuté nejméné tficet (30)
kalendarnich dnli pfede dnem pozadovaného ukon&eni takové Sluzby.
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Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale podle jeho pisemnych pokynu
a Specifikace sluzeb. Veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pfistupem pracovnikl
Dodavatele a/nebo dodavkou materialu, Sluzeb €i zbozi do mista (mist) plnéni této
Smlouvy jsou zahrnuty v cené Sluzeb.

Clanek 6.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena fadné poskytovanych sluzeb za celou
dobu ucinnosti této Smlouvy €ini 1 372 000,- KE bez DPH, tj 1 660 120,- K¢ s DPH.
Jednotlivé dil¢i ceny za poskytovani sluzeb dle ¢€l. 3 odst. 3.1. pism. a) az c) této
Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Jednotlivé dilCi ceny za Fadné poskytnuté Sluzby bude Objednatel hradit takto:

a) cenu Sluzeb dle ¢&l. 3 odst. 3.1. pism. a) a b) této Smlouvy — Sluzba
uzivatelské a aplikaéni podpory ISNP (KLOO1) a Sluzba provozu
Maintenance ISNP (KL002) - mésicné, po pisemné akceptaci poskytovani
Sluzeb v daném kalendafnim mésici Objednatelem; pfi¢emz mésiéni cena
Sluzeb pro jednotlivé roky trvani této Smlouvy je uréena v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy;

b)  cenu Sluzeb dle €l. 3 odst. 3.1. pism. c) této Smlouvy — Sluzba rozvoje ISNP
(KLOO03) - po pisemné akceptaci daneé dil¢i upravy Objednatelem, a to ve vySi
odpovidajici soucinu skuteéného poctu ¢lovékodnu stravenych Dodavatelem
na realizaci dané dil€i upravy a ceny za Clovékoden prace Dodavatele
uvedené v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy, nejvySe vSak ve vySi pisemné
schvalené Objednatelem pfi zadani realizace dané diléi upravy. Celkem
nesmi byt prekroceno:

- uetapy 1 a2 - 100 ¢lovékodnl

- u etapy 3 - 12 ¢lovékodnl / rok po celou délku trvani této Smlouvy
(ti. maximalné 48 ¢ld).

Objednatel neni povinen tento pocCet vyCerpat; pfi neCerpani podle
pfedchozi véty nevznika Dodavateli narok na finanéni pInéni nebo nahradu
Skody ze strany Objednatele;

Ceny bez DPH uvedené Pfiloze €. 3 této Smlouvy jsou cenami nejvySe pripustnymi
a nepriekroCitelnymi a zahrnuji veSkeré naklady potfebné ke splnéni predmétu této
Smlouvy, jakoz i vesSkeré naklady souvisejici. K témto cenam bude vzdy pfiuctovana
DPH dle sazby platné ke dni zdanitelného pInéni.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. a) a b) této Smlouvy je splatna
na zakladé mésicnich faktur fadné vystavenych Dodavatelem za Sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendainim mésici podle této Smlouvy po pisemné akceptaci
poskytnutych Sluzeb Objednatelem podle €&l. 7 této Smlouvy. Bude-li poskytovani
Sluzeb zahajeno nebo ukonéeno v prabéhu kalendafniho mésice, bude za dany mésic
uhrazena pomérna &ast ceny SluZzeb odpovidajici skuteCné dobé poskytovanych
Sluzeb v daném mésici.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. c) této Smlouvy je splatna na
zakladé faktury — danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené po fadném
ukon€eni a pisemné akceptaci Sluzby Objednatelem podle ¢&l. 7. této Smlouvy
za pfedpokladu, Ze pInéni pfedmétu této Smlouvy je Objednatelem akceptovano
bez vyhrad.

Dodavatel neni opravnén vystavit fakturu dfive, nez bude podepsan akceptacni
protokol Objednatelem. Smluvni strany se dohodly na dobé splatnosti faktury tficet (30)
kalendarnich dnt ode dne doruc€eni faktury Objednateli.
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Faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a musi vzdy
obsahovat zejména nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran (Dodavatel
a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, evidenéni & Smlouvy Objednatele,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a pfedpokladana lhata
splatnosti faktury, oznaceni penézZniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou Castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Pfilohou faktury musi byt
kopie akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle Smlouvy, nebo nebude-li doloZzena Objednatelem schvalenym
akceptacnim protokolem, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve lIhuté splatnosti
k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet ode dne doruCeni bezvadné faktury Objednateli.

Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na u&et druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture, ktery musi odpovidat Cislu u¢tu uvedenému v zahlavi této Smlouvy, popf. Cislu
uctu Dodavatele, ktery je uveden v registru platci DPH. Pfipadnou zménu ¢isla uctu,
které je uvedeno v zahlavi této Smlouvy, je Dodavatel povinen Objednateli pisemné
oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel
opravnén vratit fakturu Dodavateli podle odst. 6.8 tohoto ¢lanku. Dnem platby se
rozumi den, kdy je fakturovana €astka z uc¢tu Objednatele na tento ucet odeslana.

Clanek 7.
Akceptaéni procedura

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem provedené plnéni odpovida
Specifikaci sluzeb, ktera je na zakladé této Smlouvy zavazna, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti poskytnutého plnéni pfedmétu této Smlouvy s jeho specifikaci
obsazenou ve Specifikaci sluzeb.

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou Objednatelem
pisemné akceptovany na zakladé akceptacnich protokold. V pfipadé vadného nebo
neuplného plnéni pfedmétu této Smlouvy neni Objednatel povinen podepsat
akceptacni protokol ani za takové plnéni zaplatit sjednanou cenu.

Akceptacnimu protokolu za Sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. a) a b) této Smlouvy musi
vzdy pfedchazet Mési¢ni zprava predloZzena Dodavatelem a schvalena Objednatelem.
Mé&sicni zprava musi popisovat veskeré udalosti, které v daném obdobi probéhly,
v Clenéni struktury Katalogovych listl €. 1 a 2. Mési¢ni zprava musi obsahovat rovnéz
veSkeré vyznamné informace z Pracovni skupiny (bude-li v daném obdobi aktivni).
Soucasti Mésicni zpravy musi byt informace o plnéni Service Level Agreement (dale
téz jen ,SLA®). Kazda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt
zachycena v Mési¢ni zpravé a soucasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na
plnéni SLA. PInéni SLA za jednotlivé Katalogové listy vychazejici z Mé&si¢ni zpravy
musi byt uvedeno v pfislusném akceptacnim protokolu. Objednatelem podepsany
akceptacni protokol je Dodavatel povinen vzdy pfedlozit jako pfilohu faktury.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo
elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s odst. 7.6. tohoto
¢lanku.

Ovéreni Pripravenosti

7.5.1. Ovéfeni dosazeni Pfipravenosti bude provedeno na zakladé protokolarniho
ovéfeni skute€nosti, Ze Sluzby jsou ode dne stanoveného v €l. 5 odst. 5.1.2.
této Smlouvy poskytovany na sjednané urovni dle Specifikace sluzeb.

7.5.2. K ovéfeni Pfipravenosti bude slouZit ovéfovaci provoz v délce trvani do tficeti
(30) pracovnich dnu.
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7.5.3.

7.5.4.
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Pro prohlaSeni Dodavatele o dosazeni Pfipravenosti musi dojit k uspéSnému
dokoné&eni ovéfovaciho provozu. Ovéfovaci provoz se povazuje za Uspésné
dokoné&eny, pokud byly v obdobi ovéfovaciho provozu poskytovany Sluzby
bez podstatnych odchylek od sjednané urovné. Nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu po uspéSném dokonceni ovéfovaciho provozu strany sepisi
pisemny akceptaéni protokol, jehoZz podpisem se dosaZeni Pfipravenosti
povaZuje za ovérene.

Prokaze-li ovéfovaci provoz, ze Pfipravenost nebyla dosazena, je Dodavatel
v prodleni se zajisténim Pfipravenosti a po dobu jeho prodleni neni Objednatel
povinen zaplatit za takové plnéni pfedmétu této Smlouvy cenu. Dodavatel
je v takovém pfipadé povinen bezodkladné provést veskeré kroky k napravé
a zopakovat proceduru ovéfeni Pfipravenosti.

7.6. Akceptace dokumentti

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

Dodavatel se zavazuje prubézné konzultovat vypracovani dokumentd
s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi prGbéznych konzultacich
Dodavateli poskytovat veSkerou nezbytnou soucinnost a dle svych moznosti
se vyjadfovat k pribéznym vystupim Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve |h{té pisemné stanovené Objednatelem.

Objednatel se zavazuje vznést vesSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu do dvaceti (20) kalendafnich dnii ode dne jejiho doruceni,
neni-li v pfipadé konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nevznese-li Objednatel ve stanovené |Ihdté k prvni verzi dokumentu
zadné vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel povinen pisemné vyzadat
stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tfi (3) pracovnich dnG ode dne
doruceni zadosti toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihuté své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) kalendarnich dnu od
jejich doruceni provést veSkeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad
a pripominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou
verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu do patnacti (15) kalendarnich dnt od jejiho doru€eni, neni-li
v pfipadé konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihuté k druhé verzi dokumentu zadné
vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel povinen pisemné vyzadat stanovisko
Objednatele, ktery je povinen do tfi (3) pracovnich dnli od doruceni zadosti
toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |haté své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahajit spole¢né jednani
za UcCelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporid a akceptace
dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od vyzvy kterékoliv
smluvni strany doru¢ené druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
nepfrerusit zahajené jednani za uCelem odstranéni vzajemnych rozpor(
a akceptace dokumentu az do UspéSné akceptace dokumentu s vyjimkou,
Ze pokud nedojde k uspéSné akceptaci dokumentu do Sedesati (60)
kalendafnich dni od vzneseni pfipominek Objednatele k druhé verzi
dokumentu je dokument neakceptovan.
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Evidenéni €. smlouvy Objednatele: S-112-130/2016
C.j.: 286/2016-130-NPL

7.6.7. Pfipadné nevzneseni vyhrad nebo pfipominek Objednatelem nelze
v jakémkoli stadiu akceptace vykladat jako automatickou akceptaci
dokumentu.

7.6.8. Smluvni strany se zavazuji, Ze po akceptaci dokumentu potvrdi akceptaci
sepsanim pisemného akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dni od akceptace dokumentu. Uginky akceptace nastavaji dnem
podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

7.6.9. Kpodpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutarni organ smluvni
strany, dale opravnéna osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami
pisemné povéfena osoba, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Kontrolni dny

7.7.1. Na konci kazdého tfimési¢niho obdobi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Objednatel stanovi termin ,kontrolniho dne®. V ramci kontrolniho dne bude
Objednatelem za soucinnosti Dodavatele ovéfeno, zda vSechny dokumenty
dle odst. 7.6. tohoto ¢lanku a ostatni dokumentace dle ¢l. 18 této Smlouvy
pfedana Dodavatelem je aktualni a uplna.

7.7.2. V pfipadé, ze pfi kontrolnim dni budou shledany vady dokumentu Ci
dokumentace, v€etné jeji neaktualnosti €i neuplnosti, je Dodavatel povinen
tyto vady odstranit ve Ihité péti (5) pracovnich dnd a predat Objednateli
upravenou a doplnénou dokumentaci. Marné uplynuti této lhaty se povazuje
za poruseni této Smlouvy Dodavatelem dle ¢l. 16 odst. 16.3 této Smlouvy.

7.7.3. Po pfedani upravené a doplnéné dokumentace dle odst. 7.7.2. tohoto ¢lanku
bude kontrolni den opakovan.

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit Dodavateli, ze ve vymezeném Casovém obdobi
muze Dodavatel provadét jakékoliv zmény a Upravy aplikace a jejich konfigurace pouze
po pFedchozim pisemném souhlasu Objednatele. Dodavatel pfed kazdou takovou
zménou nebo Upravou pozada Objednatele pisemné o schvaleni této zmény nebo
Upravy, pfiéemz soucasti této Zadosti vzdy musi byt minimalné popis planované zmény
Ci upravy, naroky na soucinnost, dopady na provoz aplikace, naroky na pocet
Clovékodni Dodavatele k jeji realizaci zmén nebo uUprav, navrh harmonogramu a
zhodnoceni rizik v€etné opatreni na jejich minimalizaci.

Clanek 8.
Service Level Agreements (SLA)

Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich Casti (podsluzeb), pro
které je sjednano ve Specifikaci sluzeb samostatné SLA (dale jen ,SLA sluzby®),
postupovat s odbornou péci, udrzovat vlastni technické prostfedky a aplikacni
vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA sluzeb, ve stavu umoznujicim zabezpedeni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SLA sluZzeb v souladu s timto
¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen nepretrzité a proaktivné monitorovat stav a podminky
poskytovani SLA sluzeb zplsobem definovanym ve Specifikaci sluzeb a tato zjisténi
vykazovat Objednateli zplsobem definovanym ve Specifikaci sluzeb. V pfipadé
poruchy €i snizené kvality SLA sluzeb je Dodavatel povinen zahgjit bez prodleni prace
pro dosazeni napravy.

Dodavatel je povinen poskytovat SLA sluzby budou minimalné ve sjednané kvalité
a urovnich poskytovanych SLA sluzeb.
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8.5.
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Jednotliva SLA musi obsahovat méfené parametry pro jednotlivé SLA sluzby

poskytované Objednateli a ¢l. 10. této Smlouvy obsahuje vysi slevy z ceny a vedle ni i
smluvni pokutu za neposkytnuti SLA sluzby ve sjednané kvalité a urovnich.

V prfipadé, Ze Dodavatel nebude poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu
s pfFislusnym SLA, je Dodavatel povinen:

8.5.1. poskytnout Objednateli slevu z ceny zpusobem uvedenym v ¢l. 10 odst. 10.10 této

Smlouvy,

8.5.2. zaplatit smluvni pokutu ve vySi podle €&l. 10 odst. 10.10. této Smlouvy,

8.5.3. bez zbyteéného odkladu zajistit na své naklady dalSi zdroje nebo kapacity

cilem poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s SLA,

8.5.4. odstranit takovy zavadny stav v nejkratSi mozné dobé.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pokud Dodavatel neodstrani zavadny stav do péti (5) pracovnich dnli od vzniku
zavady, jde o poruseni smlouvy Dodavatelem dle ¢l. 16 odst. 16.3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu
upozornovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na mozné rozsifeni & zmény
Sluzeb za ucelem lepsiho vyuzivani SLA sluzeb.

Vyklad a chapani vSech odbornych terminl uzivanych v pfislusnych SLA musi
odpovidat obecné platnym definicim ICT sluzeb. V pfipadé rozporu je rozhodujici
definice uznana Objednatelem.

Clanek 9.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou §kodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Dodavatel plné odpovida za pInéni této Smlouvy
rovnéz v pfipadé, Ze pfislusnou &ast plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele).

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni této Smlouvy udrzovat v platnosti
a ucinnosti pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Dodavatelem pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tfeti osobé, pficemz limit
pojistného plnéni nesmi byt niz8i nez 2 mil. K€, a na pozadani Objednatele neprodlené
predlozit takovouto pojistnou smlouvu k ovéfeni Objednateli. Zaroven je Dodavatel
povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li
k takovéto skuteCnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu odpovidajici vySe
uvedenym podminkam.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravneého nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani nebo pokynu zjistit, je opravnén se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil
a Objednatel trval na pdvodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v disledku poruseni povinnosti druhou smluvni stranou nebo
v disledku mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych pfekazek vzniklych
nezavisle na jejich vuli podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Pfipadna nahrada sSkody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Clanek 10.
Smluvni pokuta, urok z prodleni, sleva z ceny

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
z této Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpisu, jestlize jej nesplni fadné
a vcas.

V pfipadé, ze Dodavatel na zadost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, je
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- KE za kazdy zapocCaty
den, ve kterém je s predlozenim dokladl o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské Cinnosti v prodleni, a to za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 17 nebo 18 této Smlouvy,
je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdé takové
poruseni jeho povinnosti; Dodavatel je povinen smluvni pokutu dle pfedchozi véty platit
i opakované v pfipadé, kdy na opakovanou pisemnou vyzvu Objednatele svou
povinnost nesplni.

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi jakoukoli jinou smluvni i zakonnou povinnost, jejiz
porusSeni neni kryto vy8e nebo nize uvedenymi pokutami, je povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy zapoCaty den, ve kterém
trvalo poruseni takové povinnosti, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Pro jeden pfipad poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou nelze kumulativné
uplatnit vice smluvnich pokut.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené faktury, je Objednatel
povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni z dluzné &astky v zakonné vySi za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té tficet (30) kalendarnich dnli ode
dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi stanovenou lhutu dle €l. 3 odst. 3.1.1. pism. c) této
Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 30.000,- K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok na nahradu Skody ani povinnost
Dodavatele poskytovat fadné plnéni pfedmétu této smlouvy.

Pro obdobi fadného provozu Sluzeb jsou stanoveny slevy z ceny a smluvni pokuty
nasledovné:

10.10.1. V pfipadé, Zze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametr ,Dostupnost

sluzby mésicni“ stanoveny v ¢asti ,SLA parametry (viz ,SLA parametry”
v Katalogovych listech uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy), je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu. VySe
slevy a smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje
procentualné z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby timto vzorcem:

MP * PP *0,5
kde:
MP = Vy8e mésicni platby stanovena smlouvou.

PP = Procento, o ktery byl pfekroCen stanoveny limit mésicni
dostupnosti sluzby.

10.10.2. V pfipadé, ze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametry ,PInéni

parametru dle priorit“ nebo ,PInéni parametru“ stanovené v ¢asti ,SLA parametry®
(viz ,SLA parametry — Incident management’, ,SLA parametry — Incident
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management pro testovaci (resp. Skolici) prostfedi“, ,SLA parametry — Release
management* a ,SLA parametry — Aktualizace dokumentace® v Katalogovych
listech uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu. Vyse slevy a
smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje

procentualné z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby timto vzorcem:
MP * PP *0,5
kde:
MP = VySe mési¢ni platby stanovena smlouvou.
PP = Procento, o ktery byl pfekro¢en stanoveny limit pInéni parametru.

10.10.3. V pfipadé, ze Dodavatel nesplni SLA parametr ,Doba zahajeni prace na
odstranéniincidentu® nebo ,Doba vyfeSeni“ stanoveny v &asti ,SLA parametry” (viz
~SLA parametry — Incident management® v Katalogovych listech uvedenych v
Pfiloze €. 1 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné
vySi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle pfislusné priority takto:
a) Priorita 1 — 3% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté
4 hodiny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.
b)  Priorita 2 — 1,5% z mésiéni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocCaty
pracovni den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.
c) Priorita 3 — 0,75% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté
3 pracovni dny trvani kazdého takoveého porudeni Sluzby.
10.10.4. V pfipadé, zZe Dodavatel nesplni SLA parametr ,Doba zahajeni prace na
odstranéni incidentu“ nebo ,Doba vyfeSeni* stanoveny v ¢asti ,SLA parametry” (viz
~SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. 3kolici) prostfedi® v
Katalogovych listech uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy), je povinen poskytnout
Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysSi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle
prisludné priority takto:
a) Priorita 1 — 1,5% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty
pracovni den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.
b) Priorita 2, 3 — 0 0,75% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdych
zapocCatych 5 pracovnich dn( trvani kazdého takového poruseni Sluzby.
10.11. Pro ucely této Smlouvy se slevy z ceny nepovazuji za smluvni pokuty a uplatiuji se
vedle smluvnich pokut.

Clanek 11.
Ochrana informaci

11.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( ze Smlouvy:

11.1.1.si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace®),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pFistup k dGvérnym informacim druhé
smluvni strany.

11.2. Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duveérné
informace, které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

11.3. Za tfeti osoby se nepovaZzuji:
11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
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11.3.3. ve vztahu k Dodavateli jeho subdodavatelé,

11.9.

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy, divérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucCelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpistu, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o ochrané osobnich (dajd“). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mic¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy. V pfipadé nutnosti nebo na zakladé pozadavku
zakona ¢€i jiného pravniho pfedpisu uzavfou smluvni strany samostatnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaji Dodavatelem dle zakona o ochrané osobnich udaja.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zakona oochrané osobnich udaju, zavazuje se Dodavatel zajistit ochranu
poskytnutych udaji podle tohoto zakona.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany
se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ucelem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za divérné implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, informace tykajici se zahajenych i ukonéenych spravnich
fizeni, informace o agendach Objednatele, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, organy vefejné spravy
Ci adresaty vefejné spravy, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo
zpusobit Skodu.

Za davérné informace se vyslovné povazuji rovnéz vesSkera uzivatelska data, udaje
¢i informace, obsazené v informacnich systémech vyuzivanych pro poskytovani pinéni
dle této Smlouvy a ktera budou pfimo €i nepfimo souviset s ¢innosti Objednatele.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.9.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici

smluvni strana;

11.9.2. méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;
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11.9.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje

nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany;

11.9.4. po nabyti platnosti a u€innosti této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané

tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni
strany, jez je jejich vlastnikem;

11.9.5. je Objednatel povinen zvefejnit na zakladé pravnich predpisl, zejména dle

ustanoveni § 147a ZVZ, a/nebo které je Objednatel povinen poskytovat dle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

11.9.6. jejichz zvefejnéni je davodné vyzadovano jakymkoliv jinym zakonem

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy, obecnych ¢&i stalych
rozhodcich soudu.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
2.000.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do tficeti (30) kalendainich
dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pfi€emz maximalni vySe této
pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku 20.000.000,- KE&. Tim neni dotéen ani omezen
narok na nahradu vzniklé skody.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

Povinnost chranit diivérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti této Smlouvy i po ukon&eni smluvniho vztahu.

Clanek 12.
Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu &i osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich
zalezitostech souvisejicich s pInénim dle Smiouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zmeénit své opravnéné
osoby, je v8ak povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit
nejpozdéji do tFi (3) pracovnich dnil. U&innost zmé&ny opravnénych osob vigi druhé
smluvni strané nastava dnem doruceni oznameni o této zméné. Zména opravnénych
0sob neni povaZzovana za zménu Smlouvy ve smyslu €l. 19 odst. 19.1 této Smlouvy.

Clanek 13.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
dodrzovali pfislusné vnitini pfedpisy a normy Objednatele. Objednatel seznami
Dodavatele pisemné se v3emi vnitfnimi pfedpisy a normami, k jejichz dodrzovani je
Dodavatel dle tohoto odstavce této Smlouvy zavazan.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a se splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.
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13.11.
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VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami  musi probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcu
smluvnich stran.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucdinéna na zakladé Smlouvy, musi byt uc€inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doruCena, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji doru€ovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to umozriuje,
podle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Uukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisl, do datové schranky druhé smluvni strany,
bude-li pro doru€ovani pfistupna.

Pisemnost, ktera ma byt dle Smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané (oznameni,
vypoveéd, odstoupeni od této Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho
prevzeti opravnénou osobou dle Smilouvy, dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo
prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni strany a prevzata
osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo zaméstnancem povéfenym
pfejimanim pisemnosti, nebo v pfipadé doru¢ovani do datové schranky dnem, kdy se
do datové schranky prihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pfistup k dodané pisemnosti.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle pfedchoziho odstavce, za den doru€eni se
povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto, nebo
v pfipadé doru¢ovani do datové schranky desaty (10.) kalendafni den po dni, kdy byla
pisemnost dodana do datové schranky adresata, nepfihlasi-li se do datové schranky
osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k dodané pisemnosti.

Uginky doruéeni mohou nastat téZ dorudenim pisemnosti telegraficky, faxem nebo
elektronickou postou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodlené, nejpozdéji
vSak dotfi (3) pracovnich dnu, potvrzena zplsobem uvedenym v tomto c&lanku
Smlouvy, ledaze by tato Smlouva vyslovné pfipoustéla v konkrétnim pfipadé doruceni
pouze elektronickou formou.

Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt dorucen
bud' v listinné podobé& nebo na elektronickém nosici dat jako dokument textového
editoru MS Word, pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel nebo ve formatu PDF
na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla budou o této zméné
druhou smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

Clanek 14.
Zména, doplnéni smlouvy

V pfipadé, ze Objednatel ¢i Dodavatel poZaduje zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb
nebo podminek, za nichz jsou Sluzby poskytovany, pfedlozi navrhujici smluvni strana
navrh této zmény druhé smluvni strané pisemné. Takovato zména vSak nesmi
predstavovat podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ve
smyslu ZVZ.

Zménovy pozadavek se stane zavaznym uzavienim pisemného dodatku ke Smlouve.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dokument podléhajici akceptaci
Objednatele a upfesniujici podminky poskytovani Sluzeb nebo jejich €asti, stane se
takovyto dokument dle uvahy Objednatele zavaznou soucésti Specifikace plnéni, a to
okamzikem doruc€eni jednostranného oznameni Objednatele o této skuteCnosti
Dodavateli.
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Clanek 15.
Reseni sport

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi
Obg&anskym zakonikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spora o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sport nejprve prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena do Sedesati (60) kalendarnich dni ode dne
doruceni vyzvy k takovému jednani, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna predlozit
spor k rozhodnuti v&cné prislusnému soudu v Ceské republice, pfi¢emz mistni
pfislusnost soudu sjednavaiji smluvni strany podle sidla Objednatele.

Clanek 16.
Uginnost Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to v délce trvani Ctyf (4) let ode dne jeji
ucinnosti.

Uginnost této Smlouvy pied uplynutim doby uvedené v odst. 16.1 tohoto &lanku zanika:

16.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran dle § 1981 Obc¢anského zakoniku, pficemz

ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni podpisu
dohody obéma smluvnimi stranami; souc¢asti dohody bude vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

16.2.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002

Obcganského zakoniku v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy jednou
ze smluvnich stran;

16.2.3. pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem vsouladu s § 2001

Obcanského zakoniku v pfipadé poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Dodavatele uvedenych v odst. 16.3. a 16.4. tohoto ¢lanku.

16.2.4. pisemnou vypovédi Objednatele s vypovédni dobou dvou (2) mésicu, ktera zacina

16.3.

16.4.

bézet dnem doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

PoruSenim Smlouvy ve smyslu odst. 16.2.3. tohoto ¢lanku se rozumi zejména prodleni
Dodavatele s plnénim zavazku podle této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30)
kalendarnich dnll, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené
Ihaté, ktera mu byla Objednatelem poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke spinéni
povinnosti, pficemz tato Ihata nesmi byt kratSi nez patnact (15) kalendarnich dnu ode
dne doruceni takovéto vyzvy. Porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi
také nedosazeni Pripravenosti Dodavatele ve sjednané Ihité, které bude zjisténo
v pribéhu ovéfrovaciho provozu, neodstranéni vad Dodavatelem ve lhuté dle €l. 7 odst.
7.7.2 této Smlouvy nebo neodstranéni zavadného stavu Dodavatelem ve Ihuté dle &l.
8 odst. 8.6 této Smlouvy, dale rovnéz poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 11, 17 a 18
této Smiouvy.

Porusenim smlouvy ve smyslu odst. 16.2.3. tohoto Clanku se rozumi i opakované
neplinéni sluzeb Dodavatelem dle SLA se zasadnim dopadem na celkové poskytované
pinéni. Opakovanym neplnénim sluzeb se rozumi tfi (3) a vice opakovani za Sest (6)
kalendarnich mésict pocinajicich od prvniho dne kalendafniho mésice, kdy doslo
k prvnimu neplnéni sluzby.
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16.5. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Pfi odstoupeni od Smlouvy se poskytnuté plnéni

nevraci.

16.6. UkonCenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu Skody vzniklé
porusenim této Smlouvy.

Clanek 17.

Povinnosti smluvnich stran pfi ukonéeni Smlouvy (EXIT PLAN)

17.1. Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni pisemné dohodé o ukon&eni uc€innosti této
Smlouvy jinak, v okamziku skonCeni jeji ucinnosti z jakéhokoliv divodu vznikaji
smluvnim stranam nasledujici zavazky:

17.1.1. Dodavatel je povinen zejména:

f)

g)

k)

predlozit Objednateli kone¢né vyucétovani vzajemnych pohledavek z pinéni
poskytnutého v souladu s touto Smlouvou do tficeti (30) kalendainich dnli od
ukonceni ucinnosti Smlouvy;

neprodlené uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vici Objednateli;

ve lhaté pisemné stanovené Objednatelem predat Objednateli v elektronickeé
podobé veskera Dodavateli dostupna provozni data €i uzivatelské udaje
obsazené v aplikaci a v jakémkoliv dalSim systému vytvofeném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, nebo na pisemnou
Zzadost Objednatele poskytnout soucinnost k migraci téchto dat;

umoznit Objednateli provést migraci aplikace ve lhuté pisemné stanovené
Objednatelem;

protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera Dodavateli dostupna
provozni data i uzivatelské Udaje Objednatele, které byly Dodavateli
zpristupnény na zakladé Smilouvy, a to dle pokynd a ve lhdatach pisemné
stanovenych Objednatelem;

pfedat Objednateli komplexni dokumentaci dle ¢l. 18. Smlouvy ve Ihuté
Objednatelem pisemné stanovené, nejpozdéji vSak ke dni ukonCeni této
Smlouvy;

pfedat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalSi
autentizaCni prostfedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup
k veSkerym datim, databazim, systémum a aplikaci, pfipadné k dalSim
technickym prostfedkim potfebnym pro poskytovani Sluzeb, a to ve Ihité
Objednatelem pisemné stanovené, nejpozdéji vSak ke dni ukon&eni této
Smlouvy;

pfedat Objednateli vSechny konfiguraéni soubory potiebné pro provoz
aplikace ve Ih(té Objednatelem pisemné stanovené, nejpozdéji vSak ke dni
ukonceni této Smlouvy;

pfedat kompletni komunikaéni matice (poskytnuti pfehledu vSech nutnych
kontaktnich/ kompetentnich osob pro poskytovani Sluzeb, v€etné kontaktl
na subdodavatele Dodavatele) ve |haté Objednatelem pisemné stanovené,
nejpozdéji vSak ke dni ukon€eni této Smlouvy;

poskytnout konzultace Objednateli spojené zejména s pfipravou nového
poskytovatele na vykon Sluzeb, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od
pozadavku Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci;

pokud v okamziku skon&eni ucinnosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované
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Sluzby ukonéeny a jejich okamzité ukoncéeni by Objednateli zplsobilo
naklady vyssi, nez je cena téchto Sluzeb podle Smlouvy, neprodlené
vypracovat za soucdinnosti Objednatele plan ukon&eni Sluzeb (dale jen ,Exit
plan®), jehoz pfedmétem bude plan postupného ukonéeni Sluzeb, které byly
v okamziku predéasného skoneni Uuc€innosti Smlouvy poskytovany
Objednateli, dle pozadavki Objednatele za ucelem minimalizace dopadl
jejich ukoneni na ¢&innost Objednatele zabezpelovanou uvedenymi
Sluzbami, a to v ¢asovém rozpéti az 6 mésicl od pred¢asného skonceni
ucinnosti Smlouvy;

) pokud v okamziku skon&eni ucinnosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované
Sluzby ukonCeny a jejich okamzité ukonceni by Objednateli zplsobilo
naklady vyssi, nez je cena téchto Sluzeb podle této Smlouvy, od okamziku
skon€eni ucinnosti Smlouvy az do akceptace Exit planu zpusobem
definovanym ve Smlouvé i nadale poskytovat Sluzby v rozsahu, ve kterém
byl Dodavatel dle této Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku ukon&eni
ucinnosti Smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah nizsi;

m) pokud v okamZiku skon&eni ucCinnosti této Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonéeny a jejich okamzité ukonceni by Objednateli
zpuUsobilo naklady vysSi, nez je cena téchto Sluzeb podle Smiouvy, dle
schvaleného Exit planu ukon€it nebo postupné ukonlovat poskytované
Sluzby;

n) pokud byly ukonéeny vSechny poskytované Sluzby, na vyzvu Objednatele
zajistit odvoz vSech technickych prostfedkl Dodavatele, které Dodavatel
uzival k poskytovani Sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢&i lokalitach
Objednatele;

0) na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést pfipadné dalSi Cinnosti
vyplyvajici z potfeb Objednatele pfi ukonleni této Smlouvy a vyluCné
sméfujici k pfedani aplikace s cilem zajistit jeji Fadny provoz, a to po dobu
max. Sesti (6) mésicli ode dne ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

17.1.2. Objednatel je na pisemnou zadost Dodavatele povinen:

17.2.

18.1.

a) neprodlené uhradit vdechny pfipadné splatné nedoplatky vuc¢i Dodavateli;

b) ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veskerou
nezbytnou soucinnost k vypracovani Exit planu Dodavatelem ¢&i zajistit
k jeho vypracovani poskytnuti soucinnosti tfetich stran;

c) pokud byly ukonleny vSechny poskytované Sluzby, umoznit Dodavateli
manipulaci a odvoz vSech technickych prostfedkl Dodavatele, které
Dodavatel uzival k poskytovani Sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i
lokalitach Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze cena za plnéni uvedené
v tomto ¢lanku, vyjma pInéni dle odst. 17.1.1. pism. 1), m) a o) tohoto &lanku, je
zahrnuta v pausalni platbé za sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. b) a ¢) Smlouvy za
posledni obdobi.

Clanek 18.
Zpristupnéni dokumentace

Dodavatel je povinen zpfistupnit Objednateli veSkeré podkladové materialy
a komplexni dokumentaci, definovanou v €l. 18 odst. 18.2. Smlouvy, ke vSem ¢astem
aplikace vytvofené nebo uzivané Dodavatelem pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy (dale jen ,dokumentace®), a to nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni po
vytvofeni dokumentace nebo po jeji aktualizaci.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.
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Dokumentaci dle odst. 18.1 tohoto &lanku se rozumi:

a) administratorska dokumentace (v€etné komplexniho popisu vSech uzitych
analytickych a monitorovacich nastroja, provozniho deniku aplikace,
evidovaného v ramci akceptacnich vykaz(, logické a fyzické architektury
aplikace, v€etné propojeni na externi systémy),

b) uzZivatelska dokumentace,

c) zdrojové kody aplikace a seznamu, popisu a verzi vSech uZzitych softwarovych
produktd tretich stran,

d) bezpec€nostni dokumentace (v€etné komplexniho popisu pfistupovych prav),

Dokumentace bude zpracovana v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a s prislusnymi provadécimi pfedpisy. Povinnosti Dodavatele je pfi zménach aplikace
anebo jeji konfigurace dokumentaci aktualizovat.

Dnem pfedani dokumentace poskytuje Dodavatel touto Smlouvou Objednateli téz
opravnéni k uziti dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritorialné a Casové
neomezenou, umozniujici véemi znamymi zpUsoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji ménit,
a to v obou pfipadech i prostfednictvim tfetich stran, aviak vyhradné pro ucely ¢innosti
Objednatele.

Clanek 19.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smilouvy,
pficemz Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatklli Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodu
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisu, pak tato
skute¢nost nepusobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto
oddéliteIné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejbliZSim duchu takového
neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpisU.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele prevést
na tfeti osobu jakoukoli pohledavku za Objednatelem vzniklou na zakladé této
Smlouvy. Toto omezeni trva i po ukon&eni trvani Smlouvy.

Dodavatel uzavifenim Smlouvy udéluje souhlas s uvefejnénim Smlouvy, a to v€etné
vSech jejich pfiloh a dodatku, jakoz i s uvefejnénim skute¢né uhrazené ceny, a to
zpusobem a v rozsahu stanoveném v ustanoveni § 147a ZVZ.

Z&adna ze smluvnich stran nema pravo postoupit & jinak prevést sva prava &i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé na jejim zakladé se Fidi zejména ObcCanskym
zakonikem.

Nedilnou sou€asti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Pfiloha &. 1: Katalogové listy
Pfiloha €. 2: Soucinnost Objednatele
Pfiloha &. 3: Specifikace ceny
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Pfiloha €. 4: Subdodavatelé
Pfiloha &. 5: Opravnéné osoby
Pfiloha €. 6: Vyzva k podani nabidky
Pfiloha €. 7: Nabidka Dodavatele

19.8. Tato smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v péti (5)
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3) a Dodavatel dvé (2)
vyhotoveni.

V Praze dne 24.08.2016 V Praze dne 18.7.2016

Ceska republika — Ministerstvo dopravy COMINT s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Katalogové listy

Popis souc¢asného stavu
Zakladni popis reseni

Soucasneé feSeni ISNP je vytvofeno jako robustni informacni systém, ktery obsahuje agendu

oddéleni namofni plavby.

ISNP vyuzivd moderniho webové rozhrani, které odpovida standardim a konvencim
a zajistuje maximalni prehlednost, intuitivnost a ergonomii pro pracovniky, ktefi v systému

denné pracuji, ale i pro uzivatele, ktefi do systému vstupuji méné €asto z internetu.

Koncepce tzv. tenkého a tlustého klienta je vyfeSena fizenim pfistupl uzivateld do IS a jim
pfidélenych opravnéni pro praci s ISNP. V novém IS rozdéleni aplikace na tenkého
a tlustého klienta bude pojato tak, ze aplikace bude rozdélena na &ast pouze pro &teni (tenky
klient) a to pouze takovych udajl, pro jejichz nahlizeni ma uzivatel (nepfihlaseny, nebo
pfihlaseny externi) udélena opravnéni. Pfistup do sekce pro ¢teni a zapis udaja (tlusty klient)
je povolen pouze pfihlasenym internim uzivatelim, ale i zde je pfistup k jednotlivym agendam

(subjekty, plavidla, namornici, jachtafi, EPIRB boje a sprava) fizen udélenymi opravnénimi.

ISNP je roz¢lenéno na nékolik logickych oblasti:

e Subjekty (Evidence) — oblast evidence subjektl (fyzicka, fyzicka podnikajici
a pravnicka osoba), které mohou vystupovat v ramci ISNP v pozicich: namofnika,
jachtarq, vlastnik(l a provozovatelll plavidel a EPIRB bdji a jako kontaktni osoba pro
EPIRB bdji.

e Plavidla (Evidence) — oblast evidence namofnich plavidel (namofnich obchodnich lodi
a namornich jachet) a jejich napojeni na subjekty v rolich vlastnik(
a provozovatelu plavidel.

e Namornici (Evidence) — oblast evidence profesionalnich namornikd, jejich dokladu
podle umluvy STCW a napojeni na subjekty (zde pouze fyzické osoby, pfipadné fyzické
osoby podnikajici) v roli namofnika.

e Jachtafi (Evidence) — oblast evidence namofich jachtafl a napojeni na subjekty (zde
pouze fyzické osoby, pfipadné fyzické osoby podnikajici) v rolich jachtaru.

o EPIRB (Evidence) — oblast evidence EPIRB bdji, jejich napojeni na plavidla, ke kterym
dané boje pfislusi, dale napojeni na subjekty v rolich vlastnik(i, provozovatell, nebo
kontaktnich osob pro EPRIB bdji

o Ciselniky (Sprava) — oblast nastaveni poloZek jednotlivych &iselnikii pouZivanych
napfi¢ ISNP
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Pristupy (Sprava) — oblast Fizeni pFistupl uzivatell a jejich opravnéni vyuzivat urcité
Casti ISNP. Koncepce pocita sintegraci na Active Directory MD pro Fizeni
uzivatelskych uctl. ISNP nebude uchovavat zadné pfistupové informace (uzivatelské

jméno, heslo) a opravnéni, ale bude vyuzivat AD.

Tisky a formulare — oblast pro generovani tiskovych sestav pro tisk prislusnych dokladd

a formulara.
Integrace na interni systémy — oblast integraci na interni systémy MD
Integrace na externi systémy — oblast integraci na externi systémy (ISZR)

obsahuje specializovanou oblast zodpovédnou za evidenci subjektll a udaje

0 osobé zadavaiji uzivatelé do systému pouze jednou a eviduji se pouze v jednom misté v DB.

Subjekt je dale pouze pfifazen do role namofnika, jachtafe, nebo muze byt opakované

pfifazovan do role vlastnika, provozovatele, kontaktni osoby. Zména udajl u subjektu se je

viditelna ve vSech ostatnich oblastech, ve kterych subjekt vystupuje. Taktéz je mozné

u jednoho konkrétniho subjektu zjistit, ve kterych roli se v ISNP nachazi (napf. jaka plavidla

cmp Komponenty

Obrazek 1 Rozdéleni na moduly

15 Namaini plavba
Evidence Sprava
Flavidla Mamoinici Cizelni ky
T ] I
| I |
| d i
i 1
|
: E use
| Sulyje bty
uge
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EFIRE Jachtari Pistupy
|
T T
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Tisky aformulars Integrace s externi mi Integrace = irterni mi
systémy systeémy
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v souCasné chvili vlastni). Roli je mozné a nutné asové vymezit, Cili je mozné v ISNP
dohledat, v jakych rolich se subjekt nachazel v minulosti (napf. jaka plavidla kdysi vlastnil).

Pro tisk moznych dokumentd z ISNP je vyuzit Sablonovaci systém s dopfedu pfipravenymi
Sablonami, jez budou pro kazdy tisk doplnény pfislusnymi udaji z databaze. P¥i tisku jsou
proménné hodnoty nacitany z DB. U tisku dokladd pro namorniky dle STCW je mozné ru¢né

upravit tabulky odbornosti a funkci pfed samotnym vytisténim.

Uzivatelské role

ISNP musi na rozdil od sou€asného systému umoznit pfistup nékolika rozdilnym skupinam
uzivatelu. V sou€asnosti do systému vstupuji pouze pracovnici MD. V ISNP bude umoznén
vstup i externim uzivatelim z dotéenych namornich sprav ostatnich zemi, pracovnikim RCC
Praha a vomezené mife bude moci do rejstfiki plavidel nahlizet vefejnost (zcela

neautorizovany vstup).

uc Akl - Uivatele

______________________________________________________________________________________________________________

Interni . Extemi

—|> [

Fracow n|| (] Avtorizow 'm_-, uZivatel Heautorizowvany ufivatel

/\ /\

Ve
y LZivatel mo clulu Sprava Pracou
' Fracow nlI detéens  Pracow n|| RCC Praha Verejnost

nAamMaini spravy

____________________________________________________

\ Uivatel madulu EFIRE |
WZivatel modulu Flavidla
'

Ui 'ﬂr_—l e cILlILl UZivatel modulu Jachtari

__________________________________________________________

Obrazek 2: Struktura uzivateld ISNP

Neautorizovany uzivatel, Verejnost

Uzivatel ma pfistup do vefejné ¢asti ISNP, coz znamena, ze muze pouze vyhledavat plavidla
v ndamornim registru pfes jméno plavidla, nebo rejstiikové &islo a vidi velmi malou mnozinu
udaju o plavidlech (viz viditelnost atributd v doménovém modelu). Ma pfistup k pfihlaSovaci

obrazovce, kde mlze zadat své pfihlaSovaci udaje.

Autorizovany uzivatel
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Autorizovany uzivatel zadal do ISNP své pfihlaSovaci udaje a systém zkontroloval jejich

spravnost.

Pracovnik dotéené namorni spravy

Uzivatel byl jiz autorizovan a ma pristup ke kontrole namornich dokladd podle STCW, kde
zada €islo dokladu a ostatni nutné atributy. Pokud jsou zadany spravné, systém zobrazi detalil

daného namornika s udaji o vydaném dokladu.

Pracovnik RCC Praha

Uzivatel byl jiz autorizovan a ma pfistup k vyhledani namofniho plavidla podle jména,
rejstfikového Cisla, nebo kodu EPIRB bdje. Je-li plavidlo nalezeno, zobrazi se veSkeré mozné

viditelné Udaje (viz viditelnost atributd v doménovém modelu).

Pracovnik MD

UZivatel je interni zaméstnanec MD.
Spravce
UzZivatel je autorizovan v ISNP a mUze upravovat uzivatelské ucty a obsahy Ciselniku.

Pracovnik odboru drazni a vodni dopravy

Uzivatel je autorizovan a mize vytvaret a ménit Udaje o subjektech — fyzickych osobach,

fyzickych osobach — podnikatelich a o pravnickych osobach.

Uzivatel modulu Plavidla

UZivatel je autorizovan a ma pfistup k veSkeré agendé tykajici se evidence Plavidel

v namornim rejstfiku a tisk pfislusnych dokumentu.

Uzivatel modulu Namornici

Uzivatel je autorizovan a ma pristup k veSkeré agendé tykajici se evidence Namornikl

a dokladl dle imluvy STCW a tisk pfislusnych dokumentu.

Uzivatel modulu Jachtari

UZivatel je autorizovan a ma pfistup k veSkeré agendé tykajici se evidence namornich

Jachtaru a tisk pfislusnych dokumenta.

Uzivatel modulu EPIRB

Uzivatel je autorizovan a ma pfistup k veSkeré agendé tykajici se evidence EPIRB bgji

a jejich pfifazeni k danému plavidlu.

Technologie
Pro vyvoj aplikace ISNP byly vyuzity nasledujici technologie:
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Spring MVC a Apache Wicket (uzivatelské rozhrani) — knihovny pro elegantni vytvareni
modernich dynamickych webovych stranek (HTML + CSS + JavaScript)
a fizeni prachodu mezi nimi (tzv. web flow). Nastroje razantné zjednodus8uji (prakticky
zcela odstiruji) vyuziti technologie AJAX, kdy je mozné, piekreslit/donacist pouze ¢ast
stranky bez jejiho opétovného kompletniho nacitani, coz zajistuje vyssi efektivitu prace
a lepsi ergonomii. Tento postup je planovan vyuzit pfi vyhledavani a nacitani seznamu

plavidel, namoiniku atd.

Spring Web Services (webové sluzby) — Framework zrodiny Spring pro tvorbu
webovych sluzeb (jak klientské tak serverové Casti). Bude nasazen pfi vytvareni

integrace na ISZR a validaci informaci o subjektech.

Spring 1oC — prvni z fady frameworkd Spring vyvijeny jiz od roku 2002, ktery je
zodpovédny za spojeni jednotlivych komponent a vrstev aplikace do funkéniho celku.

Framework vyuziva principl Inversion of Control a Dependency Injection.

Spring Security (autentizace, autorizace, opravnéni) — framework souéasti obsahlého
portfolia Spring, ktery je Siroce pouzivan pro autentizaci a autorizaci uzivatell pro
pfistup a vyuzivani vSech typu aplikaci na platformé Java. Architektura tohoto
frameworku uz v zakladu umoznuje riizné zpusoby autentizace uzivatell, spravu jejich
opravnéni a naditani/ukladani téchto udaji vyuzivaje produkty tfetich stran (napf.
napojeni na Active Directory), nebo snadna dodatecna rozSifeni.

Hibernate (persistence dat a ORM) — Dlouhodobé vyvijeny a Siroce pouZivany
framework zajiStujici persistenci dat do vétSiny databazovych SQL serverd pomoci
objektové-relacniho mapovani a odstifiuje rozdily mezi jednotlivymi implementacemi

SQL serverd.

SIf4J a Log4J (logovani) — standardné vyuzZivané nastroje pro logovani béhu aplikace
na platformé Java, ktery umoznuje nastavit zpusoby ukladani logd a udroven

logovanych informaci.

Spring AOP (aspekty) — nastroj umoznujici zahrnout aspektové orientované
programovani do aplikace. V ISNP je uvazovano vyuziti aspektl pro nenasilné (bez
zasahu do samotného vykonného zdrojového kédu) pfipojeni logovani pfi manipulaci

s daty.

JBoss (aplikacni server) — multi-platformni aplikacni server pro Java EE aplikace
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Technologie a produkty uréené okolnim prostiedim, které ISNP vyuziva:

kompatibilni s timto typem a verzi webového prohlizece.

o uZivatelich, jejich opravnénich a heslech uchovavat.

Internet Explorer 9 (prohlize€) — dle zadani musi byt webové uzivatelské rozhrani

MS SQL Server 2012 SP1 (databaze) — dle ziskanych specifikaci sluzeb datového
centra a standardné vyuzZivanych technologii ze strany MD bude pro perzistenci
aplikacnich dat vyuzit Microsoft SQL Server 2012 SP1

Active Directory (autorizace, autentizace, opravnéni) — dle zadani bude pro autentizaci

a autorizace vyuZzito vefejné Active Directory v datovém centrum. Aplikace nebude data

BIRT & JasperReports (fisky]

Spring MVE & Apache Wickst
{frortend)

Spring WS fweb servies
clisrt)

Spring Security

sit4] & LogdJ legaing)

Spring ACF (aspests)

M3 30L 2012 5P (databaze)

Active Directory

Obrazek3: Schéma technologii
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1. Sluzba uzivatelské a aplikaéni podpory ISNP

Koéd sluzby KLOO1

Sluzba zajiStujici ¢innosti souvisejici s podporou koncovych uzivatell
ISNP.

Sluzba bude zajidtovat Einnosti tykajici se podpory a bézné udrzby ISNP
v produk&énim a testovacim prostiedi.

Tato sluzba bude obsahovat zejména nasledujici ¢innosti:

Sluzba uZzivatelské podpory
e Poskytovani informacnich sluzeb z ISNP
o Administrace pozadavku
o Informacni sluzby pro uZivatele
e Online podpora uzivatelim vramci, které bude Dodavatel
zajiStovat:
o pFijem dotazu od koncového uZivatele elektronickou
formou,
o poskytovani informace o stavu feSeni pozadavku nebo
hlaseni
o uzivatele tyz pracovni den,
o zajisténi odborné IT pomoci uzivatelim pf¥i praci s ISNP,
o vyhodnoceni zaznamenanych dotazl, zpracovani
odpovédi na
o nejcastéjSi dotazy a jejich zverejnéni pro uzivatele,
o vyhodnoceni zaznamenanych dotazi a navrh na
zefektivnéni
o aplikacniho programoveho vybaveni,
o zajisténi provozu Service Desk systému pro evidenci
a spravu emailovych
o dotazl a hlaseni uzivatelu (ve spolupraci
o s poskytovatelem sluzeb infrastruktury),
o zalohovani zaznamu v systému Service Desku (ve
spolupraci
o s poskytovatelem sluzeb infrastruktury),
o poskytovani statistickych reportli a analyz z Service
Deskového
o systému (ve spolupraci s poskytovatelem sluzeb
infrastruktury).
e Navrhy na dalSi rozvoj aplikace
o 0 na zakladé zjisténych poznatkl od uzivatelt
prostfednictvim
o Service Deskového systému a vlastnich zjisténi
analyzuje podnéty
o a navrhuje dalSi mozny rozvoj aplikace,
o analyzuje a navrhuje dalSi zlepSeni pfi poskytovani
sluzeb
o uzivatelim aplikace.

Sluzby podpory aplikaéniho prostfedi ISNP

Popis sluzby
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Poskytovani podpory provozu, vyhradné ve smyslu zabezpec€eni
funk&nosti/dostupnosti ISNP

Specifikace configuration managementu ISNP

Profylaktické Cinnosti ISNP (kontrola aplikacnich logl, kontrola
datovych logu, kontrola logl auditu systému)

Zajisténi pomoci pfi feSeni pfipadnych technickych obtizi
spojenych s rutinnim uzivanim provozniho a vyvojového systému
v prostiedi operacnich systému( a DB spole¢nosti Microsoft, a to:

o poskytovani metodickych, aplikaCnich a technickych
informaci k ISNP,

o poskytovani opravnych balickd (Patch management)
ISNP,

o ladéni vykonu systému z pohledu aplikace vaci aplikaéni
infrastruktufe (ktera je ve spravé Objednatele) — databaze,
aplikacni servery apod.,

o vytvofit a udrZzovat, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele, ,Disaster recovery plan® pro feSeni kritickych
situaci

Planovani a Fizeni aktualizace ISNP v€etné nasazeni novych
verzi

Reseni incidentd (jakéhokoliv neplanovaného prerueni sluzby
nebo omezeni jeji kvality) ISNP, tato €innost se Fidi principy
Incident managementu dle metodiky ITIL

Reseni problémii (pfigin jednoho nebo vice incidentd) ISNP, tato
¢innost se Fidi principy Problem managementu dle metodiky ITIL

Sluzby podpory pro prostiedi technické infrastruktury

Spoluprace na Patch managementu OS a DB

Reakce na hlaseni od centralniho dohledu a spoluprace s nim
Reinstalace ISNP v pfipadé nutnosti (napf. hardwarova zavada
serveru, apod.)

Spoluprace na obnové dat ze zaloznich médii v pfipadé potieby
Spoluprace na zapojeni ISNP do infrastruktury dohledového
systému, a to zejména:

o napojeni kanall pro pfedavani pozadavkl na vystupni
kanaly dohledového systému pro efektivni predavani
informaci o stavu ISNP,

o definovani dohledovych pravidel platnych pro ISNP
a navazné softwarové platformy,

o reakce na vystupy a hlaSeni od kontaktni osoby
Objednatele a centralniho dohledového systému

Soucinnost se 3. stranami v zalezitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace ISNP a FeSeni probléma

Komunikace s Objednatelem

Pribézna informovanost Objednatele o stavu vyfizovani jimi
hlasenych incidentl, problémd a pozadavku
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e Informovani Objednatele a jeho uzivatell o planovanych
odstavkach ISNP, o pfipravovanych zménach a dopadu téchto
zmén a odstavek

o Generovani automatickych hlaseni prostfednictvim elektronické
posty na definované pracovisté Objednatele

Bezpecnost

o Dohled nad bezpec¢nostni informaci v systému

o Vedeni a aktualizace pfevzaté bezpeénostni dokumentace

e Rizeni projektu

Postup pfi
zavedeni sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim® rozsahu
pravidelné, v ,rozsifené” varianté pouze po nasazeni zasadni zmény
systému, a to po dobu 3 mésicl od nasazeni zasadni zmény. O vyuziti
,rozsifené“ varianty rozhoduje Objednatel. Zasadni zménou se rozumi
zména aplikace ozna¢ena zmeénou prvniho Cisla v pofadi ozna&eni
verze aplikace.

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy
vychazejicimi z metodiky ITIL.

Sluzby budou poskytovany pribézné a pfedavany na zakladé akceptacni

ukazatele (SLA)

Akceptace d AK . d . e . -
sluzby procedury. geptacql procedura je Fesena monitorovanim
a reportovanim sjednanych parametrd (SLA).
P Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele Ci
Kvalitativni

pfipadné dalSich subjektd Uuc¢astnicich se na poskytovani sluzby mohou
byt stanoveny na konkrétni feSeni dalSi kvalitativni ukazatele.

Sledovane |0 dani mesic
obdobi
SLA parametry
Siuz Dostupnost sluzby mésicni Rozsah zaruéeného provozu
uzba o .
(v %) sluzby
Dostupnost
aplikace ISNP 98.00 V pracovnich dnech po-pa 6:00-
v produkénim ’ 20:00
prostiedi
Dostupnost 98.00 V pracovnich dnech po-pa 8:00-
podpory ’ 18:00

Dostupnost sluzby znamena, Ze vSichni uzivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu
vyuzivat, ato s dobou odezvy obvyklou v misté a Case. V opacném pfipadé je sluzba
nedostupna. Dostupnost se vypocCitava pouze z obdobi stanoveného sloupcem ,Rozsah
zaruCeného provozu sluzby®. Do nedostupnosti se rovnéz zapocitavaji planované odstavky,
pokud se uskute€nily v obdobi zaru¢eného provozu sluzby.

Do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocCitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych davodi mimo plsobnost dodavatele sluzby.

Za kazdé jednotlivé prekroCeni stanoveného parametru dostupnosti sluzby ze strany
Dodavatele bude uplatnéna smluvni pokuta stanovena Smiouvou.
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Planované odstavky

kazdou stredu 22:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Vymezujici podminky

Pocet uzivatelt Skupina uzivatell

az10 Zaméstnanci Ministerstva dopravy Ceské republiky
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2. Sluzba provozu Maintenance ISNP

Kéd sluzby KL002
Tato sluzba bude obsahovat nasledujici €innosti:
e Maintenance ISNP
e Oprava zarucnich a pozarucnich vad
o Zajisténi zaru€nich oprav od dodavatele aplikace
o Zajisténi aktualizace dokumentace po zarucnich
opravach
o Nasazeni opravnych verzi
Popis sluzby Tato ¢innost se Fidi principy Incident a Release
managementu dle metodiky ITIL
o Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén:
o Administratorska dokumentace
o UZivatelskd dokumentace
o Bezpelnostni dokumentace
Tato ¢&innost se fidi principy Configuration a Release
managementu dle metodiky ITIL
Sluzby budou pfedavany na zakladé akceptaCniho protokolu mezi
Akceptace Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou
sluzby formou a urovni doku[nen’gace. P.o<'jklad’em pro akcgptaci bu@ou dil&i
protokoly o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou
vzdy pfilohou Akceptacniho protokolu.
Kvalitativni Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Objednatele a Dodavatele Ci
ukazatele (SLA) pl"ipadné’daléich subjektud Ué’ast’nvl'cl'ch’se na pc_>sk_ytoyéni sluzby,
mohou byt stanoveny na konkrétni feSeni dalSi kvalitativni ukazatele.
Sledované
obdobr Kalendarni mésic
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SLA parametry — Incident management

PInéni
parametr
Parametr Popis Priorita Doba G dle
priorit
(V%)
Dobou zahajeni prace se
mysli Cas, ktery uplyne od
nahlaseni zavady (Incidentu) o do 4
do doby zahjeni praci na Priorita | 2 covnich 85.00
odstranéni zavady. 1 hodin
Za Cas nahlaseni incidentu
se povazuje v pracovni dobé
Zakaznického centra ¢as
| doruceni Zakaznickemu
Doba zahajeni | centru nebo kontaktni osobé
prace na Poskytovatele technické . do 2
odstraneni podpory. Mimo pracovni Priorita | - covnich 85,00
incidentu dobu Zakaznického centra 2 dni
Cas zahdjeni nejblizSiho
pracovniho dne. Terminy
odstranéni nasledku
incidentu se vztahuji k
pracovnim dnudm, {j. o do 5
prodluzuji se o pFipadné Priorita pracovnich 85.00
volné dny. Pracovni dobou 3 dni ’
jsou pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod.
Dobou vyfeSeni se mysli ¢as,
ktery uplyne od nahlaseni Priorita do 8
zavady (Incidentu) do doby 1 pracovnich 85,00
odstranéni zavady nebo hodin
alespori do zprovoznéni
nahradniho (provizorniho)
Doba vyfeseni feSeni. Poskytovatel vyvine Priorita do 3
maximalni usili k co > pracovnich 85,00
nejrychlejSimu odstranéni dnu
Incidentu.
Do doby vyfeSeni neni
zapogitavan éas dekani Priorita do 15
na pfimo souvisejici 3 pracovnich 85,00
souginnost Objednatele. dnu
PInéni parametra dle priorit bude vypoéteno jako podil rozdilu vSech incidentt dané priority
a poctu porusenych incidentl dané priority za sledované obdobi a poc¢tu vSech incidentu
dané priority za sledované obdobi vynasobené 100.
Za kazdé jednotlivé piekroCeni stanovené doby zahajeni prace na odstranéni incidentu,
doby vyfeSeni nebo pInéni parametri dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna
smluvni pokuta stanovena Smiouvou.
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SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostredi

Parametr

Popis

Priorita

Doba

PInéni
parametr
G dle
priorit
(V%)

Doba zahajeni
prace na
odstranéni
incidentu

Dobou zahajeni prace se
mysli ¢as, ktery uplyne od
nahlaseni zavady
(Incidentu) do doby zahajeni
praci na odstranéni zavady.

Za Cas nahlaseni incidentu
se povazuje v pracovni dobé
Zakaznického centra ¢&as
doruceni Zakaznickému
centru nebo kontaktni osobé
Poskytovatele technické
podpory. Mimo pracovni
dobu Zakaznického centra
Cas zahajeni iZSi
pracovniho dne.
odstranéni
incidentu se vztahuji k
pracovnim dnim, tj.
prodluzuji se o pfipadné
volné dny. Pracovni dobou
jsou pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod.

Terminy
nasledku

Priorita 1

do 2
pracovnich
dnu

85,00

Priorita
2,3

do 10
pracovnich
dnad

85,00

Doba vyfedeni

Dobou vyfeSeni se mysli
Cas, ktery uplyne
od nahlaseni zavady
(Incidentu) do doby
odstranéni zavady nebo
alespon do zprovoznéni
nahradniho  (provizorniho)
feSeni. Poskytovatel vyvine
maximalni  usili k co
nejrychlejSimu  odstranéni
Incidentu.

Do doby vyfeSeni neni
zapocCitavan Cas Cekani
na pfimo souvisejici
soucinnost Objednatele.

Priorita 1

do 3
pracovnich
dnad

85,00

Priorita
2,3

do 21
pracovnich
dnd

85,00

PInéni parametrt dle priorit bude vypocteno jako podil rozdilu vSech incidentd dané priority
a poctu porusenych incidentl dané priority za sledované obdobi a poc¢tu vSech incidentu

dané priority za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazdé jednotlivé prekroCeni stanovené doby zahajeni prace na odstranéni incidentu,
doby vyfeSeni nebo pInéni parametri dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna
smluvni pokuta stanovena Smiouvou.
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SLA parametry — Release management

. Priorit e
Parametr Popis Doba parametr
a 0,
u (v%)

Hodnoti se dodrzeni
dohodnutého terminu mezi
Termin vydani | Objednatelem a Dodavatelem N/A N/A 90,00
na vydani nové verze ISNP
do produkce.

PInéni parametru bude vypodteno jako podil rozdilu vSech dohodnutych termin( vydani a
poctu poruSenych terminli vydani za sledované obdobi a po¢tu v§ech dohodnutych termint
vydani za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazdé jednotlivé prekroCeni stanoveného pInéni parametru ze strany Dodavatele bude
uplatnéna smluvni pokuta stanovena Smilouvou.

SLA parametry — Aktualizace dokumentace

Priori PInéni
Parametr Popis gorlt Doba parametr
u (v%)
Dobou vyfeSeni se mysli ¢as,
ktery uplyne od vydani nové 15
Doba vyfedeni | verze ISNP do produkce do N/A pracovnich 90,00
predani aktualizované dni
dokumentace.

PInéni parametru bude vypocteno jako podil rozdilu vSech aktualizaci dokumentace a poctu
poruSenych dob vyfeSeni aktualizace dokumentace za sledované obdobi a poctu vSech
aktualizaci dokumentace za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazdé jednotlivé pfekroCeni stanoveného plnéni parametru ze strany Dodavatele bude
uplatnéna smluvni pokuta stanovena Smlouvou.

2.1. Definice priorit incidentt
Incidentem se rozumi situace, kdy je technologicky celek nebo jeho ¢ast ze SW dlvodu:
e zcela nefunkéni (priorita 1),
e vykazuje odchylky od parametri garantovanych Poskytovatelem (priorita 2, 3).

Definice priorit incidentt

Priorita Definice
Obecné se jedna o riziko finan&ni ztraty. Jedna se o dopad

Priorita 1| 45 funkénosti, ktery znemozfiuje korektni vyuziti ISNP.
Definice Jedna se o Incidenty i z kat. A, které Ize feSit procesné
priorit Priorita 2 a existuje u nich nahradni feSeni na strané Objednatele
incidenttl nebo ve spolupraci s Poskytovatelem. Chyba

s nastavenim systému, nepovoleni pfistupu.

Ostatni problémy s minimalnim dopadem na funkénost
Priorita 3 systému a nenarudenim produkce. VyluCuji se zde
problémy s praci v ISNP.
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Kdd sluzby KLOO3

Popis sluzby

Sluzba bude zajistovat rozvoj a Upravy ISNP:
Etapa 1:

Etapa 2:

Plavidla
Zobrazovani vSech typl poplatkl z ucetniho systému za
vSechna obdobi na detailu jednotlivych plavidel

Jachtafri
RozSifeni udaju a funkcionalit pro vydavani a tisk nové podoby
a formatu jachtafskych prikazu na plastové karticky a rozsifeni
o administrativni poznamky a datum prvniho vydani
Kazdodenni kontrola o oznacovani exspirovanych prikazu
Odstranit evidenci ziskaného vzdélani z profild jachtafd
Namoinici
Kazdodenni kontrola o oznadovani exspirovanych prukaz(i
RozSifeni organizace PZ namornikd dle data vydani i Cisla PZ
(nejstarsi dole)
Nastavovat platnost NK automaticky +10let
Rozsifeni o datum platnosti priikazu do u CoP — a automatické
pocCitani platnosti podle data ukonéeni kurzu +5let. Dale je
potifeba ponechat moznost toto datum rucéné zménit. Tuto
zménu promitnout také na pfislusné tiskové Sablony prakazu.
Rozsifeni exportnich sestav vyhledanych namoinikd o kédy
STCW pravidel

Plavidla
Integrace na Rejstfik trestl a evidence ziskanych vypisl(
Pro vyjimeéné pfipady generovat RL a Safe Manning pro textovy
editor
pro jiz existujici nahled pro RCC Praha doplnit do aplikace
nejprve pfihlaSovaci udaje (jméno, pfijmeni, email) a nasledné
doplnit vyhledavaci okno podle Cisla MMSI (Stimistny Ciselny
znak) a doplnit;
pro potfeby nahledu externiho subjektu, ktery vyhledava
vlastniky oddélit v aplikaci vlastniky namofnich plavidel od
ostatnich subjektl (provozovatelé, namornici, jachtafi)
umoznit nahled do namorniho rejstfiku pro externi subjekt za
ucelem dohledani vlastnika namorniho plavidla:

o krok 1 — pfihla8eni do systému na zakladé udajich
o uzivateli (jméno, pfijmeni, organizace, e-mail);

o krok 2 — ucel nahledu;

o krok 3 — pro dohledani vlastnika namoiniho plavidla je
nutné soucasné zadat bud jméno+pfijmeni+datum
narozeni fyzické osoby nebo nazev /ICO pravnické
osoby

pFidani zaloZky do aplikace s nazvem ,nahledy“, aby uZivatel
aplikace mél pfehled o nahlizeni externich subjektd do aplikace
(kdo, kdy a kam nahlizel)

RozS§ifit vyhledavani subjektl v sekci rozSifené vyhledavani
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pouze vlastniky / provozovatele

hledani aktivni / neaktivni - vlastnik / provozovatel

moznost nastaveni dle data od - do aktivni, neaktivni

u aktivnich vlastnikl / provozovatelu

aktivni vlastnik, aktivni provozovatel, export adres do

tabulky - nastavené na S§titky (pro zasilani upominek

plateb za vlajku)

o Barevné odlisit aktivni lodé od lodi s propadlym rejstfikovym
listem - lodé s propadlym RL snadno viditelné jiz pfi vyhledavani
(napf. Seda barva)

e Do rozsifeného vyhledavani pfidat k moznostem hledani aktivni
/ vymazané - kolonku AKTIVNi S PROPADLYM RL / a kolonku
AKTIVNI S PLATNYM RL

¢ Rozsifit evidenci plavidel o fotodokumentaci

Jachtafri
e Kazdodenni kontrola exspirovanych priikazu jachtafl
Namoinici
e Barevné odlisit jednotlivé typy prakazd namorniku - jen u CoC
e Kazdodenni kontrola expirovanych prakazi namornikl
Etapa 3:

O O O O O

Podle objednavek MD (customizace).
e Sluzby rozvoje ISNP
o Podpora uzivatell pfi definici pozadavkl na zmény
a rozvoj ISNP
o Zpracovani navrhu feSeni pozadovanych zmén nebo
rozsifeni ISNP
o Realizace uprav a zmén — analytické, programatorskeé,
testovaci, implementaéni a dalSi prace, zpracovani
dokumentace
Na zakladé objednavek pfedanych Objednatelem Dodavateli pfipravi
Dodavatel kapacitu odbornych konzultanti (programatortl) a poskytne
zakaznikovi pfislusnou podporu v podobé vybranych a odpovidajicich
sluzeb pfi definovani a vytvareni pozadavkl na upravy aplikaéniho SW
vybaveni v€etné programovani novych funkcionalit.
Tato c&innost se fidi principy Change Management a Release
Management dle metodiky ITIL.

Sluzby budou pfedavany na zakladé Akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou

A:ﬁ;%tace formou a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil&i
y protokoly o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou vzdy
pfilohou Akceptaéniho protokolu.
o Etapa 1 —realizace do 1 mésice od podpisu této smlouvy
Kvalitativni

ukazatele (SLA)

Etapa 2 — realizace do 3 mésice od podpisu této smlouvy
Etapa 3 - Realizace dle vzajemné odsouhlaseného harmonogramu.

Predpokladany
rozsah sluzby

Maximalni rozsah poskytovani sluzby rozvoje:
Etapa 1 a 2 — maximalné 100 ¢lovékodnd.

Etapa 3 - maximalné 12 ¢lovékodn / rok po celou délku trvani smlouvy
(. maximalné 48 ¢ld).

Sledované
obdobi

Dle dohody
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Priloha €. 2

Soucéinnost Objednatele

Zaijisténi soucinnosti vuci provozovateli technické infrastruktury (dale jen , TI%).

Pristup na Tl (HW, sit, zakladni SW) odpovidajici pozadavkiim z provozni dokumentace
a prostuptim do verejnych ¢&i nevefejnych siti v souladu s provozni dokumentaci.

Zajisténi soucinnosti pfi provedeni zatézovych testl a realizace navrzenych doporuceni
vyplyvajici z téchto testu.

Vymezeni vzajemnych kompetenci pfi spravé, diagnostice a monitorovani Tl mezi
Dodavatelem a provozovatelem TI.

Zajisténi proaktivniho monitoringu pro Tl a soucinnost pfi diagnostice pfipadnych zavad pfi
provozu aplikace.

Poskytovani informaci o zatiZzeni jednotlivych €asti technické infrastruktury.

Zajisténi ucasti technickych specialistli pfi feSeni problémi s dostupnosti ¢i odezvou
aplikace.

Nastaveni zalohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany spravce TI.

Zajisténi uchovani veskerych auditnich zaznamu (systémovych a aplikacnich logu)
a zajisténi pristupu k témto zaznamdam.

Pfedani planu obnovy systému po havarii nebo spoluprace pfi jeho vytvoreni.
Zajisténi soucinnosti pfi feSeni havarijnich situaci a stava.

Instalace opravnych patcht pro zakladni SW a DB po vzajemné dohodé.
Pfistup do TI prostfednictvim VPN pfipojeni.

Zpristupnéni prostfedkl pro hlaseni zavad na TI.
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Priloha ¢. 3

Specifikace ceny

Predmét
pInéni
verejné
zakazky
dle bodu
3.1 tohoto
zadani

€. fadku

Cena v Ké
bez DPH za
jednotku

Jednotka

Maximalni
pocet jednotek
za 48 mésicu

Cena za pocet
jednotek v K¢ bez
DPH

Cena za
pocet jednotek
v K¢ véetné
DPH (21%)

Sluzba
uzivatelské
a aplikaéni
podpory
ISNP
(KLOO1) —
48 mésicl

4 000,- K¢

1 mésic

48 mésicu

192 000,- K&

232 320,- K¢

Sluzba
provozu
Maintenanc
e ISNP
(KLO02) —
48 mésicu

3 000,- K¢

1 mésic

48 mésicu

144 000,- K&

174 240,- K&

Sluzba
rozvoje
ISNP — 1.
etapa, 2.
etapa
(KL003)

7 000,- K¢

1
¢lovékoden

100 &lovékodnl

700 000,- K&

847 000,- K¢

Sluzba
rozvoje

4 |ISNP -3.
etapa,
(KLO03)

7 000,- K¢

1
¢lovékoden

48 ¢lovékodnl

336 000,- K&

406 560,- K¢

Celkova nabidkova cena (soucet hodnot v fadcich 1 az 4)

1372 000,- K&

1660 120,- K&
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Priloha ¢. 4

Subdodavatelé

Spole¢nost COMINT s.r.o. pokryje celou zakazku vlastnimi zdroji, tudiz nevyuzije
sluzeb Zzadného subdodavatele.

38 /41



Evidencni €. smlouvy Objednatele: S-112-130/2016
C.j.: 286/2016-130-NPL

Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele jsou:

Pokud je kterakoli osoba z vySe uvedenych odvolana z funkce, kon¢i dnem odvolani jeji
opravnénost vici této smlouvé a opravnénou osobou se stava osoba povérena fizenim nebo
nové jmenovana do funkce. Analogicky se toto ustanoveni pouzZije pro osobu vySe
neuvedenou, ale rovnéz odvolanou z funkce po dobu platnosti této smlouvy.

Opravnéné osoby Dodavatele jsou:
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Priloha ¢. 6

Vyzva k podani nabidky

[Uchaze¢ v nabidce nepfiklada]
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Priloha €. 7
Nabidka Dodavatele

[Uchaze¢ v nabidce nepfiklada]
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