i

Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb
Brnénské komunikace a.s. se sidlem Renneskd tiida 787/1a, Brno, PSC:639 00], IC: 60733098,
DIC: CZ607330898, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné], oddil B, vlozka 1479

jejimZ jménem jedna Ludék Borovy, generaini feditel

(ddle jen ,klient*)

QCM, s.r.o0., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: 226262525, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vloZka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM,
5.r.o., , jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

{(dale jen ,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel déle spole¢né té jako ,,smluvni strany” a kaidy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient ma zdjem uZivani pocitatového programu E-ZAK prostiednictvim dalkového pFistupu;

() Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové UloZisté v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

(D) Kiient ma zajem na poskytovani servisnich sluZeb v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

(E) Paoskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uzivani E-ZAKu prostiednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zdjem pronajmout klientovi datové Glozisté;

(G} Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice

1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena poditadovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoZ hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky dle zdkona, (iii) Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci, (iv)
Formulafe VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych dkond. (vi) Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v Fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovéni a (x) Skoleni; Bliz3i specifikace potitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Poéitadovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obé&anského

zakoniku.
»Smilouva” znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluZeb;
»Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 83/2012 Sh., ob¢ansky zdakonik, v platném znéni;

»Autorsky zdkon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v €l. 3 této Smiouvy,
b) pronajmout klientovi datové dlozisté za podminek uvedenych v &l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZivani poéitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah

licence je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Wé&innosti této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zplsobu uZivani pocitatového programu E-ZAK dalkovym pristupem prostfednictvim

sité Internet.
Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uZivani E-ZAKu zadné treti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupova prava a/nebo zfidit uZivatelsky Gcet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tieti osobé uZivani E-ZAKu vyjma zaméstnanc{l klienta a/nebo jeho

statutarnich zastupca.

Ukoncenim ucinnosti této Smiouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smiouvy

licence zanika.

Klient neni opravnén €init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,

zejména s jinym pocitaovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nemd prévo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kdd E-ZAKu.

Prondjem datového ulozisté

Poskytovatel timto pronajima datové uloZisté specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokument(i (ve formé soubor( elektronickych
dat) vloZenych klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pfistupu k UloZisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s UloZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového UloZisté za Ucelem jeho udriby a klient bere
na védomi, Ze pFi odstdvce nebude datové UloZisté dostupné prostfednictvim sité Internet.
Poskytovatel méa povinnost pfedem, alespofl 5 pracovnich dni, upozornit klienta na odstavku datového
UloZisté.

Poskytovani servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (déle
jen ,servisni sluZzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v p¥iloze €. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovéni servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluZby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrfité po celou dobu UGéinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pFipadd vyssi moci.

Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory:
Email:

Telefon:

Mobil:

Za Fadné a prokazatelné nahlaSeni zavady se pro Ucely této Smlouvy rozumi nahlageni zavady spolu
s jejim popisem jednoznac¢né identifikujicim danou zédvadu na kontakty uvedené v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlife bude zavada nahla$ena poskytovateli jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pFipadé pochybnosti privo ovéFit
oprévnénost nahlaSené zdvady u kontaktni osoby klienta. V takovém pFipadé poé&ing reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy ve vztahu k p¥isluiné zédvadé béZet a od okamZiku potvrzeni
opravnéného nahldseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta:
email:

telefon:

mobil:

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Gelem ddriby E-ZAKu nebo
souvisejictho softwaru, pficemi ma povinnosti ozndmit klientovi terminy na udribu E-ZAKu
Ci souvisejiciho softwaru, a to za podminek bliZe uvedenych v pfiloze &. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu ddriby dostupny prostiednictvim sité Internet. Doba tdriby
podle tohoto odstavce neznamena porusenf smiouvy a parametrii servisnich sluZeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na fadné a vcasné poskytnuti servisnich slufeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele a na své vlastni naklady bez zbyteéného odkladu
po obdrZeni Z&dosti soucinnost svych zaméstnanc( pFi feeni problémi a z4vad.

JestliZe je pro fadné poskytnuti servisnich sluZeb podle této Smlouvy zapotfebi soutinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluZeb tyka také softwarového & jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své néklady zajistit soudinnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu

pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby p¥i poskytnuti souginnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy mad vliv na pInéni terminu pro poskytnuti sluZzeb poskytovatelem. Jestlife
se tedy dostane klient do prodieni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni s poskytnutim souginnosti v pozadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti

pfislusné siuzby poskytovatelem.
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6.3

6.4
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6.7

6.8

6.9

Licenéni poplatek, néjemné, odména a zvigstni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy odménu ve vysi
_ bez DPH (déle jen ,licenéni poplatek”). Licen¢ni poplatek za
poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednordzova platba, kterd neni zavisla na

dobé trvani licence.
Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy byl uhrazen pied podpisem této smlouvy.

Klient prohladuje, Ze si je védom skutefnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisl, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového uloZisté podle €l. 4 této Smlouvy,
a to ve vysi [N - 0+ 22 kaidy kalendaini mésic
trvani najemniho vztahu (ddle jen ,,najemné”). Najemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby

v odst. 6.5. této smlouvy..

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle €¢l. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmény
Cini _ bez DPH mési¢né (déle jen ,,odména“). Jestlize
tato smlouva nabude U¢innosti v priibéhu kalendainiho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢ast odmény vypoétena podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendéfniho mésice.

JestliZe si klient objedna poskytnuti dalSich sluZeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluZeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. lJeji vySe se vypocte podle objemu takto poskytnutych sluzeb
a pau3dlnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,zvlastni
odména”). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi Ultovatelny Casovy interval téchto dalSich sluzeb

¢ini 30 minut.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kaZdého kalendafniho mésice ulinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Klient ma poté lhitu tfi (3)
pracovnich dni na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve thdité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smluvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené klientovi pro vyjadreni
k pfehledu dalsich sluzeb znameng, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnd po uplynuti kazdého kalendainiho mésice ucinnosti této smlouvy, ne
viak dfive, neZ dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich siuzeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény a najemného. Splatnost faktury
&ini étrnact (14) dnll ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje prehled dalsich
sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel oprdvnén
ve lh(ité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalSich sluZeb poskytnutych objednateli v pfisiusném mésici.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v kazdém dailsim roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovany o prdmérnou roéni miru inflace
uverejnénou Ceskym statistickym afadem, ¢i jakymkoliv jingm ufadem CR tento nahrazujicim,
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11.
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za uplynuly kalendaFni rok. Zvyseni nabude Géinnosti doruéenim pisemného ozndmeni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vy3i odmény a nové pausélni hodinové sazby podie pfilohy 4.

JestiiZe se dostane klient do prodleni se zaplacenfm odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu del3f ne? tficet dnl, je poskytovatel opravnén od této

smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruéenym klientovi.

Vypovéd

Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Kazdd ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym oznamenim dorufenym druhé smluvni strané. Vypovédni |h(ita &ini $est (6)
mésich a pocind béZet prvni den mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
druhé smluvni strané.

Smluvni sankce
Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni s plnénim povinnosti plynoucich z této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z odmény podle odstavce 6.4 nebo 6.5 této

smlouvy za kaZdy den prodleni.

Jestlie se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle 6.8 této
Smlouvy fadné (tj. v plné vydi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové Castky uvedené na pFislusné faktufe za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na pravo poskozené smluvni strany adat ndhradu $kody v

rozsahu pfevysujicim smluvni pokutu.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obéanského zdkoniku.

Vyssi moc
Smluvni strany se zpro3tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni swych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné poZadovat, aby neplnéni

svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy33i moci predesly.

Za vys8i moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda uddlost nezévisia na viili smluvnich stran,
ktera znemoZnuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy38i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, poZar, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vilka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu

smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnénf zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vy3si moci,
popf. odstranéni jejich ndsledkd, kdy se obé smiuvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych

vy

ustanoveni této smlouvy. Lhdta pro ozndmeni vzniku a ukonceni vy3si moci je sedm (7) kalendafnich
dni a zadind béZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonéeni vy3si moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci

k odstranéni tohoto stavu.

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména prisluénymi ustanovenimi Ob&anského

zakoniku.

Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.
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11.4
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11.9

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zdkladé pisemnych dodatk( podepsanych

ob&ma Smluvnimi stranami.
Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nedcinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, ucinna, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
e takové neplatné, neldinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této

smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné

pfisluinymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu klienta, ktery vystupuje jako zadavatel, a ktery je soucasti E-ZAK bude umistén aktivni
odkaz s textem ,QCM — o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom fadné

podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu cb&ma smluvnimi stranami.

V Brné dne 20. 7. 2018.

Poskytovatel Klient 14 -08- 2018

Ing. David Horky
Jednatel
QCM, s.r.o.

generalni feditel
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Pfiloha €. 1

Licence E-ZAK

® Licence pro maximalné 10 uZivatel(l objednatele.
® Pocet vefejnych zakazek viech rozsahid bez omezeni do kapacity vyhrazeného diskového prostoru.

e Poclet dodavatell neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucdsti verze E-ZAK jsou tyto zdkladni funkcionality:

e  Profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu

e  Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zdkona
e  Poskytovdni zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci

e Formulafe Véstniku vefejnych zakazek (VVZ)

e Elektronické podepisovani elektronickych tkont

s Evidence interni a vefejné dokumentace k verejné zakazce

¢ Rdmcové smlouvy

e Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsifujici funkcionality

e Auditor - role, historie operaci, statistiky

e Ciselniky pro formuldfe

e Definice poloZek pfedmétu (CPV kady)

e  Elektronické nabidky a Zadosti o tcast

e Hodnocenf nabidek

¢ |dentifikace uZivateld stahujicich dokumenty
¢ Napojeni na ARES

®  Podrobné vyhledavani

e Synchronizace s VVZ, rozsifeny profil, Ciselniky
e UZivatelska definice Sablon opravnéni k VZ

* Volitelné vypnuti podpisu pii el. Gkonech

¢ Uverejnéni dokumentd na profilu bez proces(
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Pfiloha €. 2

Specifikace datového uloZisté pro E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostfedi aplikaéniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost E-ZAKu 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na vedkera
data objednatele, tedy zejména na E-ZAK, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pfed Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napdjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani E-ZAKu i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zaloZni server poskytovatele. Objem zaloh
se zapoditava do alokovaného diskového prostoru.
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Priloha ¢. 3

Specifikace servisnich sluZeb pro E-ZAK

e  Provoz stavajiciho profilu zadavatele na portdlu Vhodné uverejnéni vefejnych zakdzek
https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/60733098

e Technicka podpora objednatele za Uplatu pfi praci s E-ZAKem v pracovni dny v dobé od 9:00 do
17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né.

e Garance rozvoje a legislativniho souladu E-ZAKu se zdkonem ¢. 134/2016 sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi. Je moiné, podle poZadavk( objednatele a navrhi
poskytovatele déle rozvijet E-ZAK dle dohodnuté specifikace a ceny.

e  Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

¢ Doba udrzby E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend poruseni smlouvy a parametr(
servisnich sluZzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferusenim
poskytovani sluZeb. Tato Udriba se nepoditd do Casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahldsena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi FeSeni incident(i/zavad

Kategorie problému | Doba k zahdjeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
A 4 8 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

e Doba k zahdjeni oprav — garantovany Cas, kdy se zapoCne s pracemi na odstranéni problému.
Potita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

e Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahdjeni opravy

e  Prace jsou zahajovany v dobé — garantovand provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moZné

hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
Definice kategorie problému

e A—Fatdlni problémy:
Uplna nedostupnost E-ZAKu, server neodpovidd na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatdlni problémy
naleZi rovnéZ neautorizovand zména obsahu E-ZAKu.

e B-—Kritické problémy:
Server odpovidd, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu E-ZAKu. Navstévnici nemohou E-ZAK plnohodnotné uZivat.

e (C-—Zavainé problémy:
E-ZAK pracuje korektné, ale s E-ZAKem nemohou pracovat administratofi Klienta, kvali chybam
systému.

e D - Nezavainé problémy:
Navsitévnici i administratofi mohou s E-ZAKemi pinohodnotné pracovat, ale v E-ZAKu se vyskytlo
chovéni, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Priloha €. 4

Cenik praci poskytovatele
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