Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava — Zibfeh, Kosmonautt 13, pfispévkova organizace

Kosmonaut( 2218/13, 700 30 Ostrava - Zabieh

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzavfena dle ustanoveni § 1746
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, smlouva nize
uvedeného znéni:

Smluvni strany

Ndazev organizace:  Zakladni Skola a matefska skola Ostrava-Zab¥eh, Kosmonauta 13,
prispévkova organizace

Sidlo: Kosmonautt 2218/13, 700 30 Ostrava — Zabreh
Zastoupena: Mgr. Pavel OlSovsky, reditel Skoly
IC: 70631760
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu: 19-9916080267/0100
dale jen , objednatel”
a
Nazev spolec¢nosti:  SYSTEMCONTROL s.r.o.
Sidlo: AlSova 573/16, 708 00 Ostrava — Poruba, Ceska republika
Zapsana v OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 32901
Zastoupena: Jakub Navratil, MBA, BBA, jednatel
IC: 28579216
DIC: CZ28579216, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka Ostrava-Hrabuvka, Horni 55/1492
Cislo Gctu: 000000-1669745359/0800

dale jen , poskytovatel”

Objednatel a poskytovatel téZ spole¢né jako ,,smluvni strany” uzaviraji tuto smlouvu o poskytovanl
sluZeb s nazvem ,Smlouva o poskytovani ICT sluzeb“(déle jen ,,smlouva“):

I. Predmét plnéni

Predmétem pinéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru.

2. Komplexni spréva sité, server(, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvk(i s ni pfimo
‘spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, ureni a zajiSténi funkce nasazeného uZivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran. Pocet lokalnich zasahtG — neomezeno.
Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy.
Telefonickd a vzdalené podpora. Pocet zasaht vzdalenou spravou — neomezeno.
Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank.
Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikat( a kli¢d.
Zpracovani technickych posouzeni a vyrazovacich protokold.
Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.).
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Systémova podpora projekéni techniky — prvosledova diagnostika projektor( a operace s
nimi (objedndvky a dodavky lamp, prevzeti k servisnim tukontm, sefizovani)

Rozsah sluzeb:

Sprava koncovych PC stanic v ramcovém objemu.

Hot-line telefonicka podpora.

Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh.

On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury.

Sprava serverovych OS a:

kontrola HWa SW stavu serveru/serverq,

fesSeni pfed — poruchovych stavd,

feSeni poruch,

opravy nebo zprostfedkovani opravy serveru,

technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci,

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou spoleénosti.
Vzddlena sprdva koncovych stanic PC, notebookd.

Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN.

Poskytovani nezbytné soucinnosti pfi feSeni pozadavka skoly, zejména soucinnost se spravci
SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Skoly a s navazujicimi subdodavateli.
Poddavani navrhi na tpravy a vylepseni IT siti, HW, SW tak, aby skola mohla udrzovat své IT
prostfedky v nalezitém stavu.

Il. Misto plnéni

Pfedmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

a)

b)

na sidlo organizace objednatele v misté, kde objednatel prostfedky vypocetni techniky
umistil,

na sidlo poskytovatele, v pfipadé vyuziti prostfedk( dalkového pristupu a vzdalené sprévy,
nebo v pfipadé, Ze opravu neni mozné z raznych dlivodd provést na misté, je poskytovatel
opravnén po obdrzeni souhlasu objednatele, provést opravu v servisnim stfedisku
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednat jménem objednatele s tfetimi stranami, které se podileji nebo
v minulosti podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT pro objednatele.

1H

lll. Terminy plnéni

Smlouva se uzavira s uc€innosti od 1. 7. 2018 na dobu neurditou s dvoumésiéni vypovédni
IhGtou, ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi
druhou smluvni stranou.

Reakcni doba je 32 hodin od nahlaSeni v pfipadé standardnich provoznich udalosti &i
pozadavkl, v pfipadé havarijni udalosti se zkracuje na 6 hodin. Reakéni dobou a reakci se
rozumi zpétnd vazba poskytovatele a navrzeni feSeni na odstranéni vzniklé provozni udalosti
nebo zavady.
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IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

umoznit poskytovateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a
zajistit potfebnou vlastni soucinnost, ale i tretich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb
potiebné,

predloZit poskytovateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informacnim
systémem, umozZnit pristup do vSech prostor, ve kterych je zapotfebi ovéfit funkci
informacniho systému a poskytnout pozadované informace,

umoznit poskytovateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programim na trovni spravce
systému.

Objednatel ma pravo:

byt v dobé plnéni poskytovatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouvé,

byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

k plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech,

informovat objednatele, v ¢asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této
smlouvy, resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem predem odsouhlasit,

zachovavat mléenlivost o informacich ziskanych béhem poskytovani sluzeb dle této smlouvy
a bez predchoziho souhlasu objednatele je nepostupovat tfetim osobam,

vynaloZit vSechny mozné globalni a dil¢i kroky v rdmci své Cinnosti v oblasti zabezpeceni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti,

svéfené a spravované informace a data pokladat za dGvérné a takto k nim pfistupovat.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu, ktera bude
postupovat dle jednotlivych ustanoveni této smlouvy.

V. Cena plnéni

Smluvni strany se Fidi ustanovenimi zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich
novelizaci. V pfipadé pInéni této smlouvy, je sluzba poskytovana —nakupovana dopfedu (viz.
pausalni tarif) a plnéni je provadéno dle konkrétnich pozadavki odbératele.

Odbératel si pausdinim tarifem predplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pausalni
tarif odbératel éerpd v libovolném terminu aktudlniho mésice.

V pripadé nadstandardni Cinnosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pfi lokalizaci
neobvyklé zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na Uplaté nad ramec
pausalniho tarifu v ramci viceprace.

VI. Platebni a fakturacni podminky

Fakturace bude provedena v rozsahu predmétu plnéni, specifikovaného v bodé 1 této
smlouvy.
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Dariovy doklad je poskytovatel povinen vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkd, vyjma Ghrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2, této smlouvy).

Objednatel se zavazuje uhradit pau3alni mési¢ni ¢astku ve vysi 5520,- KC za pausalni tarif, a
to na zakladé poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy
k prvnimu dni v mésici, za ktery je vystaven. Uvedena cena je bez DPH.

Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 14 kalendafnich dna
od data jeho doruceni objednateli.

Splatnost dariovych dokladd, kterym objednatel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pau$alni tarif, je vidy na vzajemné dohodé. Jedna se pfedevsim o realizace,
dodavky zbo?i, servis jiny nez IT zafizeni (telefonni Ustfedny, EZS apod.).

VII. Smluvni pokuty a trok z prodleni

V piipadé, Ze objednatel neuhradi dafiové doklady ve stanovené |h(té, je poskytovatel
opravnén vylctovat Urok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb.,
kterym se stanovi vy$e urokd z prodleni a poplatku z prodleni dle obanského zakoniku,
ve znéni pozdéjéich predpisl, zdluiné ¢astky za kazdy den prodleni s jeji thradou,
ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

Poskytovatel ru& za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za predpokladu, Ze
do predmétu plnéni a informagniho systému $koly nezasahne objednatel &i jeho opravnéna
osoba, popf. jina strana negativné.

Tato smlouva, véetné& zaruky za jakost, se nevztahuje na feSeni mimoradnych stavi vzniklych
v dlsledku:

nahlého a smlouvou nepfedpokladaného plsobeni pFirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichfice),

nedodrzeni parametr( prostfedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zdvéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujedndnim, podepsanym povérenymi zastupci obou smluvnich stran.

Tuto smlouvu lze ukon¢it dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani
davodu s dvoumésiéni vypovédni lhatou, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

Poskytovatel se zavazuje Fadné predat vSechny naleZitosti, dokumenty, hardwarové a
softwarové klice, hesla apod., se kterymi se seznamil v pribéhu poskytovani sluzby
objednateli dle této smlouvy, a to nejpozdéji den pfed uplynutim vypovédnilhity nebo lhity
uvedené v dohodé smluvnich stran o ukonceni této smlouvy. ‘

Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s Ciselnym oznacenim dodatku.
Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit divérnost viech informaci, které
ziskd béhem své ¢innosti u objednatele, véetné viech dokumentd, a Ze nebude kopirovat ani
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jinym zpasobem reprodukovat jakoukoli &ast dokumentd obdrzenych pro dcely posuzovani.
Déale prohladuje, 7e nebude jednat zadnym zpusobem ke Skodé& poveésti organizace,
pro kterou vykonava sluzby definované touto smlouvou.

7. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

1. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni Géinnosti, z nichZ kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni. Tato smlouva ma 5 stran.

2. Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem pFecetly, Ze byla
uzavfena po jejim fadném projednani dle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni
za jednostranné nevyhodnych podminek.

3. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne 29. 6. 2018 V Ostravé dne 29. 6. 2018
Za poskytovatele: 4/ Za dodavatele:
" SYSTEMCONTROL s 1. B
ISova 573/16
708 00, Ostrava-Poruba,g /4 . __/ ‘ /
'ﬁmgﬂévi’&ﬂ,zm&@éA Mgr. Pavel Ol$ovsky
Jednatel / feditel $koly
/
, : Zakladni gkola ¢
' a materskd skala

| Ostrava-Zébfeh, Kosmonautfl 13
| pFispévkova organizace
i
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