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SMLOUVA NA DOPLNKOVE SLUZBY
KE KOMUNIKACNI PLATFORME MOBILN| ROZHLAS

Nézev: Méstska &4st Praha 10 Neogenia s.r.0.
G: 00063941 29198950
DIC: CZ00063841 CZ29188950
Sidio: | VrSovicka 68/1429, 101 38 Praha 10 | Hybe3ova 42, 602 00, Bmo
) v rajstfiku vedeném Krajskym soudem
Zapsand v v Brné pod sp.zn. C 64961
ing. Martinou Floridnovou, vedouci .
Zastoupens: OHS Mgr. Ondrej Svréek, jednatel

. Obecna ujednéni

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vias hradit cenu stanovenou v této smiouvd. Smiouva se uzavird na
dobu urgitou. Pokud kterakoliv strana pisemné formou dopisu neoznami druhé strand, e trva na ukonéeni
smiouvy, a to nejpozdéji 1 mésic pfed sjednanym datem ukon&enf poskytovani sluzeb dle Smiouvy, tak po uplynutf
doby trvani smlouvy se smiouva automaticky prodiuzule o Jeden rok, a to opakované.

Pinénl dle této smlouvy se sklad4 z t&chto &asti;

I Mobilni aplikace

II. Managemant podnétl od ob&ant

M. Systém pro tvorba profesionéinich anket
V. Profesionalni znovuzavedenl sluzby

V. Propagaéné-registratni kampaf na kli&

Viastnosti jednotlivych &4sti pinénf jsou déle specifikovany v nésledujicich &lancich.

. Mobilnf aplikace

Vstupnl analyza a konzultace po2adavki a potieb
Napin&nf obsahu aplikace
o  Profil méstské &asti
o Rozcestnik instituci a kontaktt ufadu
o Turistické informace a tipy na zajimavé vylety
=  Propojeni mobilni aplikace na platformu Mobiini rozhlas
o MoZnost zasl(lani push zprév do aplikace pfimo z platformy Mobilni rozhlas
o MoZnost publikovéni aktualit na nésténku aplikace (informace z afedni desky, aktualit &
kulturnich udalastf)
* HiéSeni podnétd od ob&ani, & stitnich zam&stnancd (napf. policle)
o Ekologickeé hlaSeni a poruchy (nepovolené skiddky, poskozené lavitky, nefunk&nf osvétieni, .. )
o Ziracené a nalezené pfedméty (pen&Zenky, kabelky, elektronika, obledent, hragky, ...)
Ztracené a nalezena zvifata (psi, kogky, ptactvo, ...)
Hledané a pohfeSované osoby
Pochvaly
* Propojeni mobilnl aplikace a webovych strének méstské Eastl (aktuality z vice RSS)
« Tisfiové linky a lokalizace polohy
o  UdrZba, testovéni a aktualizace aplikace pro nové verze I0S a Androld

0o 0o o0

ill. Management podnétl od ob&and

*» Predstaveni systému a zaskoleni
«  Nastaveni systému pro pfeposilan( podnét od ob&anii
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Cilen( podnétt na kompetantni osoby dle typu hldZeni — moZnost nastavit neomezeny pocet
spravel hléseni. Piklady kategorii:
o odpady, cemé skladdky apod.

o po3kozené hristd, zabradll, socha apod.

o podkozené osvétleni, kanalizace, zastavka MHD apod.

o po3kozeny chodnik, cesta, semafor, dopravni znaZeni apod.
o ziracené a nalezené zvifata

o ziraty a nalezy

o pochvaly

Schvalovéan( kaZidého nahléSeného podnétu osobou z tymu Mobilni rozhlas - propisuji se jen
relevantnl hlaSeni
Udrzba, testovani a aktuallzace

IV. Systém pro tvorba profesionélnich anket

Sofistikovany systém anket — vhodné pro féra, participativni rozpotty, minireferenda ankety apod.

V. Profesionalni znovuzavedeni sluzby

Osobni $koleni — piedstaveni funkel platformy a praktické ukazky

KalendéF rozesllek — naplanovani rozesflek podie duleZitych udélosti b&éhem roku, uréeni vhodnych
komunika&nich kanalll pro jednotlivé rozesiliy

Komunikaé&nl audit — analyza soutasného stavu komunikagnich kanéll, pfipravenost na krizové
situace, urovef angazovanosti cb&ani do déni v obci, spoluprace obce a pfispévkovych organizaci,
ndvrh fedenl a plan komunikace

Aktivni lokélnl sbar kontakti — sluZba spodiva v &innosti poskytovatele, ktery se svolenim a s
povéfenim uZivatele zabezpedi lokélni distribuci propagagnich materidld pro rlzné subjekty, jeZ by
mohly byt zapojeny do sbéru kontaktd, a pomoci tak k lepd( propagaci a k navy3en/ pottu registrovanych
adresatl sluZeb. Souddstf je | vysvétleni pfinost platformy Mobilnl rozhlas vedoucim oslovenych
subjektti a osobni distribuce 250 registraéniho letdkd o 20 propaga&nich nalepek (v cen je 8 hodin
lok&lni prace a 8 hodin komunikace na délku)

Odbavovani rozesilek na 8 mésici (asistent) — sluZba spociva v Einnosti poskytovatele, ktery ma na
z#klad® informacl od ufivatele na starosti pflpravu a néslednou distribuci rozesflek vhodnymi
komunika&nimi kandly platformy a &innosti poskytovatele (Maximéalné 20 sdéleni mésitné)

Vl. Propagacné-registraéni kampai na kli¢

s Priprava a grafické zpracovéni informaéniho registraéniho letaku

»  Tisk registra¢niho letaku

« Distribuce registranlho letaku na vybranych 25 tislc doméacnost(

= Dosah aZz na 60 000 tisic obyvatel

»  Organizace a komunikace ve spojitosti s Ceskou po3tou

Cenovy souhm |
Cena prvnf rok | Cena ka2dy dal&i rok

Mebiln[ aplikace a manaZment podnatd 77.000,00 K& 25.000,00 K&
Neomezené ankety a zpétna vazba 12.000,00 K& 12.000,00 K&
Profesionalni znovuzaveden| siuzby 30.000,00 K& -
Propagatné-registradnl kampari na kli¢ 40.000,00 K& -
Celkem 159.000,00 K& 37.000,00 K&

Zadatek doby pIn&ni je 01.08.2018. V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Vil. Zévéreéns ustanoveni

Nedilnou souasti Smiouvy jsou Podminky komunikaéni platformy Moblini rozhiaa vEetnd vech jejich pFiloh
(hitps:/mww.mabilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/) a VSeobecné podminky poskytovan! sluZeb
elektronickych komunikaci spoleZnosti Neogenia s.r.0., joZ |sou souéédsti Smiouvy jako Pliloha &. 1 a &. 2.
Aktuginé platné znéni je vZdy dostupné na webovych strénkdch poskytovatele (hitp://www.nsogenia.cz/), UZivatel
podpisem Smiouvy prohladuje, Ze se pfed jejim podpisem s uvedenymi podminkami sezndamil a souhlas( s nimi.
Ustanoveni Smiouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek komunikani platformy Mobilni rozhlas a
V&eobecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikacf spole&nosti Neogenia s.r.o.

Smlouva nabyvi platnosti dnem jejiho podpisu a Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smiuv dle zakona &.
340/20156 Sb., zékon o registru smiuv. Uvefejn&ni zajisti uZivatsl,

PHiohy: & 1- Podminky komunikaZni platformy Mobilni rozhlas (zné&nf platné ke dni 1.8.2018)
€ 2- Vieobecné podminky poskytovéani sluZeb elektronickych komunikacl spoleénosti Neogenia s.r.0.
(znéni platné ke dnl 1.8.2018)
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PODMINKY KOMUNIKACNI
PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem pInéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy
Mobilni rozhlas (komplexu komunikaénich a souvisejicich sluzeb)
poskytovatelem uzZivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
komunika&ni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a
uZivatelem (dale jen Smlouva) a pipadné Dodatku Smlouvy, ktery upravuje
podminky poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb (dale jen
Dodatek).

2. Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluZeb v podobé komunikaénich
moduld, dopliikovych a asisten¢nich sluzeb, jak jsou popsény ve Smlouvé a
pripadné v Dodatku nebo nékterych jejich piilohach. Jednotlivé
poskytované sluzby mohou byt sdruZovény do bali¢k( a vzéjemné
provazany &i podminény, pfipadné dohromady poskytovéany za odliénych
podminek nez kazd4 sluzba jednotlivé,

I. Cena a platebni podminky

1. Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilnf
rozhlas a ceny za uzivani komunikacnich a dalich modult (samotné zpravy
v modulech SMS sluZeb a e-mailovych sluzeb mohou byt zpoplatnény zviast
dle aktudlniho ceniku). Doplitkové a asistenénf sluzby jsou zpoplatnény
zvlast dle Dodatku.

2. Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestévé z pravidelného
poplatku za poskytnuti licence k platformé Mobilni rozhlas predem za
zvolené obdobf intervalu platby, a to na zakladé faktury poskytovatele,
TotéZ plati o doplitkovych a asistenénich sluzbach sjednanych Dodatkem.

3. Cena za jednorazova plnéni dle Smlouvy i Dodatku je splatnd okamzikem
jejich objednéani uzivatelem.



. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikacnich a dalich moduld
sluzby dle redlného ¢erpéni sluzby, a to dle urceni ve Smiouvé nebo
Dodatku. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je
vyuétovani ceny za uzivani komunikacnich a dalsich modula po ukonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovény.

. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dni od vystaven( faktury
poskytovatelem. UzZivatel se zavazuje hradit cenu sluZzeb bankovnim
ptevodem na ¢islo Uctu poskytovatele uvedené na fakture s uvedenim
variabilniho symbolu uvedeného ve fakture.

. Trvani smluvniho vztahu

. Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, ze zatatkem doby
plnéni je prvni den mésice nasiedujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou
pInéni je 1 rok.

. Pokud kterakoliv smluvni strana neozndmfi druhé smluvnf strané, Ze trva na
ukonéeni smluvniho vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2
mésice pfed sjednanym datem ukon&eni poskytovéani sluzeb dle Smlouvy
nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pInéni se smluvni vztah automaticky
prodluZuje o jeden rok, a to opakovan&. Viechny ceny pfi automatickém
prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni
smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

. Poskytovéni dopliikovych a asistencnich sluzeb je vdzano na trvani licence
ke komunikaénf platformé Mobilni rozhlas. Skonéenim smluvniho vztahu
dle Smlouvy kon¢i i poskytovani doplfikovych a asistencnich sluzeb dle
Dodatku. V pfipadé ukonéenf poskytovani doplfikovych a asistencnich
sluzeb pted uplynutim doby pInéni sjednané v Dodatku nema uZzivatel
pravo na vraceni pomérné casti ceny i poplatku zaplacenych dle Dodatku.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technicke fedeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u
sluzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuZitim sité GSM, pripadné jinych
standard( pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a
garantované mobilnimi operatory. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
zavady vzniklé v technickém feseni co nejdFive, bude-i to technicky mozné,
do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada
je zplisobena diisledky plsobeni okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve
smyslu obcanského zékonlku (vy33i moc).



. Poskytovatel je opravné&n zménit podstatné technické parametry sluzby,
pokud takova zména je disledkem podstatnych zmén technickych
parametru sluZzby ze strany mobilnich operatord nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluZeb. Poskytovatel neni oprdvnén ménit
data vznikla provozem sluzeb pro uZivatele jinak nez technickym
zpracovanim v souladu s poZadavky uzivatele a smluvenym obsahem
sluzby.

. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani
sluzeb komunika&ni platformy Maobilni rozhlas ze zadvaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodi a z divod vy33i moci. Poskytovatel
je opradvnén odmitnout nebo pozastavit pInéni pfedmétu Smlouvy a/nebo
Dodatku na dobu, kdy viic¢i nému uZivatel nepini své zavazky.

. Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovéni sluzeb v piipadech, kdy
jsou sluzby uZivatelem uZivany v rozporu se Smiouvou, t&mito Podminkami
a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operator nebo jinych
nenahraditelnych dodavatell sluzeb.

. Poskytovatel neni povinen vracet jiZ uhrazenou cenu sluZeb, a to ani v
pfipadé zaniku smluvniho vztahu s uZivatelem jinak nez splnénim.

V. Préva a povinnosti uzivatele

. Uzivatel se zavazuje uZzivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem,
platnym pravnim fadem a vieobecnymi obchodnimi zvyklostmi.

. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym
osobam.

. Uzivatei je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélen,
véetné odpovédnosti autorskopravni, nebot prostfednictvim uZivatelského
rozhrani sém zadava jednotlivéa sdéleni k predani pfijemcdm informaci.
UZivatel bere na védomi, Ze telefonni &isla mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se prijmout vhodna opatieni, kterd na ném Ize poZadovat, k tomu,
aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, kterd md byt jejich
adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit
dodrzovani viech norem o regulaci reklamy a o zasildni obchodnich sdéleni
podle platného zékona. Ma-li byt podie viech okolnosti pifjemcem
informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak
osoba mlads( 15 let (napf. u notifikaci v ramci Skolnich krouzkd apod.),
uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se
zasflanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost
dle tohoto €ldnku Podminek nezanika zadnou innosti poskytovatele,
jelikoz stale zistava odesilatelem sdéleni.



4. Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je
mozné tak &init jen s jejich pfedchozim souhlasem, pfi¢emz uZivatel je
povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho Zédost kdykoli
bezodkladné prokézat. Déle je povinnosti uzivatele dle zak. . 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbéach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjiich predpisd,
uvést do marketingového sdé&leni svou totoZnost jakoZto odesilatele
sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskuteciiuje, a jasné a zieteln& uvést
moznost, jak snadno a bez jakychkoli naklad projevit nezdjem o zasilani
dalsich marketingovych sdéleni. UZivatel je povinen zdrZet se zasilani
jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pred 8.
hodinou a po 18. hoding, coz plati i pro notifikacni sdéleni, ktera nemaji
krizovy charakter. UZivatel je zejména povinen zdrZet se zasilani sdélent,
ktera propaguiji:

= nelegdlni zboZi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

» ohrozovéni rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
= spotiebitelské uvéry,

> |oterie, sazeni a gambling,

« audiotextové linky,

< politické strany a hnuti.

VI. Sank¢ni ujednani

1. V pfipadé, Zze obsah uZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje
poskytovatele nebo mu zpusobuje Ujmu, a to zejména z duvodu, Ze je v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym mravim
nebo uZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdélenf, je poskytovatel
opravnén bezprostiedné po zjisténi uvedenych skutecnosti pozastavit
poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Dodatku a poZadovat po uzivateli
néhradu celé skute¢né vzniklé 4jmy, pfedeviim smluvnich pokut a sankci,
které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim orgéntm, operatorm,
ostatnim smluvnim partneriim atd.) v diisledku jednéni uzivatele, UZivatel
bere na v&domi, ze uvedené jednani maze byt sankcionovéno velmi
vysokymi ¢astkami v souctu az v fradech milion{ korun ceskych.

2. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli 4jmu vzniklou kazdym svym
jednotlivym pochybenim, které muze spocivat zejména v tom, ze

. zad4 k odeslanf sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR
nebo s dobrymi mravy & smluvnimi dokumenty s poskytovatelem;
vzhiedem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18
let, poruienim dobrych mrav( se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

» bude poskozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,



° pffjemci informaci opakované odmitne poskytnout pinéni dle svého
sdéleni nebo pro Cetnost jeho sdéleni bude jeho jednéni z pohledu
pramérného spotfebitele vnimédno jako hrubé obtézujici,

3. V pfipadé prodleni uzivatele s thradou za sluzby poskytovatele dle jim
vystavené faktury je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli tirok z prodleni
ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od prvniho dne po
splatnosti faktury. Prévo na ndhradu Gjmy tim nenf dot&eno.

4. Poskytovatel neodpovida za:

> Skodu, kterd vznikne v diisledku poruchy, opravy nebo Gdrzby siti
mobilnich operatord, nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb;

o §kodu, ktera vznikne v dlsledku cmezeni nebo zastaveni poskytovani
stuzby v disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze
strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sfuzeb, napfiklad v disledku stavky, lokéiniho vypadku
elektrického proudu, teroristického Utoku, Zivelnych pohrom, jinych
krizovych situacf a podobné,

5. Uhrnna pfedvidatelna Gjma, ktera by uzivateli mohla vzniknout jako
nasledek porusen{ povinnosti poskytovatelem, mtzZe ¢init maximalng
Castku odpovidajici souctu plateb za uZivatelem zvolenou licenci v rozsahu
podie specifikace uvedené ve Smlouvé a v Dodatku. Vyluéuje se povinnost
poskytovatele nahradit Gjmu nad rdmec ¢éstky dle pfedchozi véty.
Predchozi véta neplati pro djmu zpisobenou ¢lovéku na jeho piirozenych
pravech, anebo zplsobenou tmysiné nebo z hrubé nedbalosti

VII. Ochrana osobnich Udajl

1. UzZivatel ziska od pffjemc( informaci pfes registraéni formuldf &i jinym
zpUsobem jejich osobni Gdaje, které bude vyuzivat a zpracovavat vyhradng
pro potfebu komunikacnich sluzeb dle Smlouvy, Dodatku a téchto
Podminek véetné jejich pfiloh. Tyto osobni Gidaje vloZi do zabezpetené
databaze spravované poskytovatelem. UZivatel je v postaveni spravce a
poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadg, kdy osobnfi tidaje ziska
pro uZivatele poskytovatel.

2. Osobnimi Gdaji jsou vedkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé, napf. jméno, identifika¢ni &islo, lokaéni
tidaje nebo identifikace dle prvki: fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoletenskeé identity. Pfedmé&tem zpracovan(
jsou osobni udaje jednotlivych pfijemct informaci zapojenych do
komunikacni platformy Mobilni rozhlas a dale osobni ddaje kontaktnich
osob subjekti zapojenych do této platformy (zejména obcf a pfispévkavych



organizaci}. Doba trvani zpracovani je 5 let. Zémérem poskytovatele je
komunika¢ni platformu rozvijet i po této dobé, takze Ize pfedpokiddat jeji
prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich Gdajl od
dotcenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracoviani osobnich Udajd, pficemz jde zejména o jméno a pfijmeni a
kontaktni a loka&ni Gdaje. U¢elem zpracovéni je zajisténi fungovanf
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a partnerskych projektd, zejména
zasflani informadnich a krizovych zprév, zjidténi ndzoru v anketach, zjisténi
polohy nebo pohybu a dale informovani o novinkéch.
3. K zajisté&ni ochrany osobnich Udaji se poskytovatel zavazuje
i. zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokyn(
uzivatele, vetné v otdzkadch pfedani osobnich tdaji do tfeti zema
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského stétu, které se na
poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé poskytovatel uzivatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto prévni predpisy toto informovani zakazovaly z diilezitych dlivodd
vefejného zdjmu;

i. zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovéavat osobni udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlicenlivosti;

iii. pfijmout vdechna opatieni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s
prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucellm zpracovani i k rdzné pravdépodobnym
a razné zavaznym rizikim pro préava a svobody fyzickych osob,
provést vhodnd technické a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani osobnich tdaju,

b. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluzeb zpracovéni,

¢. schopnosti cbnovit dostupnost osobnich Gdajh a pristup k nim
vcas v pfipadeé fyzickych ¢i technickych incident(,

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
acinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné arovné bezpecnosti se zohledni zejména
rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo
protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd,
nebo neopravnény pfistup k nim;



iv. zohlednit povahu zpracovéni, byt uZivateli ndpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pro
splnéni uZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu udaji;

v. byt uZivateli nApomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma k dispozici, pfi

1. zabezpeleni zpracovani osobnich udaja,

2. ohladovani pripadl porudeni zabezpeceni osobnich tdajl
dozorovému Gradu,

3. oznamovani pfipadi porusenf zabezpeceni osobnich tdajd
subjektu udaju, a pfipadné také pfi

4, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt,

5. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym
Gfadem;

vi. vsouladu s rozhodnutim uZivatele viechny osobni tdaje bud
vymazat, nebo je vratit uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud prévo
Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje ulozeni danych osobnich
Gdaju;

vii. poskytnout uzivateli ve3keré informace potifebné k doloZeni toho, Ze
byly spIinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity,
vetné inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym auditorem,
kterého uzivatel povéril, a k témto auditim pfispét.

4. Poskytovatel je opravnén povolenim uZivatele vyuZzit k zajisténi pInéni také
subdodavatele. poskytovatel bude uzivatele informovat o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak spravci piilezitost vysiovit vii¢i témto zméndm
namitky. Subdodavateli budou na zékladé smlouvy nebo jiného pravniho
aktu podle préva Unie nebo ¢lenského statu ulozeny stejné povinnosti na
ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v téchto podminkéach nebo jiném
prévnim aktu mezi poskytovatelem a uzivatelem, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své
povinnosti v oblasti ochrany Gdajt, odpovida uzivateli za pInéni jeho
povinnosti i nadéle pIné poskytovatel.

5. Poskytovatel je povinen neprodiené informovat uzivatele v pfipadé, ze
podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie
nebo &lenského statu tykajici se ochrany udaji.

6. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli tyto dodatecné zaruky,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni, aby
zpracovani splifovalo pozadavky GDPR:



i. jako jedno z vychodisek pro rddné poskytovan( pInéni vnima soulad s

GDPR,

ii. pfijal vlastni zdsady zpracovani osobnich tidajl véetné jejich ochrany
a likvidace,

iii. technické pristroje poskytovatele (pocitace, tablety, mabilni telefony)
jsou zabezpeceny,

iv. zaméstnanci poskytovatele byli fddné proskoleni o spravném jednéni
v souladu s GDPR.

VIII. Spolecna, pfechodna a zavérecna
ustanoveni

1. Soucasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikacni platformy Mobilni
rozhlas, Pedminky dopliikovych a asistencnich sluzeb (déle spolecné jen
(Prilohy”). Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo
jejich &ast pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na
trhu, a to v celém rozsahu. O véech zménach bude uZivate!l informovéan
pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim udaja poskytnutych
uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén. V
piipadé, Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén
smluvni vztah s poskytovatelem vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V
pfipadé, Ze uzivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.
Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu
nevypovi, je opravnén od Smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni
vypovédni dobou.

2. U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uzZivateli na zakladé
Objednavky platformy Mobilni rozhlas se za Smlouvu povazuje také
smiouva uzaviend ve formé pfijeti Objednavky uzivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.



A)

PRILOHAC. 1
MODULY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI
ROZHLAS

Komunikacnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefont
nebo telefonnich pfistroji pfipojenych do sité skrze pevnou linku (déle také
jen ,Sluzba Neogenia Voice”);

. SMS sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;
. E-mailové sluZby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani

e-mail(;

- Sluzby Mobilni aplikace - zpfistupnéni webové aplikace obsahujici

hromadné odesilani zprav do mobilni aplikace, publikovéani aktualit,
napInéni mobilni aplikace informacemi o uZivateli a funkcionalitu
fotografickych hlaseni;

. Sluzby anket - zpfistupnéni webové aplikace pro vytvéfeni a publikovani

anket.

Podminky Sluzby Neogenia Voice

"

Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice
téz ,sluzba” nebo ,sluzby”) umoziuje uzivateli pouzivat automatické
hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefont nebo
telefonnich pfistroja pripojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich
dokumentech oznacenymi také jen jako ,pfijemci informaci“).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice miiZe uZivatel komunikovat s kone¢nymi
uzivateli telefond. Sdéleni uzivatele konednému uzivateli méze byt také
pfednastaveno a odesléni mize prob&hnout aktivaci hlasového hovoru ze
strany konecného uZivatele smérem k uZivateli.

Sdéleni uzivatele pro kone&né uZivatele telefon(i mohou mit povahu
marketingovou (vZetné infoservisu) nebo notifikaénf (sluzby informadni ¢i
vefejné prospésné).

Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chréni pFistupovymi tdaji a
uZivatel se zavazuje vynalozit maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy
zneuzity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslané z Gétu
uzZivatele se povazuje za zadané k odeslani & odeslané jménem uzivatele a



na jeho Géet. Komunikace uZivatele ke kone¢nym uzivatelim mizZe byt

poskytovatelem logovana.
Sluzba neumoziiuje volani na &isla tisnovych volani ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je

10.

11

12,

13.

dostupnost internetové sité umozriujici sméfovéni sluzby poskytovatele na
operatory a dostupnost siti operatord.

Minimaini{ nabizen4 a zaruc¢ena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je
98% (internetového volani). Poskytovatel neodpovidé za nedostupnost siti
tretich stran.

PoZadavky na koncova zafizen( - Sluzbu je mozné uzivat pouze
prostfednictvim virtudlInich zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym
uzivatelim a které uZivatelé ovladaji prostfednictvim Gctu na webovych
strankach mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.
Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti
elektronickych komunikaci - Poskytovatel zajistuje opatfeni za GCelem
méfeni a fizenl provozu v siti elektronickych, které se vyuzivaji k zabranéni
naplnéni kapacity pfipojeni i jejiho pfekroceni, prostfednictvim svého
smluvniho partnera, ktery zajistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena
opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to vietné
veskerého potiebného hardwarového a softwarového vybaveni.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technicke feseni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality.
Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feseni v
pfiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkerou potfebnou
snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou podtou na adrese

e SRR nebo na telefonnim ¢isle fira it s,
eventuainé jinou formou, kterou poskytovate! uzivateli sdéli.

Uzivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikacnich
udajh v Géastnickém seznamu podle § 41 odst. 3 zakona <. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v

platném znéni (zékon o elektronickych komunikacich).

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se déle fidi Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti Neogenia s.r.0.a
Obchodnimi podminkami pro pfeneseni telefonniho €isla dostupnymi na
webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V pfipadé
jakéhokoliv rozporu se predmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim
pofadi: 1. Smlouva, 2. Cenik komunika¢nf platformy Mobilni rozhlas, 3.
Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni asti Podminek komunikacnf
platformy Mobilni rozhlas, 5. Obchodni podminky pro pfeneseni



telefonniho cisla, 6. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole€nosti Neogenia s.r.o.

14. Sluzba Neogenia Voice se dale fidi také zidkonem o elektronickych
komunikacich.

Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro
komunikaci s uZivateli mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro
komunikaci s uzivateli mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky sluzeb mobilni aplikace

1. Soudasti komunikaéni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera
je dostupna pro zafizeni s opera¢nim systémem Android a iOS. Aplikace
umoZriuje uZivateli komunikovat s pffjemci informace, ktery maji tuto
aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

2. Prijemce informace si v aplikaci mze navolit uzivatele, od kterého ma
zajem odebirat informace.

3. Uzivatel mé moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci
informace uvidi, jako napf.:

° kontaktni informace
© popis uZivatele
» zajmové body
4. UzZivatel mé moZnost komunikovat s pfijemci informace, kteff si aplikaci
nainstalovali a zvolili pfislusného uzZivatele, a to nasledujicimi zplisoby:
° posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
> zvefejfiovanim aktualit pfimo do aplikace
o pfijimanim fotografickych hlageni, které mohou pfijemci informaci
zasilat uZivateli pfimo prostiednictvim mobilni aplikace

5. Uzivatel se zavazuje uZivat zprdv obezfetné zejména tzv. push notifikace,
tedy oznameni, které se piijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale
pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen v dilezitych
situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce informace,

6. Prijlemce informace ma moznost pies uZivatelem vlozené kontakty v
mobilni aplikaci zpétné kontaktovat uzivatele volanim &i zpravou.

7. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisfiovych linkch a
lokalizani funkci, kterou mize pfijemce informaci uréit v pripade potieby
svoji polohu.



Podminky sluzeb anket

Poskytovatel bude uzivateli na zdkladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby
anket umoziujici uzivateli rozesilat &i zpfistupfovat dotazy, ke kterym ziska
odpovédi &i jinou zpétnou odezvu.

B)

Ostatnimi moduly platformy Mebilni rozhlas jsou:

» adresar kontakt, ktery umozriuje pokrocilou praci s evidovanymi kontakty,
jejich vyhledavani, kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontaktd ¢i
exportovani ulozenych dat,

« podnétovace umoziujici spravu hlaseni,

- archiv zprdv na webové stranky i na sociaini sit Facebook — modul umoznuje
vytvatet vefejny archiv zprav zaslanych uzivatelem. Archiv je dostupny na
webovych strdnkach platformy. UZivatel si mlzZe volit, které zpravy maji byt
v archivu zvefejnény. UzZivatel se zavazuje nezvefejnovat zpravy obsahujici
osobni tdaje. V pfipadé poruseni ujednanf uvedeného v predchozi vété se
uZivatel zavazuje nahradit poskytovateli veSkerou Gjmu, ktera mu v
souvislosti s porudenim zdvazku uZzivatele vznikne.

- pokrocilé statistiky - v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje
pokrotilé statistiky odeslanych zprav, stavli jejich doruceni, otevirani, klikani
pfijemcil zprav na jednotlivé ¢asti obsahu zprav apod.

« multiuZivatelsky modul podporujici rizné uzivatelské role.

PRILOHA C. 2
PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH
SLUZEB

|. Popis sluzby Asistent platformy

1. Sluzba asistent platformy sdruzuje nastroje a postupy pro zasilani zprav,
vytvéareni komunikaénich postupli a sbér kontaktli a mohou do ni byt
integrovany i daldi prvky. V3echny nastroje a postupy v rdmci sluzby asistent
platformy uzivateli usnadfuji pouzivani platformy Mobilni rozhlas a ziep3uji
jeji dosah.



2. Vytvafeni komunikacnich postupl sméfuje k nalezeni optimalniho zacileni
komunikace uzivatele s adresaty sdéleni za pouZit! know-how poskytovatele
a s pfihlédnutim k potfebam uzivatele.

3. Pfizasilanf zprav ma poskytovatel na zékladé informaci od uZivatele na
starosti pfipravu a naslednou distribuci rozesilek vhodnymi komunika¢nimi
kanély platformy. Kazdy vystup si vyzada rizny &as pro pfipravu a dalsi
¢innost poskytovatele, ktery miZe byt finanéné ohodnocen dle skute&nych
nakladii nebo pausalné za vystup. Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

4. Sbér kontaktl pfedstavuje aktivni oslovovani moznych propagatord, tedy
¢innost poskytovatele, ktery se svolenim a s povéfenim uZivatele oslovi
razné subjekty, jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontaktd, a pomoci tak
k lep3i propagaci a k navyienf poctu registrovanych adresétt sluzeb.
Vyuzitim sluzby sbér kontakt( uzivatel dava poskytovateli vyslovné svolen(
a povéreni k oslovovani moznych propagdtor(i platformy Mobiln{ rozhlas
v mistnf pfisludnosti uzivatele, pficemz poskytovatel bude predmétnou
¢innost vykonavat po dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku. Sbér
kontaktd bude provadén s vyuzitim personalizovanych materiéld, zejména
letakd, a oznamenim na webovych strénkéch uzZivatele a jeho profilech na
socidlnich sitich. UzZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souéinnost
k fadnému pInéni objednané sluzby poskytovatelem. Souéasti sluzby sbér
kontakt( bude také sdileni funkénich postupt pro rozsifeni platformy
Mobilni rozhlas.

5. Pripadné dalsi asistencni néstroje a postupy mohou byt do sluzby asistent
platformy mohou byt dopInény i na zékladé samostatné objednavky
uZivatele potvrzené poskytovatelem.

Il. Popis sluzby propojeni na externi systémy
1. Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni Gdaji mezi riznymi
komunika&nimi kanaly uzivatele, a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s
cilem zefektivnit komunikaci uZivatele s registrovanymi adresaty sluzeb.,
2, Uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k fddnému plnéni
objednané sluZby poskytovatelem.

Archiv obchodnich podminek

ZUstanme v kontaktu

Nasi klient3ti poradci Vam radi poradi s poptavkou i dotazy.






VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci

spoleénosti Neogenia s.r.o.
(déle jen ,Podminky”)

Tyto Podminky upravuji poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb -elektronickych komunikac!
spoleénosti Neogenia s.r.0., se sidlem HybeSova 726/42, 602 00 Brno, IC 29198950, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 64961 (dale jen ,Neogenia
s.r.0.” nebo téZ ,Poskytovatel”).

1. Smiouva o poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci

19

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

11

UZivatelem je vyhradn& podnikajici fyzickd osoba nebo prévnicka osoba (déle jen
JUzivatel”), které je Poskytovatelem poskytovana sluzba elektronickych komunikaci (déle
jen ,Sluzba“). Sluzba bude poskytovéna na zakladé smiouvy o poskytovani Sluzby (déle jen
.Smlouva“) uzavfené mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Tyto Podminky tvoff nedilnou
soulast takto uzaviené Smiouvy o poskytovani Sluzby. Poskytovatel nenf povinen uzavfit
Smlouvu s Zadnou osobou.

Je-li na zakladé Smilouvy poskytovano vice siuZeb elektronickych komunikaci, rozumi se
dale SluZbou vSechny takto poskytované sluzby elektronickych komunikaci a ustanoven|
Podminek se vzhledem k tomu pouzijl pfimé&fena.

Odpovéd na navrh Smiouvy s jakymikoliv dodatky ke znénl Smlouvy nebo odchylkami od
jeifho zné&ni, vtetné dodatkll a odchylek podstatné neménicich podminky Smiouvy, se
nepovazuje za pfijetl navrhu na uzavieni Smlouvy.

Nenidi ve Smicuvé sjednéna jina doba trvani, je Smiouva uzaviena na dobu neuréitou.
Nejsou-li ve Smiouvé sjedndny jiné vypovédn( doby a neni-li Smlouva uzaviena na dobu
ur€itou s automatickou prolongaci, platl, Ze UZivatel je opravnén Smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl ode dne doru€eni vypovédi druhé smluvni strané a
Poskytovatel je opravnén Smilouvu vypovédst s vypovédn! dobou v délce jednoho mésice
ode dne doru&eni vypovédi druhé smiuvni strané,

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, udéluje Poskytovateli souhlas se shromaZdovanim,
uchovavanim, jinym zpracovavanim a uZivanim jeho osobnich Gdaji, které Poskytovateli
poskytnul pfi uzavirdni Smlouvy nebo v souvislosti s uzivani Sluzby. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni (daje v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Souhlas se
udéluje na dobu neurgitou, nejdéle vSak na dobu trvan( (&elu zpracovani osobnich Gdajl.

Ukonéenim Smlouvy z jakychkoli diivodil nezanika povinnost UZivatele zaplatit veSkeré své
penéZité zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani Sluzby, pfipadné technicky
souvisejicich sluZzeb, omezit anebo pferusit v téchto pfipadech:

1.7.1. vznikne-li podezieni, Ze UZivatel uzavfel Smlouvu na zakiadé nepravdivych Gdajd;
1.7.2. UzZivatel se prostiednictvim SluZby dopustil protipravniho jednéni,

1.7.3. UZivatel ohrozuje provoz sfté, uskute&fiuje zlomysina & obt&Zujici volanl, pouZil
SluZbu k rozesiléni nevyzadanych obchodnich sdélenf;

1.7.4. UZivatel bez souhlasu Poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, ktera jsou
ve vlastnictvl Poskytovatele;

1.7.5. UZivatel FAdné a v&as neuhradil cenu poskyinutou Sluzbu na zakladé Vyué&tovani a
to ani v ndhradnil Ihaté stanovené Poskytovatelem, kteréd nesmf byt krat3( nez 1
tyden;



1.8.

1.7.6. z divod( na strand UZivatele byly opakované intenzita komunikagnfho provozu
v rdmci poskytované Sluzby nebo celkovy cbjem komunikovanych dat za uréité
obdobi vysoké tak, Ze mohly vést k omezenl ostatnich uZivatell, k pretizeni
technickych zafizeni Poskytovatele nebo kzjevné nepfimé&fené wvysokému
Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pfipadech UZivatele na tyto skutegnosti pff
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Doslo-li k omezeni nebo upinému pferuSeni poskytovani Sluzby z duvodl upravenych
vodst. 1.7, bude poskytovéni Sluzby obnoveno, jestlize UzZivatel odstrani své porudeni
Podminek a UZivatel slozi u Poskytovatele mimofadnou zalohu ve wvySi stanovené
Poskytovatelem a zpusobem stanovenym Poskytovatelem. Po obnoveni poskytovani
Sluzby bude Poskytovatel postupné takto sloZenou zalohu Ugastnikovi vracet snizovanim
castek k Uhradé v nasledujicich zGétovacich obdobich.

1.9. Poskytovatel je v pripadech uvedenych v odst. 1.7 opravnén odstoupit od Smiouvy.
1.10.JestliZe soudasti Sluzby je poskytnuti telefonniho &isla, Fidl se pFfenesenl tohoto Cisla

k jinému poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci Obchodnimi podminkami pro
pfeneseni telefonniho &isla Poskytovatele.

2. Aktivace a poskytovani Sluiby

2.1;

2.2.

2.3,

24.

2.5.

2.6.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel jinak, aktivuje Poskytovatel UZivateli SiuZbu ve
Ihit® co nejkrat§i, ve které je to vzhledem k technickym, obchodnim a provoznim
podminkam mozZné, zpravidla do 30 dnll ode dne uzavfeni Smiouvy.

Poskytovatel je povinen vynakladat veSkeré pfiméfené Usili k zaji$téni bezporuchového
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzby v pfipadé naruSeni bezped&nosti a integrity sité, bezpetnosti SluZby nebo pii zjisténi
jejich ohroZeni nebo zraniteinosti.

Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu UZivatele vyméfovat, opravovat, upravovat,
konfigurovat, aktualizovat, dopliovat a pfemistovat technickd =zafizeni, jejichz
prostfednictvim je SluZba poskytovana. Tato technicka zafizeni jsou ve vyluZném viastnictvi
Poskytovatele.

V priibéhu poskytovani Sluzby muze z dlvodd spocivajicich zejména ve vyméné, opraveé,
upravé, konfiguraci, aktualizaci, méfenl a Fizeni provozu v siti, dopln&nl nebo pfemisténi
technickych zafizeni, déle z divod( zévady technického nebo organizatniho charakteru na
strané Poskytovatele dojit k dotasnému pferuSen( poskytovani Sluzby nebo k dotasnému
omezen( Sluzby. Umozni-i to okolnosti, zejména je-li tato skute¢nost Poskytovateli pfedem
znama, oznami ji UzZivateli ve Ihit& co nejkratdi. Poskytovatel nenl v takovych pfipadech
povinen nahradit UZivateli $kodu, kterd mu vznikne v dusledku pferuSenf SluZby nebo
vadného poskytnuti SluZzby, ani slevu z ceny za poskytovani Sluzby. Dojde-li z jinych
diivodd k nedodrZeni Grovné kvality Sluzby nebo k pferuseni poskytovani SluZby z diivodi
na strand Poskytovatele, snizi Poskytovatel podle povahy a zavaZnosti nedodrzeni trovné
kvality Sluzby nebo podle délky preruSeni jejiho poskytovan( &astku za Ghradu poskytovani
SluZby v bezprostfedng nasledujicim nebo v bezprostfedné nasledujicich zu&tovacich
obdoblch a to ve Ihitach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel neodpovidéd za nedostupnost nebo zhorSenou kvalitu SluZby v diusledku
nedostateéného, ¢astecné nefunkéniho nebo zcela nefunkéniho pfipojeni UZivatele k siti
internet nebo jinym sitim. Poskytovatel neodpovidé za chyby v pfenosu dat prostfednictvim
prostredkl, zejména sfti elektronickych komunikaci, tfetich osob. Poskytovatel rovnéz
neodpovidd za bezpednost pfenosu dat prostfednictvim prostfedkld, zejména  siti
elektronickych komunikaci, tfetich osob.



2.7.

2.8,
2.9,

UZivatel odpovidd za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoZnl uzlvani Sluzby.
UZzivatel rovnéZ odpovidd za nedostatetnou ochranu svych bezpe&nostnich prvkid &
zneuZitl Sluzby v pfipad8s, Ze nevyuZil moZnosti jejich zabezpecenl.

Poskytovatel neodpovidé za obsah prenaSenych zprav,

Poskytovatel neodpovidd za 3kodu vzniklou UZivateli pfi poskytovani Sluzby nebo pfi
vyuzivanl Sluzby, jestliZe tato 3koda vznikla bez zavinéni Poskytovatele nebo nastaly
okolnosti vylu€ujicl protiprdvnost nebo odpovédnost.

2.10. Pokud UZivatel mohl Sluzbu vyuZit jen castecné nebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro

2.11.

zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z divodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Poskytovatel povinen pfimé&fené sniZit cenu Sluzby nebo po
dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnut! Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zévad
zajisti Poskytovate! rovnéz odstranéni zavady. V téchto pFipadech UzZivatel nema pravo na
nahradu Gjmy.

Uhrnna pfedvidatelna Gjma, kterd by UZivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Poskytovatelem, mize Einit maximalné castku 20.000,- KE. Vylu€uje se povinnost
Poskytovatele nahradit Uzivateli Gjmu nad ramec ¢astky dle pfedchoz( véty. Pfedchozi véta
neplatl pro Gjmu zplsobenou &lovéku na jeho plirozenych pravech, anebo zptisobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti;

2.12. Reklamace vad poskytované Sluiby je UZivatel povinen uplatfiovat bez zbyteZného

odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

2.13. Podminky uZivani konkrétni Sluzby jsou uvedeny v pfislusné Smiouvé.
2.14. Poskytovatel je povinen umoznit bezplatnd tisfiovd wvolani v pfipadech stanovenych

pravnimi pfedpisy.

2.15. Poskytovatel je opravnén uvadét UZastnika v igastnickém seznamu podie § 41 odst. 3

zakona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né& nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen
ZoEK"), pouze v pfipadé, ¥e Ugastnik ve Smiouvé vyslovné odsouhlasi jeho uvedenf
v pfedmétném seznamu.

2.16, Uastnik neni povinen platit Zzadné (hrady v souvislosti s ukongenim Smiouvy pFed

uplynutim doby trvani, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

2.17. Ugastnlk bere na védom|, Ze podie § 95 ZoEK, platl, Ze:

Kazdy, kdo shromazduje osobnl Gdaje Géastnikl k vydan! seznamu Gastnikl, jehoZ Gdelem
je vyhledavéanl podrobného kontaktu o osob& na z#ékladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnoZstvi daldich identifikanich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatnd a pfed zafazenim udaji dotéenych téastnikli do seznamu tyto
Géastniky o Udelu tiSt&ného nebo elektronického seznamu G&astnikd, ktery bude k dispozici
vefejnosti pifmo nebo prostfednictvim informaé&nich sluZzeb dotazl, a o dalSifch moZnostech
vyuZitl zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych verzich seznamu,
b) ziskat pfedem souhlas G&astniki s uvefejn&nim jejich osobnich Gdaji podle § 41 odst. 5
ZoEK a zajistit, aby (&astnici méli moZnost stanovit, kieré osobni Cdaje z rozsahu
relevantniho pro ncely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném
seznamu; déle je povinen zajistit, aby Gcastnici méli moznost tylo (daje ovéfovat a Zadat
jejich opravu a jejich odstranéni. Soutasné je povinen zajistit, aby G&astnici nebo uzivatelé
mohli u svych osobnich Gdajd uvést, Ze si nepiejl byt kontaktovani za u¢elem marketingu.
Neuvedeni ve vefejném seznamu G&astnikl, ov&fovani, opraveni a odstran&ni osobnich
(daji ze seznamu a uvedeni Gdaje, Ze si i&astnik nebo uZivatel nepfeje byt kontaktovéan za
ucelem marketingu, je bezplatné.



Bude-li G&el vefejného seznamu jiny, neZ je vyhledévéni podrobného kontaktu o osobé& na
zéklads jejiho jména nebo pkipadné nezbytného miniméiniho mnoZstvi daldich identifikaénich
prvkil, je kaZdy, kdo zamyS3ll vydat takovy seznam Udastnik(, povinen vyZadat si od
dot&enych G&astnik( dal$i souhlas.

3. Vyaétovani ceny a reklamace

3.1.

3.2

3.3

3.4,

3.5.

UZivatel je povinen fadn& a véas hradit za poskytovéni Sluzby cenu ve vysi dle platného
Ceniku sluZeb, ktery je pfipojen ke Smilouvé a/nebo je dostupny na internetovych strankéch
www.neogenia.cz, a to do 14 dni od vystaven( Faktury bankovnim pfevodem na &islo udtu
Poskytovatele uvedené na Faktufe a s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve
Faktufe. To plati, nedohodnou-li se UZivatel a Poskytovatel ve Smlouvé jinak.

Uhrady je UZivatel povinen provadét na podkiad& vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
které ma nalezitosti dafiového dokladu (déle a vy3e jen ,VyGétovani® nebo ,Faktura®).
Vyuétovani probihd v pravidelnych z(&tovacich obdobich. Nedohodnou-li si UZivatel a
Poskytovatel ve Smiouvé jinak, je zudtovacim obdobim kalendainl mésic. Cenu za
poskytovéan( Sluzby za&ne Poskytovatel UZivateli (G¢tovat dnem aktivace Sluzby. Vyittovana
¢astka je uhrazena okamzZikem pfipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Faktufe a oznagené variabilnim symbolem uvedenym ve Faktuie.

Vyuétovani poskytuje Poskytovatel v elektronické podobé&, nedohodne-li se s UZivatelem ve
SmiouvE jinak. Vystaveni ti§t&ného VyG&tovéni miZe byt zpoplatnéno die Cenfku sluZeb.
NeobdrZi-li UZivatel Vyuétovani ani po dvou zu&tovacich obdoblich od data vystaveni
posledniho Vyuctovani nebo od data aktivace Sluzby, je povinen tutc skuteCnost
neprodlené oznamit Poskytovateli, Nedoru€eni Vylétovani nemé viiv na povinnost UZivatele
fadna a viéas uhradit cenu za poskytnutou SluZbu,

Reklamace Vyudtovani je UZivatel povinen uplatfiovat bez zbytefného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvou mésici ode dne dodani Vyuattovanl. Reklamace Ize uplainit v sidle
Poskytovatele, eventuding jinou formou, kterou Poskytovatel UZivateli sdéli.

Podéni reklamace nemé odkladny uginek na povinnost UZivatele uhradit &astky uvedené ve
vystavenych Fakturach,

4. Spoleéndé a zavéreéna ustanoveni

4.1,

4.2,

4.3.
4.4,

4.5.

Pro otdzky neupravené t&mito Podminkami plati ustanovenf Ceniku sluZeb, Smiouvy a
pfipadné dal§ich zviastnich podminek sluZeb poskytovanych Poskytovatelem, pfitemz
ujednani vtéchto dokumentech uvedenéd maji pfed ustanovenimi t&chto Podminek
pfednost.

Neogenia s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
rozsahu. O vSech zm&ndch bude UZivatel informovdn pisemn& nebo elektronickymi
prostfedky s vyuZitim Gdaju poskytnutych UZivatelem, a to nejméné& mésic pfed nabytim
Gdinnosti tdchto zmén. V pfipadé, Ze UzZivatel s novymi podminkami nebude souhlasit, je
opravnén Smilouvu vypovédat s mésiéni vypovadn( dobou.

Tyto Podminky nejsou vefejnou nabldkou die § 1780 a ndsl. ob&anského zdkoniku.

Prava a povinnosti ze Smiouvy se Fidl éeskym pravnim faddem s vylou€enim koliznich
norem. O sporech mezi UZivatelem a Poskytovateiem rozhoduje vyhradné soud Ceské
republiky a v zékonem stanovenych pfipadech Cesky telekomunikaéni tfad.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 01.01. 2016.



