Servjsni smlouva ¢. 12082015
C.j. NA-2613-8/11-2015

KP-SYS spol. s r.o.

Se sidlem: Cacké 2735, Zelené pfedmésti, 530 02 Pardubice

ICO: 64824390

Bankovni spojeni: g B AL

Cislo G&tu: A A

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 8682
Zastoupena: Ing. Petr Stefan, jednatel

(dale jen ,dodavatel)
a

Ceska republika - Narodni archiv

Se sidlem: Archivni 2257/4, 149 00 Praha 11
ICO: 70979821
Zastoupena: PhDr. Eva Drasarova, CSc., feditelka

(dale jen ,objednatel")

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle §2586 a nasl. NOZ tuto
smlouvu o servisni podpofe programového vybaveni.

I Pfedmét plnéni
Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je:

1. Podpora a servis software a jeho moduld
a. Verbis AKV10 automatizovany knihovni systém obsahujici moduly Katalogizace,
Katalog, Serialy, Vypljéni modul, Z39.50 S/R klient, NCIP)
WWW OPAC Portaro
Z£39.50 server S/R
modul MVS
modul Revize
OAI-PMH provider
Digitaini repozitar

@ opo00

2. Prevod prav k pouzivani aktualnich vyvojovych verzi knihovnického SW Verbis verze AKV10
a softwarovych modull dle 1.1

3. Objednatel ma povolen pfistup do pfipominkového systému zhotovitele s opravnénim pro
zadavani pozadavk( na vyvoj novych funkci. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi
prioritou.

4. Objednatel ma pfistup ke staZeni aktualnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW
stranek zhotovitele po dobu platnosti této smiouvy.

5. Uzivatel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin na pracoviéti objednatele podle
aktualniho ceniku firmy KP-SYS.

6. Vzdaleny servis databaze (podminén pristupnosti databaze z IP adresy 213.226.193.58).

Il Terminy a podminky pInéni
1. Smlouva se uzavira na dobu 36 mésic(, tj. na dobu uréitou od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2018,
2 Jednanim s dodavatelem ve véci systému a pievzetim pinéni dle této smiouvy je za

objednatele povéfena Mgr. Eva Uzlova, pfipadné Mgr. Katefina Paulusova, ing. lvan Semerak
Mgr. Martin Suraba,

V piipadé dokoupeni dal$ich modull, navyseni poétu uzivatelll systému Verbis, nebo rozsifeni
verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva doplini o dodatek ke smlouvé,
kde se stanovi podminky plnéni.

oW

. Cena

15 Cena podpory po dobu platnosti smlouvy ¢ini 41675,- K& + DPH v zakonné vysi za kazdych 12
meésich platnosti smlouvy.

2. Cena dle lll.1 bude Uétovana az od druhého roku platnosti smiouvy, tj. od 1.12.2016.

3. Cena servisu na pracovisti objednatele je stanovena na &astku K& 490,-/hod. + DPH v zakonné
vySi. Cestovni naklady dodavatele, v pfipadé servisu na pracoviéti objednatele, jsou
fakturovany zvlast, a to za kazdou servisni navstévu dle platného ceniku dodavatele.



V. Platebnf podminky

1. Objednatel uhradl platbu podle €l. Ill., bod 1. této smlouvy na zékladé &tvrtletnichfaktur (fadného
Uéetniho dokladu) vystavenych dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu se Ihitou splatnosti 30
dnii po dorucenf faktury objednateli. Faktury budou vystaveny vzdy do 28. 2., 31. 5., 31. 8. a 30.
11. pfisludného kalendafniho roku.

2. Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli smluynl pokutu ve vy&i 0,1% z fakturované ceny za
kazdy den prodienl.

3. Pti nedodrzeni terminld ze strany dodavatele se sniZuje cena dodavky o 0,1% za kaZdy den
prodlenl.

V. Zaruky, zaruéni a pozaruéni servis

I, Zarucnl doba na veskeré dodavky systému podle této smiouvy &ini 24 mésicl od data pfevzetl
objednatelem (data vydani verze).

2. Zaruka se vzlahuje na vady systému znemoZnujici jeho uziti.

Vady systému mohou byt dodavatelem odstranovany za soucinnosti objednatele konzultaci na
dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou dodavatel neodsirani po dalkové konzultaci
s objednatelem, se feSl opravou instalatnich soubor(. Opravené soubory budou poskytnuty
elektronickou cestou v nejkrat&im mozném terminu, a to nejpozdéji v sedmidenni Ihité.

3 Vady, na které se vztahuje zaruka, odstranl dodavatel bezplatng, ostatni vady odstrani za cenu
servisnich pracl dle platného cenlku dodavatele.

4, Kdykoliv je objednatelem poZadovéna nebo je z provoznich dlvod( nutnd pfima ucast
dodavatele na pracovisti objednatele a pfitom se nejedna o zaruénl odstrafiovénl vad systemu,
je objednatel povinen uhradit dodavateli krom& ceny servisu i cestovné, to vde v souladu
s ustanovenim €l. Il. odst. 3. této smiouvy.

3 Dodavatel rugi za to, Ze na systému dodavaném objednateli nevaznou pravni naroky tretich
osob,

6. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim vSech naleZitosti smluvniho vztahu, Zadna jim poskytnuta
informace nema povahu dlvérnych informaci &i obchodniho tajemstvl.

7 Zaruka dle tohoto &lanku se nevztahuje na vady zplisobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulacl a obsluhou systému prokazatelné v rozporu
s instrukcemi dodavatele,

b) prokazateln& nekvalitnim hardware objednatels,

c) piepatim nebo vypadky elektrické sité u objednatele,

d) absenci systému zalohovan! dat. doklad(i a necitelnosti zaloznich dat,

e) chybnym nastavenim konfigurace systému objednatelem v rozporu s instrukcemi
dodavatele,

f)  zasahem vy$3I moci nebo tietl osaby, ;

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunk&nim operaénim systémem objednatele,

h)  pouzitim verzi JAVA, Tomeat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

VI, Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecn& zdvaznymi pravnimi
predpisy CR zejména Ob&anskym zékonikem a Autorskym zakonem

2. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

3. Tato smlouva je uzavirana na dobu uréitou podle élanku |1, bod 1, s moznostl jejiho prodiouzenl.
Prodlouzenl platnosti smlouvy bude v tomto pfipadé pfedmétem &islovaného pisemného dodatku.

4. Tato smlouva je pofizena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dodavatel i objednatel
obdrZi Jedno vyhotovenl,

. W
Datum: 53.72 C¢ 7T




