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Smiouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Mésto Cesky T&3in, se sidlem Namésti CSA 1/1 Cesky Tédin, PSC: 737 01, 1€:00297437, DIC: CZ00297437,
zastoupené Ing. Vitem Slovackem, starostou mésta

(dale jen , klient”)

QCM, s.r.o0., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: €Z26262525, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 40722, poitovni a administrativni kontakt QcMm,
s.r.o., HerSpicka 813/5, 639 00 Brno, jejimz jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen , poskytovatel”)

(klient a poskytovatel dale spole¢né té¥ jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu:

(B) Klient ma zajem uZivani poditadového programu E-ZAK prostfednictvim déalkového pfistupu;

(C) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové Glo3ité v souvislosti s u3ivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zajem na poskytovani servisnich slufeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zdjem udélit klientovi nevyhradni licenci k uivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové uloziste;

(G) Poskytovatel ma zdjem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nésledujici:

1. Definice

1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena pocitadovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym néstrojem pro administrovani verejnych zakazek, jeho? hiavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizptisobenim vzhledu, (i) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky dle zakona, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv)
Formulafe VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych tkond. (vi) Evidence interni a verejné
dokumentace k vefejné zakazce, (vii) Rédmcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Blizi specifikace pocitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Poéitatovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského
zakoniku.

»Smlouva“” znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni:

»Autorsky zdkon” znamena zékon ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, v platném znéni;
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4.3

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu v rozsahu dle nabidky ze dne 25.2.2016 Varianta B
(viz. pfiloha €. 5 této Smlouvy) za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové tlo#isté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluZby k E-ZAKu za podminek uvedenych v &l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani pocitatového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto €. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pfiloze ¢. 1.

Poskytovatel zaru€uje objednateli, e software E-ZAK je zplsobily néstroj pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek dle zakona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkach, vplatném znéni, véetné
souvisejicich pravadécich predpist a tento nastroj bude dale aktualizovdn tak, aby byl vidy zajistén
soulad s aktualnimi pravnimi pfedpisy vé. zajisténi jeho certifikace.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Gé&innosti této Smlouvy pro uzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zpUsobu ufivani poditatového programu E-ZAK dalkovym pfistupem prostfednictvim

sité Internet.
Klient neni oprévnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu 34dné tieti osobs,

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupova prava a/nebo zfidit uzivatelsky uget
k E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti osobd ujivani E-ZAKu vyjma zaméstnancl klienta a/nebo jeho
statutarnich zastupcl a/nebo pfispévkovych organizaci mésta.

Ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy

licence zanika.

Klient neni oprévnén cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK (i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitacovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavfenym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kdd E-ZAKu.

Prondjem datového uloZisté
Poskytovatel timto pronajima datové Glo¥iéts specifikované v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentii (ve formé souborl elektronickych

dat) vloZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pfistupu k Gloziéti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi pfistup k datovému udloziiti a pfedat mu pfistupové tdaje do
E-ZAK.
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Poskytovatel ma pravo provadét odstdvky datového UloFiéts za Ucelem jeho Udrzby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstidvce nebude datové (losiite dostupné prostiednictvim sité Internet,
Poskytovatel ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového UloZiste.

Poskytovdni servisnich slufeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluiby spojené se E-ZAKem (dale
jen ,servisni sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficem? blizsi vwwmezeni téchto
sluzeb a podminek jejich poskytovéni je uvedeno v piiloze ¢. 3 této smiouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluiby je poskytovatel povinen zajistit nepretriité po celou dobu Géinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné plnény daléi podminky této smiouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadi vyiii moci.

Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora
Email: podpora@ezak.cz
Telefon: 538702 719

Za fadné a prokazatelné nahlageni zavady se pro uUcely této Smlouvy rozumi nahlageni zavady spolu
s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu zpusobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahlasena poskytovateli jinou
osobou nei kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo overit
opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé poéina reakéni doba
specifikovana v pfiloze & 3 této smlouvy ve vztahu k pfislugné zavadé bézet a7 od okam3iky potvrzeni
opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta:
Email:

Telefon:

Pfip. Mobil;

Kontaktni osoba klienta:
Email:

Telefon:

Pfip. Mobil:

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Ucelem udriby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemi ma povinnosti ozndmit kiientovi terminy na Gdribu E-ZAKu
Ci souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy. Klient bere
na vedomi, Ze E-ZAK nebude po dobu udriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba ddriby
podle tohoto odstavce neznamend porugeni smlouvy a parametri servisnich slufeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na Fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za padminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zidost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytetného odkladu
Po obdrzeni Zadosti souinnost swich zaméstnancil pfi Feteni problemd a zavad.

Jestlize je pro Fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového & jineho obdobného produktu tfet
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osoby, je klient povinen na své naklady zajistit sou¢innost takové teti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, %e jeho prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni treti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v pofadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluZeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodlenf se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v poZadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Licenéni poplatek, ndjemné, odména a zvigstni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu ve vysi
35 000 KE (slovy: tficet pét tisic korun €eskych) bez DPH (dale jen ,licenéni poplatek”). Licenéni
poplatek za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednorazova platba, kterd neni

zavisla na dobé trvani licence.

Licencni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zakladé prisluiného dafiového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem za sluiby Vv prvnim mésici po uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendafnich dnii ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury)
klientovi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteinosti, se podle ustanoveni § 2 pism. e) zikona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond {(zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjich predpisd, je osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zbo?i nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Klient je povinen platit poskytovateli najemné za najem datového UloZisté podle ¢l. 4 této Smlouvy,
a tove vysi 1500 K€ (slovy: jeden tisic pét set korun ceskych) bez DPH za kazdy kalendarni mésic trvani
najemniho vztahu (déle jen ,najemné“). Najemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je
stanoveno niZe v tomto ¢lanku.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle €. 5 této Smlouvy
vrozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény
¢ini 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) bez DPH mési¢né (dale jen »odména“). Jestlize tato
smlouva nabude udcinnosti v pribéhu kalendainiho mésice, pfisludi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢dst odmeény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendafniho mésice.

lestliZe si klient objedna poskytnuti dalgich slufeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze &. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, e za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyse se vypoclte podle objemu takto poskytnutych sluieb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,zvla&tni
odména“). Smluvni strany se dohodly, e nejmenii Uctovatelny interval t8chto daléich sluieb &ini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnil po ukonéeni kaidého kalendainiho mésice U&innosti této Smiouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluiby podle odstavce 6.5, zaéle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluieb s uvedenim jejich délky a Uétované hodinové sazby. Klient ma poté Ihdtu tfi (3)
pracovnich dnd na to, aby se k tomuto piehledu vyjadFil. Pokud klient s timto prehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |hité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahdji smluvni
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strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihaty stanovené klientovi pro vyjadieni
k pfehledu dalsich sluzeb znamena, ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti kazdého kalendafniho mésice G&innosti této smlouvy, ne
viak dfive neZ dojde k odsouhlaseni daléich servisnich sluieb ve smyslu odstavce 6.6 této Smiouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zviaitni odmeény a najemného. Splatnost faktury
¢ini ctrnact (14) dnl ode dne jejiho prokazatelného doruteni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje
prehled daldich sluieb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je
poskytovatel opravnén ve |h(té uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlaétni odmeény vystavi pak bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se dohodne na rozsahu dalich sluzeb poskytnutych objednateli v pfisluéném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kaidém daléim roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausaini hodinové sazby za servisni sluzby zvysovany o prumérnou roéni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym dfadem, & jakymkoliv jinym ufadem CR tento nahrazujicim,
za uplynuly kalendafni rok. Zvyseni nabude Géinnosti dorucenim pisemného oznameni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vyii odmény a nové pausdini hodinové sazby podle pfilohy 4.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmeény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo najemného po dobu delsi ne? tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym ozndamenim doruéenym klientovi.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem, hodnota plnéni odpovidajici dani bude hrazena pfimo
na ucet spravce dané v reZimu podle §109a zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Vypovéd’

Tate smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazdd ze smluvnich stran ma prave tuto smlouvu
vypovédét pisemnym ozndmenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni |hita ¢&ini Sest (6)
mésicl a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Béhem vypovédni Ihity, nejdéle viak 20 dni pFed jejim vyprienim, je poskytovatel povinen pfedat
klientovi veskera data ve shodé s pozadavky vyhlagky ¢ 133/2012 Sb., o uvefejiovani vyhldseni pro
Ucely zakona o vefejnych zakdzkich a nalesitostech profilu zadavatele a jeji Pfilohy 5 Rozsah a
technicky popis struktury dat pro zpfistupnéni zakladnich informaci o vefejné zakazce uverejnéné na
profilu zadavatele, ve znéni pozdgjsich predpis(.

Smluvni sankce

Klient ma pravo pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % ze souctu ¢astek uvedenych
vbodé 6.4 a 6.5 podle odstavce 5.1 této smlouvy, a to za kazdy pfipad porugeni parametru pro
poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou uvedeny v pfiloze & 2 a 3 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo poZadovat po klientovi v pfipadé nesplnéni své povinnosti zaplatit fakturu
podle odst. 6.2, 6.3, 6.4 této Smlouvy Fadné (tj. v pIné vy&i) a v uvedeném terminu splathosti, smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové Eastky uvedené na pFisluiné faktufe za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo pogkozené smluvni strany Zadat nahradu Skody v plném

rozsahu.

Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost za $kodu se Fidi pFisluinymi ustanovenimi Obéanského zakoniku.
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Vy3si moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné poZadovat, aby nepinéni
svych povinnosti z této smlouvy v dlisledku vy3§i moci predesly.

Za vy$Si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazdd udalost nezavisla na vili smluvnich stran,
ktera znemoZiuje plnéni smiuvnich zavazki a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy3$i moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pFirodni katastrofa, poZar, vybuch,
silné vichfice, zemétFeseni, zdplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy3si moci se plnéni zavazkd dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy3si moci,
popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhita pro ozndmeni vzniku a ukonéeni vy moci je sedm (7) kalendafnich
dni a zadina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonceni vysSi moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zdvéreénd ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského

zakoniku.
Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné pfedmétu této smiouvy.

Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkl podepsanych

ob&ma Smluvnimi stranami.
Veskere pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéasti.

V' pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, G&inna, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nich? byla uzaviena, nevyplyva,
ze takové neplatné, nelcinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této

smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovéany vécné a mistné
pFisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soudasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem »QCM —
o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svych webovych strankach PR élanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software E-ZAK objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. KaZda ze smluvnich stran obdr3i po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.
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11.10  Tato smiouva nabyva ucinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VBmédne..ol.n V1) V Ceském Tésiné dne.../..0.. 4076 .
Poskytovatel

Ing. David Horky | Ing. Vit Slovacek

jednatel starosta mésta

QCM, s.r.o.

-~
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Pfiloha €. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

Nevyhradni licence k uZivani poéitatového programu E-ZAK pro neomezeny poéet ufivatel( dle bodu 3.5

smlouvy, neomezeny pocet dodavatell i vefejnych zakazek do sjednaného objemu dat.

E-ZAK zakladni funkcionality
Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

e  Profil zadavatele.

® Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zdkona.
e Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych informaci.

° Formulafe Véstniku vefejnych zakazek (WWZ).

e Elektronické podepisovéni elektronickych tkon(.

* Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce.

e Ramcové smlouvy.

e Zastoupeni zadavatele v Fizeni.
E-ZAK rozsitujici funkcionality

e Uvefejnéni dokumentd na profilu bez proces(.

e Registr smluv.
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Priloha é. 2

Specifikace datového GloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

* Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e  Aktualizace a sprava prostfedi aplikaéniho serveru.
e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici

* Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB, vyjma objemu prevedenych dat z plvodniho
Profilu zadavatele. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veSkera data objednatele, tedy
zejmena na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dal3i systémem ulofena data.

® Ochrana pfed Utoky ze sité internet pokro¢ilymi pravidly firewallu.
¢ Monitoring serveru monitorovacim systémem.

® Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu na Gzemi CR .

e  Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalo#ni server poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Pfiloha . 3
Specifikace servisnich sluZeb pro elektronicky ndstroj E-ZAK

Pfevod dat z plvodniho Profilu zadavatele z aplikace Softender do nastroje E-ZAK v terminu 20
dnt od zpfistupnéni dat klientem u provozovatele aplikace Softender.

Uvodni zaskoleni uzivatel(i ndstroje E-ZAK v sidle klienta.

Technicka podpora objednatele pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé od 9:00
do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je moiné, podle poZadavkl objednatele a
navrhi poskytovatele déle rozvijet aplikaci a napojovat aplikaci na daldi systémy klienta dle
dohodnuté specifikace a ceny.

Minimaini Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba (drzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerusenim poskytovani sluZeb. Tato Udriba se nepoéitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahldgena minimalné s pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi fFedeni incident(/zdvad

Kategorie Doba k zahajeni Délka opravy Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému praci (h) (h)

A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

c 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapotne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlageni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Potita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé& — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hldsit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problém

A - Fatalni problémy:

Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C-Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Klienta, kvili chybam
systému.

D — Nezavainé problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
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Pfiloha €. 4
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2016.

PolozZka

Cena bez DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 Ké/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

1500 Ké/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovéni podkladd, plnéni obsahu aplikace,
monitoring serverd, Cteni logt)

1300 Ké/hod

4. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi

1800 K¢/hod

5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

150 K&/mésic
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Priloha é. 5

Nabidka ze dne 25. 2. 2016 Varianta B
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the open waoy

Nabidka na Profil zadavatele

Brno, 25. unora 2016

Vypracoval:

QCM, s.r.o,
Herspicka 5. 639 00 Brno

WWW.gCm.cz

QCM, s.r.0.
HerSpicka 813/5, 639 00 Brno (budova M-palac, 7. patra)

fax: 541 210 338, www.qcm.cz, obchod@gem.cz
I€: 26262525, spoleénost zapsani v obchodnim rejstitku KS Brno oddil C. viozka 40722,




Qcm Nabidka na Profil zadavatele

Na zakladé osobniho jednani a prezentace si dovoluji pfedlozit variantni nabidku na zfizeni Profilu
zadavatele, jako plnohodnotnou nahradu pavodniho profilu zadavatele na nastroji Softender od
spolec¢nosti B2B CENTRUM a.s.

Nabizime Vam v obou variantach bezplatné zfizeni certifikovaného Profilu zadavatele na internetu na
portalu www.vhodne-uverejneni.cz nebo na modulamim nastroji E-ZAK. Zajistime také v kazdé varianté
bezplatny pfevod dat z vaSeho puvodniho Profilu zadavatele z aplikaci Softender.

Oba nastroje jsou v souladu se zakonem &. 137/2006 o vefejnych zakazkach (ZVZ) a jsou certifikovany v
CR dle Vyhlasky 9/2011 Sb. na funk&nost i provozni prostfedi. Do nastroju jsou zaclenény i pozadavky
Viyhlasky o uvefejhiovani vyhlaseni pro (gely zakona o vefejnych zakazkach a naleZitostech profilu
zadavatele ¢. 133/2012 Sh. Nastroje budou certifikovany i podle nového zakona o zadavani verejnych
zakazek a jeho provadécich vyhlasek, které nabude platnosti letos v dubnu.

labidka Varianta A

Ziizeni Profilu zadavatele na portalu www.vhodne-uverejneni.cz se véemi funkcionalitami, které
zaruci spinéni zakonnych pozadavku v uvefejfiovani dokumentl a informaci na Profilu. Provoz zajistime
za cenu, kterou jste platili u puvodniho poskytovatele a navic poskytneme v této cené i dal$i funkcionality
a sluzby (balicek sluzeb Premium).

+  Profil zadavatele dle zakona na certifikovaném el. nastroji

+  Uverejnéni vefejné zakazky na profilu zadavatele v rozsahu zakona
Geolokace sidla zadavatele

+  Sledovani stazeni zadavaci dokumentace dodavateli

«  Zakladni vyhledavani v katalogu vefejnych zakazek
Statistiky profilu zadavatele

+  Neomezeny pocet uzivatelskych Uétl na profilu zadavatele

+ ldentifikace uzivatell stahujicich zadavaci dokumentaci

+  Elektronicke podepisovani dokumenti na profilu zadavatele

«  Pokrocile vyhledavani v katalogu verejnych zakazek

«  Zasilani vefejnych zakazek e-mailem

+  UloZeni konceptu zakazky

+  Geolokace mista plnéni zakazky

« Fotogalerie a moZnost vkladani obrazku

+  Registr smluv podle nového zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv

Vice podrobnosti naleznete www.vhodne-uverejneni.cz/cenik

Zrizeni Profilu zadavatele zdarma
ZajiSténi provozu, legislativni upgrade, zalohovani dle ZVZ 1 000 K¢ bez DPH mési¢né
Nabidka Varianta B

Ziizeni Profilu zadavatele spolu s Registrem smluv na modularnim nastroji E-ZAK. Toto feseni
obsahuje vsechny funkcionality, které zaruéi spinéni zakonnych poZadavki v uverejhiovani dokumentd a
informaci. Navic Vam umozni soucasné efektivné nevefejné evidovat smlouvy, & objednavky mésta a
volitelné potom néktere z nich zvefejfiovat na internetu na Profilu zadavatele a sougasné je i zasilat do
pfipravovaného Centralniho povinného Registr smluv na portalu zfizeném Ministerstvem vnitra.

Elektronicky nastroji E-ZAK pro zadavani vefejnych zakazek je systém modularni. Lze jej pozdéji rozsifit,
dle individualniho pozadavku zadavatele na plnohodnotny procesni systém (el. pfijem nabidek, aukce,
propojeni se spisovou sluzbou...). Vice informaci o moznych roz§ifenich naleznete na www.ezak.cz/full,

2z3



Q(m Nabidka na Profil zadavatele

E-ZAK predstavuje integrovany celek tvofeny zejména:
v databazi zadavacich fizeni a s nimi souvisejicich elektronickych podklad,

v nastrojem pro administraci prib&hu zadavacich s volitelnym rozsifenim o expertni podporu
uzivatelt v podobé metodické a legislativni ndpovédy pfimo v systemu,

v internetovou prezentaci informaci o zadavacich fizenich — tzv. profil zadavatele dle ZVZ,
v databazi organizaci (zejména zadavatele a dodavatelé) a jejich uzivatel(,

v elektronickym komunikaénim prostfedkem piné nahrazujicim b&znou posétovni agendu a pro
vybérova fizeni | datové stranky.

E-ZAK podporuje jak zakazky podlimitni a nadlimitni zadavané podle zakona, tak i zakazky malého
rozsahu realizované podle internich postupl zadavatele, véetné hodnoceni pomoci elektronické aukce.

Nastroj je provozovan na technickych prostfedcich poskytovatele v certifikovaném a zabezpeéeném
hostingovém centru s nejvy$sim stupném zabezpeceni. Pro pouzivani nastroje na strané uzivatele
(zadavatel / dodavatel) postaci pfistup k internetu a bézny internetovy prohlize¢ (MS Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome, Opera apod.).

Do nastroje Ize pfi spusténi importovat i vefejné zakazky a dokumenty, které byly uvefejnény na
pfedchozich profilech zadavatele.
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Nasazeni elektronického nastroje, které pini funkci Profilu zadavatele pro uvefejiiovani informaci o
vefejnych zakazkach a umoziiujici zakladni komunikaci s dodavateli bez ostatnich procesnich Gkond v
ramci zadavaciho fizeni, obsahuje tyto funkcionality:
Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce.
+  Scénafe prubéhu zadavacich fizeni (OR, UR, JRBU, JRSU, SD, ZPR....).
+ Integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadavacich Fizenich).

*  Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronického oznameni + vlastni rozhrani pro vyplfiovani
a odesilani formulafi na Véstnik vefejnych zakazek (IS VZ US).

+  Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uverejnéni v pfipadé ZPR.
+  Poskytovani elektronické zadavaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, nebo na
vyZadani).
+  Elektronicka agenda dodateénych informaci k zadavacim podminkam.
+  Agenda ramcovych smluv (zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcové smlouvy).
- Zastoupeni zadavatele v Fizeni.
+  Evidence internich a vefejnych elektronickych dokumentd k zadavacim fizenim.
Vlastni tvorba databaze dodavatell se samostatnou registraci.
Samostatna sprava uZivatelskych Géta.
«  Zaznam vSech provadénych Ukond.
+  Zabezpeceny pfencs dat.

Ztizeni Profilu zadavatele zdarma
Ziizeni Profilu zadavatele s Registrem smluv, uvodni zaskoleni 35 000 K¢ bez DPH
Zajisténi provozu, legislativni upgrade, zalohovani dle ZVZ 2 500 K¢ bez DPH mésicné

Pfiklady nasazeni nastroje naleznete v referencich na www.ezak.cz/reference/mesta-a-kraje.
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