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¢°. 1 Smlouva o zaji$téni pozarucniho servisu
5] vypocetni techniky
Smiouva ¢&.: jﬂ%ﬂ%’/@ﬁ%’

| Ugzaviena podle § 1724 a nasl. Zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (déle jen ,,0Z)

140 90§

~ee 1, JVM Computers spol. s r.o.

Se sidlem: Videriska 744/2, 140 00 Praha 4

Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym obchodnim soudem v Praze,
oddil C, vioZka 8823

1C: 45311684

DIC: CZ45311684

Jednajici: Jindfich Jindra, jednatel spolecnosti

Spojent: tel.:

e-m
Bankovni spojent:
Cislo Gétu:
Adresa pro doru€ovani korespondence: Videriska 744/2, 140 00 Praha 4
{dale jen ndzev firmy nebo 162 ,,zhotovitel”)

CSOBRB, as.

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem:  Bud&jovickd 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:

Spojent:

IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Bankovn{ spojeni:  CNB Praha 1

Cislo tétu: ~ 1020011/0710

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
(dale jen ,,objednatel”)

Objednatel a zhotovite] dale téz jako ,.smiuvni strany*.

vzhledem k tomu, Ze dospély k tplné a vzdjemné shod¢ v niZe uvedenych skutecnostech, se rozhodly
ve smyslu OZ a na zékladé vysledku VZ uzaviit tuto smlouvu ,,Smlouva o zaji$téni pozaruéniho servisu
vypocetni techniky® (déle téZ jen ,,smlouva®).
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1. Pfedmét plnéni

Predmétem Smlouvy je zdvazek zhotovitele zajistovat objednatel;:

1.1

1.2,
1.3,
1.4.

Pozaruéni servis vypocetni techniky v majetku Celni spravy v celé Ceské republice v rozsahu,
zplisobem a za podminek stanovenych touto Smlouvoy, Pozéruénim servisem se rozumi zeiména
prace a vykony sméfujici k odstrandng vad, G¢inkil opoticbeni, ndsledky poskozeni zaifzeni, prace
a vykony pfi bé#né &i preventivai dribé zafizen, a to vieins dodavek nahradnich dilii, spotfebniho
materidlu apod.,

Vypodetni technikou se rozumi tiskdrny a dalgf vstupni a vystupni zaiizeni, skenery, notebooky
a dalsi HW zai{zen.

Upgrade této uvedené vypoletn] techniky.
Zhotovitel servisu akcepluje pozadavek objednatele na ckologickou likvidaci starych zafizeni,
Zhotovitel poskytne objednateli hotline a to v pracovnich dnech v dobg od 8:00 do 16:30

Tato ¢innost zhotovitele se dale oznaduje jako ,sluzba®.

1.5. Zévazek objednatele zaplatit dohodnutou cenu, a to 73 podminek dale stanovenych v téfo smioyvé.

2.1.

2.2,

3.1

3.2

3.3

34.

3.5.

3.6.

2. Misto plnéni a doba platnosti smiouvy

Mistem plnéni predméty Smlouvy jsou viechna bracovi§té v ramei Celniho ufady pro Stfedocesky
kraj, Celniho titadu pro Hl.mésto Praha, Celnfho trady Praha Ruzyné a Generdlni feditelstvi ce.

Smlouva se uzavira na doby urditou, a to od zvefejnéni této smlouvy v registru smluy na doby
dvou let, maximaing viak do vyCerpani &astky uvedené v odstavei 4.1 Clanky IV, Ceny.

3. Podminky poskytovani servisu

Zhotovitel se touto smiouvoy zavazuje zajistit pro objednatele predmat plnéni a objednatel se
zavazuje zaplatit dohodnutou ceny.

Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel, Ke splnéni povinnosti vyplyvajicich pro ng
ztéto Smlouvy miZe zhotovite] POVEFit tfeti osobu — servisniho partnera (dale jen,servisni
partrer®). V pfipadg, Je servis bude poskytovdn servisnim partnerem, zhotovitel mé odpovidnost
za proveden{ servisu v rozsahu, jako by jej provadé] sém. V takovém piipadé mé zhotovitel povinnost
tuto skutednost pisemné oznamit objednatel.

Servis zahrnuje poskyinuti veskerych dostupnych nihradnich dilt, provedeni prace i dopravu,
vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich dili na pracovists objednatele, kde je instalovana
predmétng VT,

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramei servisy zaruku za jakost v délce Zesti mésich ode
dne odstran&ni zavady.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluzby bez_zbyteéného odkladu — v pfipadé mista plpéni na
GRC do jedné hodiny, v ostatnich p¥ipadech do 24 hodin od prokazatelného nahlaenf z4vady,
s piihlédnutim k rozsahu poZadovanych praci a vykonl podle objednavky. Béznou & preventivni
udrzbu, jakoz idrobné opravy, popf. dodévky spotfebniho  materiglu, provadi zhotovite]
v jednotlivych piipadech zpravidla do ti{ pracovnich dnil, nejpozdéji viak do 2 tydnii od objednani
objednatelem (doruéeni objednavky zhotoviteli) a dle dostupnosti ndhradnich dili.

Sluzby, které jsou z divodu sloZitosti & z jinych objektivnich divodt Sasove narotné nebo vyZaduji
provedeni v provozovné zhotovitele (dilenské opravy) se zhotovite] zavazuje provadét do 2 tydng
ode dne pfevzetf zafizeni do dilny.
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3.7.
3.7.1

373

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,
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Zpiisob hlaseni pozadavki na servis:

Sluzby poskytuje zhotovitel na zdkladé objedndvky objednatele uskutednéné pisemné a zaslané
faxem, c-mailem, postou nebo elektronicky prostfednictvim informaéniho systému zhotovitele
nebo piedané osobné.

Platnym objednévkovym formuldiem je tzv. | Zadost o opravu®, uvedend v Pifloze & 1 této
Smiouvy nebo elektronicky formular v informaénim systému zhotovitele, V , Zadosti o opravy‘
objednatel uvede oznadeni zakizeni, kterého se poskytnuti sluzby tyk4, specifikaci pozadované
dodavky (oprava, tidriba apod.), popis zdvady &i poskozeni zaiizeni, | sou-li, oznadeni mfista, kde je
pifsludné zaifzen{ umisténo, popt, dals poZadavky na zhotovitele

O poskymuti sluzby na zakladé této Smlouvy bude sepsén »Servisni protokol®, JehoZ vzor je
v Priloze & 2 této Smlouvy, ve kterém se uvedou zejména vykony zhotoviiele uskuteénéné
v jednotlivych pifpadech, dodané nahradaf dily a spotfebni materia] doddvané pii poskytuti
sluZby. Servisn{ protokol podepise jak piisludny pracovnik zhotovitele, ktery vykon provadél, tak
I opravnéna osoba objednatele nebo Jim povéieny pracovnik. Servisn{ protokol stoui jako podklad

v

pro fakturaci zhotovitele, plicemy zhotovitel si ponechavd origindl a kopii predava objednateli.
4. Cena plnéni a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni byla stanovena dohodou na zaklad¢ vysledkn vefeiné zakézky ¢. 24241/2018
- Pozaruéni servis ICT , Cast 3, na kteroy reagoval zhotovitel svou nabidkou a &ini:

Cena v K& bez DPH cena v K¢ s DPH

Hodinové sazba za praci (K¢) 360,-
1

Ceny jsou uvedeny bez DPH a rovnds s DPH. Sazba DPH se pidi platnymi pravnimi normami.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze cena za sluzby v rozsahu stanoveném v Clanku I Predmet smlouvy
nepresahne v obdobi platnosti této Smiouvy niZe uvedenou &dstku bey DPH:

1.600.000,- K¢,
(slovy: jedenmilion korun ceskych),

Cena za sluzby, které nejsou v Clanku I Predmet plnéni vyslovns uvedeny, se stanov{ v Jednotlivyeh
ptipadech dohodou, a to na zaklade pfedem schvalené specifikace.

Pokud ma zhotovitel na zaklads sveho odbormého odhady za to, Ze cena opravy jednotlivého zatizeni
nebo jeho zaménitelné komponenty piesahne 70% obvyklé pofizovaci ceny takového zafizeni nebo
takové komponenty, zavazuje se tuto skutednost ozndmit bez zbyteéného odkladu objednateli a
dohodnout s nim dalgf postup.

Cena za poskytovani servisni stuzby spolu s DPH v zikonem predepsané vysi bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem.

Splatnost F4dné vystaveného daifového doklady — faktury obsahujici naleZitosti dle piislusnych
préavaich pedpis &ini 30 dnd ode dne dorudeni a musf byt zaslana clektronicky - cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky , Generalni feditelstvi cel*: 7puaade

Faktura musi obsahovat nalegitost dailového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona &. 90/2012
Sb., 0 obchodnich spolefnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), podie zékona &.
563/1991 8b. o G&etnictvi, ve znéni pozdejsich piedpist a podle § 29 zakona &, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi a odkaz na tuto smlouvu. Nedilnou soudasti faktury
Je kopie Servisniho protokolu - potvrzujiciho uskutednen; plnéni, k némuz je faktura vystavovana,
Faktura musi obsahovat také evidenéni &islo této Smlouvy.
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4.6. Objednatel ma pravo dafiovy doklad pred uplynutim lhity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by
doslo k prodleni s jeho thradou, neni-ii v souladu s pFislunymi pravnimi piedpisy. Nova lhita
splatnosti v délce 30 dnil poéne plynout ode dne doruéeni opravenych datiovych dokladl objednateli.
V pripadg, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje,
ziistava v platnosti piivodni Thita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plivodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

4.7.  Penézni zavazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pFipsani piisluiné ¢astky ve prospéch
uctu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni ddet
zhotovitele, jenz je uveden v zédhlavi této smlouvy.

4.8, Platby budou probihat vyhradng v K& a rovnéZ veskeré cenové Gdaje budou v této méné.

4.9.  Smluvni strany si dojednaly, Z¢ objednatel je opravnén provést zajisfovaci dhradu dané z piidané
hodnoty ve smyslu ust. § 109a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pledpisii, na ucet piisludncho spravee dang, jestiiZe se proddvajici stane ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni nespolehlivym plétcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil.

5. Smluvni sankce

5.1. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napi. Ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankeim sjednanym dodateéné nebude piihlizeno.

5.2, Objednatel je povinen oznamit zji§téné vady, na které se vztahuje zéruka, bez zbyte&ného odkiadu
po jejich zjidténi pisemnou formou. Zhotovitel je povinen ozndmenou vadu odstranit nejpozdéji
do terminu, ktery byl k jejimu odstranéni stranami dohodnut. V piipadé prodleni zhotovitele
s odstranénim vady se stanovi smluvni pokuta ve vygi 500 K& za kazdy den prodleni, maximalng
viak do vye 5 % celkové ceny dle odstavee 4.1. Clanku 4 - Cena plngni a platebn{ podiminky.

5.3, Pokud oprava je takového charakteru, ¢ by hrozile piekroCeni doby pro odstranéni zdvady
v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku - 3 této smlouvy, zhotovitel zajist{
v pifpad¢ poZadavku objednatele ndhradni systém v obdobné konfiguraci jako systém plivodni na
dobu jeho opravy. V piipadd nespinéni této povinnosti (neodstranéni zavady &i neposkyinuti
ndhradniho systému) uservisu techniky uvedené v Pfiloze ¢ 1 mé objednatel pravo Udtovat
zhotoviteli smluvni pokutu 500 K& za kazdy zapolaty pracovni den v prodleni, maximéiné viak do
vyse 5% celkové ceny.

5.4, P# nedodrZeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravaén poZadovat od objednatele thradu
uroku z prodleni ve vydi stanovené naffzenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kierym se uruje vyse vroki z
prodieni a nakladil spojenych s uplatnénim pohledavky, urluje odména likvidatora, likvidadniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob.

5.5. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Y¢ smluvni pokuta dle bodii 2 a% 4 tohoto &lanku se
nezapoc¢itiva na nahradu $kody. Déle si smluvni stany vyslovné ujednaly, Ze v pifpadé poruseni dle
bedu tohoto Elanku odpovida vise drokil ndhradé skody.

5.6.  Smluvni sankee je splatna do 30 dnty od prokazatelného dorudeni vyzvy k plnéni této smluvni sankee,

5.7. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vici sob€ nebudou uplatiovat v piipadé prodleni trok z
uroku.
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6.2.

7.3

7.2.

7.3,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,
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6. Nahrada skod

V piipad¢, Ze predmét plnéni bude plnén prostfednictvim subdodavatele, uiednaly si smluvni strany,
Ze zhotovitel bude rucit spolené a nerozdilné se subdodavatele i v ndhradé skody.

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv §kodu, usmreeni ¢i §kodu na zdravi zplisobenou nedbalosti ncho
Umyslnym jedndnim zhotovitele, jeho zaméstnancl, zastuped &i subdodavatell jednajicich iménem
zhotovitele.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel prohladuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této
smlouvy a po celou dobu (rvani zdvazku bude jednat se znalostl a pedlivosti, klerd je s touto
odbornosii spojena. Zhotovitel vyslovné prohiaduje, Ze se sezndmil s pfedmétem plnéni a je mu znam
t ucel, kterého ma byt predmdétem plnéni dosaZeno.

Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zdruku za jakost v délce Sesti mésicil ode
dne odstranéni zdvady — 13, od jeho pievzeti objednatelem. Za vady pouZitého materialu, na které se
vziahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky.

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramei servisu zaruku za jakost v délce Sesti mésict ode
dne odstranéni zavady. Pfi reklamaci jakosti v této 1hité se pFiméfené poufije ustanoveni bodu 3.5.
této smiouvy.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel je povinen pluit fadné a véas a s odbornou pééi viechny své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy,

Zhotovitel je povinen zajistil, Ze pfi plnéni pfedmétu dodavky budou dodany a implementovany
pouze objednatelem schvdlené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen postupovat pii plnént zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy s veskerou
odbornou pédi v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dai$imi pfedpisy upravujicimi pfedmétnou oblast Sinnosti objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové anebo listinné podobé,
které od objednatele obdrzZel pro potfebu plnéni predmétu dodavky nebo které vytvoril v ramei
plnéni pfedmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po uzavitent
dodavky objednateli prokazateln€ ptedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &1 je vést a prokazatelné
evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty
tretl stran¢ nebo uZity ve prospéch tfeti strany.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a. pit likvidaci prostiedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramei dodavky,
budou v likvidovanych prostiedcich obsaZena data a licencované programy odstranény,

b. pfi zméné programového vybaven! v ramci servisu jim bude vytvofena zaloha plivedniho
programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfedd uréenému zaméstnanci
objednatele. -

c. pred instalaci prostfedkd pro zpracovan! informaci, které jsou pfedmétem dodavky, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky neobsahuii viry nebo jiné skodlivé
programy,

d. prt likvidaci prostiedk pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dodavky,
budou v likvidovanych prostfedeich obsaZend data a licencované programy odstranény
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

e. pi zm&n& programového vybaveni v ramei vyvoje ¢l servisu jim bude vytvofena zaloha
piivodniho programového vybaveni véetn¢ jeho konfigurace, kterou pieda uréenému
zamésinanci objednatele,

f. pil zméng operaénich systémi bude v ramcei dodavky jeho zaméstnanci provedeno testovini
vlivu takové zmény na aplikace informaéni systém celni spravy (déale jen ,,ISCS™).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dodavky jsou povinni;

a. zachovaval ml&enlivost ve vztahu k informacim, se kierymi jakymkoliv zplsobem piijdou
do styku pfi pInéni pfedmétu dodavky,

b. zdriet se pokusii o neopravnény fyzicky piistup do objekili anebo prostor objekti
objednatele, které nesouviseji s plnénim predmétu dodavky,

c. zdr¥et sc pokusii o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim predmétu dodavky

d. zdrret se jakychkoliv aktivit, kieré nesouviseji s plnénim pfedmétu dodavky,

e. seznamit se sc¢ zésadami BOZP a PO v objektu objednatele dle prilohy &.3 -Skoleni
zaméstnancll externich spoletnosti ze zasad bezpefnosti a ochrany zdravi pii praci®,
podpisem stvrdit tento tkon na predloZeném seznamu zaméstnancil objednatelem,

f.  vést dle potieby individuaini nebo skupinovy provozni denik a v8echny aktivity souvisejici
s plnénim predmétu dodavky do deniku zaznamendvat, pfiCem? tyto aktivity musi byl
zdznamem v deniku predem schvaleny uréenym zaméstnancem objednatele, pokud je tak
mozné (mimo Fedenf havarijnich staviy),

g. pii podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pii profokolovani bezpetnostnich udalostf
ISCS, zajistit fzeny pifstup k prostfedkim protokolovani a k zdznamm protokoll.

Zhotovitel piedmétu  smlouvy miZe povéFit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomio piipadé mé zhotovite! odpovédnost jako by technickou podporu na VT
provadél sém. Zhotovite! ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil
provedenim technick¢ podpory na VT nebo jeji ¢asti daliiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné dalsi pracovni
kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro Fe$eni pfedmétu této smlouvy ani tyto jiné pracovniky
seznamoval se stavem feeni projektu bez predchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané
objednatele.

Zhotovitel zaruduje, Ze Sinnosti provadéné podle této smlouvy budou profesionalni kvality a budou
odpovidat vieobecnd uzndvanému standardu ISO9001:2001,

Zhotovitel se zavazuje vpribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy priibéZné spolupracovat s
objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro fédné a vEasné plnéni
smlouvy, zajistit pracovnikiim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu potiebném k plnéni
pedmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny piistup k potfebnym technickym prostiedkim.
Objednatel se zavazyje provést thradu ceny v terminu a vy$i urfené v (éto smlouvé.

Objednatel se zavazuje provozovat vypoletni techniku v souladu s technickymi podminkami
vyrobell.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele vhodné podminky pro vykon prdce, kierd
bude vykonévana v jeho prostorach.
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8.15.

g.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

9.1.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pii plnéni této smlouvy. Objednatel i pro kazdou vécnou
oblast fegené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povefi ji spoiupraci
se zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbyiné
pro plnéai  zavazkd (ykajicich se predmétu této Smlouvy; zde je vyslovné sjedndno,
7¢ je na vylu&ném uvéZeni objednatele, zda konkrétn{ poZadovanou informaci poskyine bez dalsiho,
neposkytne vibee nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlastni
smlouvy & prevzeti zvldstniho zavazku ml&enlivosti. V pfipadé neposkytnuti informaci, bez kterych
neni mozné plnéni predmétu smlouvy nebo jeho &asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto
skutetnost upozomit a obé smluvni strany jsou povinny vzniklou sitiuaci operativné fesit.

Povinnosti objednatele:

a. Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady, které potfebuje
k Fadné realizaci plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité a terminech, které budou stanoveny
a odsouhlaseny obéma stranami pro piislusnd plnéni.

b. Pievzit pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pifsluiné dokumenty v soulacu
s ustanovenimi této smlouvy.

Dodryovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemnd doporuceni
zhotovitele.

o

d.  Seczndmit pracovniky zhotovitele podle piedloZeného seznamu se zdsadami BOZP a PO v
objektu objednatele.

Objednatel je opravnén po ukondeni plnéni piedmétu smlouvy, ale pfed jeho prevzetim provest
operativni rizikovou analyzu za Uelem zjisténi, zda pfedmét smlouvy negativné neovlivnil
bezpetnost ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly nebo
namatkovy dohled aktivit zamésinanch zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smiouvy a kaZdy
dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi urenymi zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo namatkove
kontrolovat uplnost a spravnost zaznamé individudlnich i skupinovych provoznich deniki
zaméstnanch zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smiouvy.

Objednatel je opravnén schvalovat zm&ny zaméstnanch zhotovitele podilejicich se na dile, a to
formou ¢islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnancl je uveden ve €111
odst.13. této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podte odst. 19 aZ 21 tohoto &lanku jsou uvedeni v €111 odst. 13. této
smlouvy.

Zamédstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpednostnich podminek specifikovanych
objednalelem je

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpetnostnich podmineck uvedenych v
odst. 7 a7 17 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a plnénych zhotovitelem je

9. Divérné informace

Objednatel je s ohledem na predmét své podnikatelské Cinnosti vazan pii nakiadani s udaji o svych
klientech zvla$tnimi obecnd zévaznymi pravnimi piedpisy, zejména pak, nikoli vsak vylucng,
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zékonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli, ve znéni pozdéjsich predpisti a doprovodnymi
vyhlagkami a predpisy nizsi pravni sily.

92. V pifpad®, 7e vsouvislosti splnénim zdvazkil podle této smiouvy ziska zhotovitel pristup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje klientd objednatele, se zavazuje dodrzovat
mi¢enlivost o viech téchto tidajich vitdi tetim osobam, zdroveti se zavazuje udinit veskera technicka
i organizaéni opatfeni, aby nedoslo k porufeni povinnosti plynoucich objednateli z obecnc
zavaznych pravaich,

9.3,  Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby viichni jeho zaméstnanci ziu¢astnéni na plnéni této smlouvy znah
své povinnosti pii zachovani div&rnosti osobnich a citlivych tdajli a aby dodrZovali ml¢enlivost
dle reinu stanoveném v tomto ¢lanku. Tento zdvazek bude platit i pii praci v prostorach objednatele
pro dodrzovani jeho vnitinich predpisi o bezpenosti a pravide! uZivéni software, interni sité
a piistupu na Internet, s kterymi objednatel zhotovitele seznami.

94, Smiuvni strany se¢ zavazuji k zachovani{ mlGenlivosti o diivérnych a internich informacich druhé
smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smiouvy pfijdon do styku.

i
3

9.5. Bez ohledu na vyse uvedens ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, ktere:

a)  sestaly vefeiné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim piijimajici strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim iéto smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochran¢
informaci,

¢)  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti osoby,

d) po podpisu této smiouvy poskytne piijimajici strané tfetf osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska piimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

9.6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukondenim G¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu
a trvaji 5 let po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

10. Platnost a uc¢innost smlouvy

10.1. Tato smiouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

10.2. Uginnost této smlouvy, miZe byt ukoncena nasledovné:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim v piipadé podstatného poruseni povinnosti piisiudné smluvni strany a marného
uplynuti 60 (Sedesat) denni lhity k napraveni a odstranéni porudovancho zévazku druhou
smluvni stranou, jeZ podina béZet ode dne doruéeni takového upozornéni.

¢) Za podstatné poruseni povinnosti se povaZuje nepinéni ujednani podle ¢lanku 3.
11. Zavérecna ujednani

11.1. Césteénd neplatnost. Stanou-li se n&kterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo zCasti neplatna, nebo
pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni a strany se
zavazuji nahradit takovéto mneplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahateinym ustanovenim, jeZ bude nejiépe odpovidat icelu plivodniho ustanovent

[1.2. Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzda urCit¢ho néaroku na napravu
v piipadé porueni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdr# &1 opomene uplatnit & vyuZit kieréhokoli priva nebo vysady, jeZ ji podle této smiouvy nalezi
nebo naleZet miiZe, nesmi byt takovy ukon, ato bez vyjimky, povaZovan nebo uplatfiovan jako
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precedent do budoucna pro jakykoli dalsi piipad, ani nelze povazovat takov¢ jednéni za vzdani
se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vidy

11.3. Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrmuje uplnou dohodu mezi stranami a Zadna jind ujedndni, slovni
&i pisemnd, kierd by se tykala predmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova
predchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena touto smlouvou. Tuto smlouvu
je moZné ménit a doplitovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, statutarnimi zastupcei
podepsanymi a postupné &islovanymi dodatky, které se stivaji jeji nedilnou soucésti. Smluvni strany
si dale ujednaty, Ze k jinym formam nebude piihliZeno a nebudou jimi vazany.

, .

11.4. Tato smlouva a veskeré zavazky = ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici a v nf vyslovné neupravene¢ se
Fidi ustanovenimi zdkona OZ a pravaim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikei soudi Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze piipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou
Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slu$nosti, Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, 7e k soudnimu feseni uvedenych sporti pfistoupi az po vyCerpani moznosti
jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

11.5. Smluvni strany podle § 89a zakona &. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist uréuji jako mistné pitslusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich
predpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni piislusny krajsky soud, ur€uji smluvn sirany jako
mistné piislusny soud Méstsky soud v Praze.

11.6. Zhotovitel vyslovné souhiasi s tim, Zc kupujici tuto smlouvu uvefejni na svém profilu v plném znéni
v souladu se zdkonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni.

11.7. V souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, s¢ strany dohodly, Ze objednatel zale tuto
smlouvu spravei registru smluv k uvefejnént ve 1hiité, stanovené timto zdkonem. Osobni Udaje stran
pied odestanim budou anonymizovény v souladu se zdkonem €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich
tdajit a 0 zméné néklerych zakond, ve znéni pozdéjdich piedpisl.

11.8. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprivnéna poestoupil sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smiouvy ani z jejiho poruseni tFeti stran€ bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

11.9. Prilohy jsou nedilnou soudasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smiouvou ajejimi
piiiohami plati tato smlouva €i Gprava pozdéji sjednand,

11.10.P¥ipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vyslovnd sjednéno jinak, dojde-li k jakémukoli porusent
povinnosti vyplyvajici z 1éto smlouvy, je smiuvni strana, které povinnost neporusila, povinna stranu
porudujfcl povinnost na takové poruSeni upozornit a poskytnout ji dodateénou lhiitu k dodatecnému
splnéni porugené povinnosti. Tato Ihiita nesmi byt krat§i nez 15 (patnéet) dndl. |

11.11.Smluvni strany si ujednaly, Ze zédvazky vyplyvajici z této smlouvy se proml¢uji ve thité 3 roky ode
dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto prave uplatnit.

11.12.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Z4dné ze smluvnich
stran neni opravnéna vidlit jakékoliv pravo plynouct ji ze smlouvy nebo z jejiho porugeni do podoby
cenného papiru,

11.13.Opravnénymi osobami, tj. vzajemnou souinnosti smluvnich stran pii plnéni této smlouvy jsou

N

ovéieni zaméstnanci objednatele:
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ovéieny zaméstnanec zhotovitele:

Rozdéleni vytiski. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda smluvni
strana obdrzf 1 (jedno) vyhotoveni smiouvy.

Nedilnou soudasti 1¢to smlouvy jsou piilohy:
Pfiloha &. 1 - Zadost o opravu
Priloha &. 2 — Servisni protokol
Piiloha &. 3 — Skoleni zaméstnancli externich spoleénosti ze zésad bezpeénosti a ochrany zdravi
pii praci, pozarni ochrany
P¥iloha &, 4 - Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpetnosti

Podpisy. Na ditkaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany piipojily své podpisy nasledovné:

V Praze dne 14.8.2018 V Praze dne

JYM Complisrs spol.e 1.0
Videtinkd TA4IZ
440 00 Prahad

tel; +420 244 474 820
fax: +420 244 472 ¥51
DIC: CZ456311684 hitp /www jvm.cz
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Piiloha ¢,1 Zadost o opravu

2adost o opravu

V piipadé zavady zadfele vypinény formulaf na fax: {+420} 244,472 751 _.nebo E-mail: podpora@jum.cz
Tetefon: (+420) 244 471 820
Interval reakce a provedeni opravy se fidi smivvnimi podminkami.

NA JEDNU ZADOST UVADEJTE POUZE JEDEN SYSTEM )
Umisténi zakizeni:

CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Firma: ... Vyrobni &igio zatizeni:
Ulice: ...
MBSIOL s e s e e e Sjednany termin zésahu: —
PAFOIEAY,  cmrvsmrmaedmmnossessmnnnnnin Ka technik pled vijezdem volat:  Ano Ne
Uzivatel: ...
TOlOfONT s vrrcrddrmessreossmsssrrmsstore bnsosroses Typové ozradeni vadného dilu:
Drub vadného dilu:
podavat Popis zavady:
zapékacl pec
LED
laser
WMFP
Tiskaran Nahlasil: Jméno! Pedpis:
Jing: Telefor: Cne:
“11/17-
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Piiloha €, 2 Servisni protokol

140 40 PRAHA 4
Tel./Fax: 244 471 820, 244 472 751

Bl VA Computers spol. s .o, Je zapsdra v abchodnim refstiky vedendm Méstskym soudem v Praze, oddd C, viozka 8623

JVM Computers spol. s r.o. 16 45211684 DIC CZ45311604
Vidediskd 744/2

SERvVISNE PROTOKOL: %6 008900

{DODACI LIST)

ZAKAZNIK:
ADRESA:
UZIVATEL:
OBJEDNAVKA:

Ndzev zaFizeni
Vyrohni ¢islo

Popls zdvady, vykanana Zirnost, pouiité dily

Zar,
A/N

K nize uvedenym polozkim Gétujeme D P H

PRACE:

MATERIAL;

CESTA:

l MISTO OPRAVY:

| patum:

PODPIS ZAKAZNIKA:

PODPIS TECHNIKA:
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Ptiloha €. 3 - Skoleni zaméstnancii externich spolecnosti ze zdsad bezpednosti a ochrany zdravi pii
praci, poZarni ochrany

Skoleni zaméstnancit externich spoleCnosti ze zdasad bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci,
poZarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pii vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majictho danou préci na starosti.
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zaiizeni, na které byli piivolani.
3. Pocinat si pfi préci tak, aby nedoglo k ohroZent zdravi, dodrzovat predpisy o ochrané a bezpednosti pi
praci a stanovené pracovni postupy.
4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do &istych a kontrolovanych prostor
Je povolen v kombinézédch z beztletového materidlu a piislugné obuvi.
5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat porddek a vidy po vykonam uréené
préce uvést pracovisté do plivodniho stavu,
6. Oznamit vedoucinmu zamésinanci ihned nedostatky a zdvady, kieré by mohly ohrozit bezpeénost a
zdravi ostatnich zaméstnancii.
7. Ridit se bezpednostnimi tabulkami, kieré jsou v ohjekiu umistény
8. Nezabrafiovat pfistupu k rozvadééim energif, hasicim pFistrojiim a Gnikovym vychod{im.
9. Pi1 odchodu z pracovidté odpojit elekirické spotfebide.
10. Pred zapoCetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zaFizeni, na kterém se bude pracovat.
11. Oprava, sefizovéni, Gprava, Gidrzba a Ci§téni zafizeni se provaddji, jen je-li zafizeni odpojeno od
pfivodu energii. Neni- li to technicky moZné, musi se uéinit vhodnd ochranna opatien.
12. Pt praci v prostied] s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskifci nafadi, antistaticky odév a
antistaticka obuv.
13. Pfed zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonCeni se musi o této skutetnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015),
14. Pfi vyhlageni poZérniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdi§té dle evakuaéniho planu pracovidté, na kterém vykondva svou ¢innost.
15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innost{ nezavdal pii¢inu k poZaru,
ckologické nebo jiné havarii,
16. Dodrzovat a respektovat platné pitkazy, zdkazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
viechny bezpefnostini tabulky, napisy, symbely a pfikazy.
17. Pocinat si pii vykonu ¢innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni dinnosti
neohrozovali zdravi a Zivoly zaméstnancl a osob zdrZujicich se v arealu nebo majetek
celni spravy.
18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZovat na pracovistich pofadek a istotu, zabezpedovat
prichkodnost pifstupovych a anikovych komunikaci.
19. Zajisfovat bezpeénost pouzivanych stroji a mechanismil, provadét kontrolu stavu pracovi§ts,
pouzivaného ndfadi a nastrojli a zji§iéné zévady neprodlené odstraiiovat.
20. Oznamovat svym nadifzenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zdvady a nedostatky,
které by mohly byt pri¢inou bezpeénostni nehody (drazu) nebo havérie, a kieré nejsou schopni odstranit
viastnimi silami a prostiedky.
21. Vykondvat pracovni €innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pievzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméjf bez souhlasu povéieného zaméstnance
celni spravy svévoiné vzdalovat s vyjimkou naléhavych piipadii (nevolnost, nemoc, traz
apod.) a odchodu na prestdvku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.
22. Dodrzovat zakaz koufen{ v celém are4lu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznadenych
jako , Kuiérna®. Koufeni je povoleno pouze v kufdrméch, které jsou umistény
na schodistich.
23. PouZivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapéleni (svafovani, paleni, broudeni, fezdni, vrtani,
letovdni, natavovani apod.) pouze na urCenych a schvalenych Gdrzbaiskych pracovistich (napf.
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svarovnaj), Mimo tato mista je moZné pouZivat otevieny chen a jiné zdroje zapaleni jen se

souhlasem odpovédnych zaméstnanct GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozaraiho technika GRC
(2015)), kterf musi pfed zahdjenim praci vyhodnotit rozsah pozarntho rizika v daném mist¢ dle platné
smérnice o poZaral ochrané. V kaZdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spolenost "Pitkaz k
provedeni praci se zvySenym nebezpetim poZdru" a spinéna v ném stanovend opatieni. Je nutno pii
pouZivani otevieného ohné¢ v pribehu praci i po jejich ukonéeni dbat zvysené opatrnosti.

24, Gznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnanctim celni spravy snizeni

zdravotni zpiisobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoce, zdravotni indispozice) nebo jinych

okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon price.

25, Respektovat rozhodnuti, piikazy a doporudeni povéfenych zaméstnancti celni spravy a zaméstnanct,
kteff vykonavaji kontrolni a dozoréi ¢innost na Gseku bezpednosti a ochrany

zdravi pii préci, poZarni ochrany, ostrahy majetku,

26. Ridit se daldimi obecns zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ 1 mistnimi predpisy a

organizanimi normami v obiasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spolednosti
seznémeny v ramei progkoleni BOZP a PO.

27. Na zéklad¢ vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni ¢innosti pouZivat vhodné QOPP,

28. V piipadé vznike poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolednosti povinni zakrodit k
odvraceni $kody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe, nebo ostatnf pitomné zaméstnance a
ohlasit pozar dle poZarnich poplachovych smérnic na ohladovnu pozaru kl. 2782,

29, Kazdy zaméstnanec externi spoleCnosti, ktery se stane svédkem tirazu je povinen na misté,v ramei
svych schopnosti a moZnosti poskylnout okamzitou prediékarskou prvni pomoc a piivolat 1ékare.
Lékaiskou prvni pomoc zajituje v pracovni dny v ordinaénich hodinach zévodn{ 1ékai (ordinace 1ékate v
piizemi budovy GRC) na tel. k1. 2454 nebo 2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. ¢. 155,
pifpadng integrovany zéchranny systém tel. & 112. Neprodlend oznamit vedoucimu zaméstnanci celni
spravy kde doslo k drazu.

30. Dodrzovat zékaz pozivéni alkoholickych napojii, nivykovych latek a omamnych prostfedk( na viech
pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donagent alkoholickych napojti a omamnych prostfedki ve
vBech prostorach a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost piichazet na pracovisté ve stifzlivém
stavu a sefrvat v némi po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP:

1. QOPP nutné pro béZnou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spolednost sama.

2. Zaméstnanci externich spolednosti jsou povinni predepsanym zplisobemn: pouZit specialni OOPP dle
rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané préce. (napf. rukavice, polomasky, antistaticka obuv, spec.
odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim je zakdzAino:

1. Pfin48et a pouZivat (i pied vstupem) alkoholické népoje do objekth & areatu Celnf spravy CR.

2. PoZivat ¢ jinak zneuzit u€inné latky nebo piipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstraitovat nebo poskozovat bezpetnostni zaiizeni, kryty, znacky. Odstratiovat nebo
poskozovat instalované bezpednostni, poZarni a informativni tabulky, ndpisy, symboiy,

vylazovat z ¢innosti dal8i bezpednostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zdbrany apod.)

svévolné provadét dalsi nepovolené Gpravy bezpeénostniho a protipoZirniho vybaveni pracovigté.
4. Pokud se provadi prace v ¢istém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani v &istych prostorech podle
provozniho fadu stfediska.

5. Pouzivat nastroje, ndfadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostiedky, které nespliiuji
poZadavky bezpednosti a ochrany zdravi pii préci a nebyly u nich provedeny piedepsané prohiidky,
zkousky a revize.
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Sezndmeni zaméstnance externich spole€nosti s rizikem poZiru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici Sinnost v arcalu spolednosti je povinen Fidit se poZarnim
fadem pracoviSté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havéric apod.) také pozarnim
evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pii zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci rudnich hasicich p¥istrojd pfipadné
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit poZarni poplach
a ohlasit vznik poZdaru - tel.k1.150 nebo tladitkem EPS.

Zivoini prostiedi:
Je povinnosti viech zaméstnanct externich spoletnosti zdriovat se veskerych innosti, které by mohly
vest k ohwoZeni &1 poskozeni Zivotniho prostiedi (napf. volng odhazovat &i netiidit odpad do nadob k tomu

urCenyeh, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, ktera nevyhovuji technickym
poZadavkiim, aj.).
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Piiloha & 4 - Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpednosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze predmét pinéni die této smlouvy miZe souviset s uZitim, spravou, &i rozvojem
Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pisnt. b) nebo d) zdkona &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti. Zhotovitel a objednatel jsou povinni
postupovat podle ustanoveni o bezpenosti informaci, které je obsaZeno v této pifloze smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpe€nostni opatieni objednatele, s pfihiédnutim k piedmétu plnéni dle
této smlouvy a déle v pribchu plnéni dle této smiouvy upozorit objednatele na piipadny zji§tény nesoulad
se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnancl osoby do rol

a) odborny gestor doddvky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za dohled
bezpeéného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, kiery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky:,

(2) Odbornym gestorem dodavky je ...... Jtel a technickym gestorem dodavky je ...... Jel, ...,

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanct osoby do roli

a) odborny garant doddvky, ktery je odpovédny za climinaci rizik spojenych s dodévkou a za bezpeéné
plnéni dodavky

b) technicky garant doddvky, ktery je adpovédny za véené plnéni dodavky.

(4) Odbornym garantem dodavky je ...... Jtel oo a technickym garantem dodavky je...... Jtel ...,

(5) Bezpetnostni opatieni na strané zhotovitele, Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji mi¢enlivost ve vztahu k informacim,
se kterymi jakymkoliv zpasobem pfijdou do styku pfi uZivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci pedilejici se na uZivani ISCS dodrzi bezpetnosini podminky uZivani ISCS
dodané objednavatelem,

¢) zajistit, Z¢ jeho zaméstnanci podilejici se na vZivani ISCS se zdrii pokush o logicky pristup k objektiim
ISCS, kieré nesouviseji s uZivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstanci podilejici se¢ na uZivani ISCS nebudou kromé& technického gestora
zhotovitele navazovat Zadné dalsf pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele bez piedchoziho
rozhodauti technického gestora objednatele.

(&) BezpeCnostni opatfeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodéavat zhotoviteti informace a podklady, které potiebuje k Fadnému uzivani
ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpeénostnich podminek uzivéani ISCS zhotovitelem,

c) neprodiené po ukongeni uZivani odebrat piistupova prava, ktera byla poskytiuta zhotoviteli, véetng prav
vzdaieného pristupu do ISCS,

d) pfi porudeni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smiouvd uplatnit vagi
zhotoviteli sankce podle sank&nich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zaveden{ a uZiti bezpeénostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoZnit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpednostnich opatieni.
Zhotovitel v této v&ci poskytne objednateli, nebo jim urené tfeti strang, nutnou soudinnost. PH téchto
kontrolach bude vzdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smiouvy.

(8) Kontrola bezpetnosti dodavky ‘

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni die této smlouvy vyrads

nebo pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledovani

aktivit pracovnikii zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim viech provedenych aktivit (vyjma
logovéni zadanych piihlaSovacich udajli a hesel) nebo nalrdvanim obsahu viech aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i vZitych bezpednostnich opatfenich

Seznam vyZadovanych bezpeCnostnich opatfeni se miize ménit bud’ v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu pinéni dle této smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zakona &
181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti. Pokud NBU objednateli uloZi povinnost, v navaznosti na vyskyt
kybernetické bezpeCnostni udélosti ¢1 incidentu, zavést &I uzivat urité bezpetnosini opateni, dotyka-li se
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tofo Jakkoliv povakhy ¢1 rozsahu plnéni dle této smiouvy, ma zhotovitel povinnost toto bezpe&nostni opateni
zavest €1 uzivat, nebo objednateli poskyinout nutnou soudinnost.

-17/7/17 -

LN




