Pfiloha ¢. 3 Ramcové smiouvy
Zaruéni podminky

Zaru¢ni doba je uréena podle jednotlivych pinéni a podle akceptaci jednotlivych objednavek) a je
stanovena na 12 mésicd.

V ramci zarucni doby budou Objednateli Zhotovitelem poskytovany nasledujici sluzby:
. Oprava chybnych funkci

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat zavady nastaventi, které se mohou pfi provozu sluzeb vyskytnout a
poskytovat soucinnost pfi odstrafiovani jejich nasledka.

Objednatel pfi zjisténi zdvady funkci sluZeb oznémi tuto skute&nost Zhotoviteli a bude specifikovat
vznikly problém '

Zhotovitel s Objednatelem budou spolupracovat pFi odhaleni pfitiny zévady a jejiho nasledného
feSeni, pficems:
® Zhotovitel v pfipadé vyskytu zdvady, na kterou se vztahuji ustanoveni této ramcové smlouvy
o zaruce, zahdji prace na jejim odstranéni, pokud moino okamiité, pripadné v &ase
dohodnutém mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
® Zhotovitel a Objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstFicnosti, zejména
v pfipadech, kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout docdasné nahradni
feseni.
* Zhotovitel se zavazuje:
o Identifikovat problém
© Odstranit zévadu v pfipadé, Ze problém byl identifikovan jako chyba nastaveni SW
nebo chyba aplikaé¢niho SW.

. Podminky plnéni

Objednatel bude povinen opravnénym osobam Zhotovitele pfi vykonu jeho sluZeb ve smyslu této
ramcové smlouvy nebo Objednévky umo¥nit v dohodnutou dobu pfiméfeny pfistup do aplika¢niho
SW a pouZiti dalSich souvisejicich zafizeni informaéniho systému, véetné pamétovych médii do¢asné
nezbytnych pro vykon sluZeb.

V pfFipadé, kdy bude pro vykon sluzeb nutny pfistup opravnénych osob Zhotovitele k technickym
- prostfedkdm informaéniho systému Objednatele, bude Objednatel povinen umoZnit pfiméreny
pfistup k technickym prostfedkiim v dohodnuté dobé, v€etné poskytnuti vhodného pracoviété pro
vykon sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje maximalné zohledfovat pfi FeSeni poZzadavkil zdvaZnost vzniklého problému s
ohledem na omezeni funkénosti provozu informaéniho systému Objednatele.

Objednatel bude Ucinné spolupracovat se Zhotovitelem:
e pfiidentifikaci problému,
e pfi potfebé opétovného nasimulovani chybového stavu, zaji§téni zalohy aktualnich dat,
vytvofeni simulacnich dat, apod.,
® pfiodladovéni a testovani provedenych Uprav,
* pfiodstrafiovéani disledkd zévady, pfi obnové dat apod.
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V pfipadé pfimého pfistupu do informacniho systému Objednatele bude Zhotovitel d

nasledujici pravidla:

e Zhotovitel bude pfistupovat do informaéniho systému Objednatele pouze v odGvodnénych
pfipadech, a to v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni potfebného zasahu,

e Objednatel bude mit prdvo uGcasti pfi vSech Zhotovitelem provadénych akcich na
informacnim systému Objednatele.

° Omezeni zaruky pro pFipad poskytovani dila

Zaruka se nevztahuje a zérucni servis neni Zhotovitel povinen poskytovat na:

chyby zplsobené provozovanim ¢&i uZivanim dila nebo jeho ¢asti, dodaného
Zhotovitelem, v rozporu se Zhotovitelem dodanou provozni a jinou souvisejici
dokumentaci,

chyby zplsobené instalaci jiného programového vybaveni do informaéniho systému
Objednatele, ve kterém je provozovano dilo, bez souhlasu Zhotovitele,

chyby zplGsobené dpravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do dodaného dila bez
souhlasu Zhotovitele, ~

chyby zpdsobené zménou parametr( prostfedi informaéniho systému Objednatele ve
kterém je provozovédno dilo, bez souhlasu Zhotovitele (tyka se parametrd, které byly
Zhotovitelem Objednateli predany), »

chyby zpisobené komponentami informaéniho systému Objednatele, na které se nebude
vztahovat Gc¢innost této smlouvy),

obsahovou nespravnost a nekompletnost Gdajd (dat) v dile, vkladanych do informaéniho
systému pfimo koncovym Objednatelem, pokud nespravnost a nekompletnost téchto
Gdaju nebyla zplsobena vadnym plnénim Zhotovitele.

. Omezeni zaruky pro pfipad poskytovani sluzeb

Zaruka se nevztahuje a zarucni servis neni Zhotovitel povinen poskytovat na:

chyby zplUsobené provozovanim ¢&i uZivanim sluZeb (nebo jejich &asti), dodanych
Zhotovitelem, v rozporu se Zhotovitelem dodanou provozni a jinou souvisejici
dokumentaci,

chyby zplsobené instalaci jiného programového vybaveni do informaéniho systému
Objednatele, ve kterém jsou dodané sluzby provozovany, bez souhlasu Zhotovitele,
chyby zplsobené Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do prostfedi provozovanych
sluZeb bez souhlasu Zhotovitele,

chyby zpisobené zménou parametrl prostiedi informacniho systému Objednatele, ve
kterém jsou sluzby provozovany, bez souhlasu Zhotovitele (tyka se parametrti, které byly
Zhotovitelem Objednateli pfedany),

chyby zplsobené komponentami informaéniho systému Objednatele, na které se nebude
vztahovat Géinnost této smlouvy,

obsahovou nespravnost a nekompletnost Gdaju (dat), pouZitych pro provoz & uZivani
dodanych sluZeb, vkladanych do informacniho systému pfimo koncovym Objednatelem,
pokud nespravnost a nekompletnost téchto udajii nebyla zplsobena vadnym plnénim
Zhotovitele.



