Ramcova smlouva
- - .0jekt , VytvoFeni, dodavku a implementaci software pro Multikanalovy odbavovaci systém
oDIs”
(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku

Smiuvni strany

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, 130 00 Praha 3
zapsand v obchodnim rejstiiku u MS Praha, oddil B, vioZka 10398

IC: 27408256, DIC: CZ27408256 (platce DPH)

zastoupena: Ing. Martinem Rejzlem, piedsedou predstavenstva a Ing. Tomdasem Vackem,
mistopfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel”)

Koordinator ODIS s.r.o.

se sidlem Na Hradbach 1440/16, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Ostravé, oddil C, vloZka 8979
I€: 646 13 895, DIC: CZ64613895 (platce DPH)

jednajici: Ing. Ale$ Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(dale jen ,Objednatel”)

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy takto:



a)

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna za Géelem smluvné stanovit pravidla a podminky o vzajemnych
pravech a povinnostech smluvnich stran, a to v souvislosti s opakovanym uzaviranim smiuv
(Objednévek) k poskytovani sluZeb spojenych srealizaci projektu Objednatele snazvem
,Vytvoreni, dodavku a implementaci software pro Multikanalovy odbavovaci systém
ODIs”. ’

Objednatel v ramci jim fe$eného projektu ma zajem vyuZit pinéni Zhotovitele dle této
ramcové smlouvy v ramci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a Zhotovitel md zdjem tato
plnéni poskytnout a udélit Objednateli licenci za podminek stanovenych v této Smlouvé.
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1  Zastupci smluvnich stran

V pfiloze €. 1 této Smlouvy jsou uvedeni zastupci obou smluvnich stran s popisem jejich
opravnéni k jednotlivym Gkonim provadénym na zékladé této Smlouvy.

2 Pfedmét Smlouvy

Tato Smlouva je smlouvou rdmcovou a smluvni strany v ni sjednavaji obecnou Upravu
smluvnich podminek pro vystavovani a potvrzovani Objedndvek ve smyslu €l. 3 této Smlouvy, a
to jako ndvrh( smluv a uzavirani dil¢ich smluv k poskytovéni sluzeb (Objednavky jako ndvrhy
smluv vystavené Objednatelem, pfijaté Zhotovitelem a uzaviené Objedndvky jako dil&i smlouvy
oznaCovany jednotné téZ jako ,Objednavky”) na vyvoj a implementaci projektu dle této
Smlouvy (déle také jen ,sluzby" nebo , pfedmét pInéni).

Tato Smlouva obsahuje také ustanoveni o vzdjemnych pravech a povinnostech smluvnich stran
pfi poskytovdni sluzeb na zakladé uzavienych Objednédvek. Podrobnéji budou vy$e uvedené
sluzby specifikovany v jednotlivych samostatnych Objednavkach dle &anku 3. této Smlouvy,
které smluvni strany mezi sebou uzaviou na zédkladé pozadavkd Objednatele a nabidek
Zhotovitele v terminech definovanych Objednatelem. Tyto Objedndvky musi byt uzavfeny v
pisemné formé.
Pro ucely této Smlouvy se pod pojmem “sluzby” rozumi Cinnosti specifikované podrobné v
jednotlivych Objednavkach (véetné jejich pfiloh), zejména, nikoli viak vyluéné, konzultaéni a
poradenské Cinnosti, ndvrhy softwarovych procest, vyvoj SW, modell a komponent tykajici se
pfedmétnych aplikaci dle pfislu§nych ujednani smluvnich stran, jejich implementace & rozvoj v
ramci systém0 Objednatele, zpracovani metodickych pfiru¢ek a ostatni sluiby souvisejici s
okruhy uvedenymi v jednotlivych kontraktech (Objednavkach). vV pFl’padech,‘ kdy vysledkem
poskytovani sluZeb je hmotné zachyceny vysledek nebo dilo s nehmotnym vysledkem rozumi
se pod pojmem sluzby i dilo s hmotnym nebo nehmotnym vysledkem ve smyslu ob&anského
zékoniku. Smluvni strany sjednavaji, Ze pro obsah pojmu sluzby je vidy rozhodujici ujednani
vyplyvajici z jednotlivé Objednavky.
Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté sluzby od Zhotovitele pfevzit a platit Zhotoviteli za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, a to v souladu s platebnimi podminkami definovanymi v
¢l. 5 této Smlouvy. Déle se Objednatel zavazuje poskytnout Zhotoviteli spravedlivé
poZadovanou soucinnost, a to bez zbyte¢ného prodleni.
Smiuvni strany souhlasné sjednavaji, ze zakladem pro kazdou jednotlivou Objednévku, kterou
mezi sebou uzaviou k poskytnuti sluZeb, budou kromé ujedndni, kterd budou obsahem
Objednavky, ujednéni této Smlouvy a ceny obsazené v této Smlouvé.
V pfipadé rozporu mezi ujednanimi jednotlivé Objedndvky a této Smlouvy maji pro Glely
pInéni ve smyslu jednotlivé Objednavky pfednost ujedndni jednotlivé Objednavky. Na ostatni
zéleZitosti Objedndvkou neupravené se pouZiji pfiméfené ujednani dle této Smlouvy.
Zhotovitel je opravnén pro dil¢i pinéni dle této Smlouvy pouzit sluzeb subdodavatelu.



31

3.2

33

3.4

3 Individualni Objednavky, provadéni sluzeb a predani sluzeb

& lat Zhotoviteli v pisemné nebo elektronické formé
pozadavek na provedeni pozadovanych Cinnosti (sluZeb), které v
pozadavku co nejurciteji specifikuje.
Zhotovitel se zavazuje do 5 pracovnich dn(i od obdrZeni pisemného poZadavku pfedloZit
Objednateli v pisemné formé& nebo elektronicky nabidku na realizaci sluzeb, ktera bude
obsahovat:

. pracnost (po&et hodin k provedeni sluZeb a vyuZiti jednotlivych pracovnik()

. specifikaci pfedmétu pInéni dle poZadavku Objednatele,
. harmonogram plnéni sluZeb,
. cenu.

Platnost této nabidky je jeden mésic, nebude-li v dané nabidce stanoveno jinak. Nesmi byt
viak krat$i neZ 14 dnd.

V pfipadé, e nebude moci Zhotovitel vyhovét poZadavku Objednatele, posle Objednateli
informaci, e neni schopen dany poZadavek realizovat s uvedenim fadnych ddvodd, kterymi
véak nesmi byt divody kapacitni vytiZzenosti Zhotovitele nebo dlivody nemozZnosti pInéni
zd@vod(l neexistence dostate¢né kvalifikovanych osob-zaméstnancl Zhotovitele, jejichz
existenci u Zhotovitele Ize s ohledem na predmét pinéni dle této Smlouvy opravnéné ocekavat.

Jestlize Objednatel bude akceptovat nabidku Zhotovitele, zale Zhotoviteli ve Ihité stanovené
pro platnost nabidky, ve dvou vyhotovenich, pokud déle neni uvedeno jinak, Objednavku, a to
jako ndvrh smlouvy, na zakiad&, které se Zhotovitel, pokud budou spinény podminky jejiho
uzavieni, zavaze provést pro Objednatele ¢innosti ve smyslu v &l. Il této Smlouvy (sluzby), které
budou predmétem Objedndvky. Objedndvka vystavenad Objednatelem musi obsahovat
zejména:

a) presné oznaleni Objednatele a Zhotovitele (zejména obchodni firmu, sidlo, 1€, DIC, udaje o
zépisu v obchodnim rejstiiku), '

b) specifikaci ¢innosti (sluZeb), které Objednatel poZaduje provést od Zhotovitele na zékladé
pfedmétné Objednavky,

¢) termin a event. misto pInéni (pFedani sluzeb), pokud bude jiné neZ sidlo Objednatele,

d) formu v jaké Objednatel poZaduje sluzby provést, a to v pfipadech, kdy se nebude jednat o
Ustni konzultace, ale o sluiby takového charakteru, jejichz vysledkem bude hmotné
zachyceny vysledek &innosti (dilo - pisemné, podet vyhotoveni, elektronicky atd.) nebo dilo s
nehmotnym vysledkem, které bude mit charakter autorského dila nebo bude vysledkem
¢innosti, ktera je predmétem dusevniho vlastnictvi,

e) vylougeni ustanoveni této Smlouvy, které se na provadéni sluZeb dle Objednévky nebudou
vztahovat, pop¥. zmény ustanoveni této Smlouvy platné pro danou Objednavku,

f) odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim jejiho ndzvu a data uzavieni.

Objednavky ve smyslu odst. 3.3. tohoto ¢ldnku jako névrhy smlouvy, podepsané zastupcem
Objednatele, mohou byt dorufeny Zhotoviteli i elektronickou poStou (na adresu
martin.rejzl@xt-card.com).
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4.1

4.2
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4.4

4.5

Dorufené Objednavky budou pfijaty (potvrzeny) Zhotovitelem a nasledné v jednom
vyhotoveni, a to v pisemné formé (tim se rozumi i elektronickou postou), je-li tak ujednano,
doruéeny zpét Objednateli.

V pfipadé, Ze bude Zhotoviteli doru¢ena Objednavka, kterd nebude obsahovat sjednané
néleZitosti nebo bude obsahovat nespravné Udaje, je Zhotovitel opravnén ve lhité uvedené v
odst. 3.7. tohoto ¢lanku vratit Objednavku Objednateli k opravé nebo dopinéni. Vracenim
Objedndvky se prerusuje béh viech Ihit vyplyvajicich z této Smlouvy. Nova [h(ta poéne bézet
dnem, kdy je Zhotoviteli doruena opravena nebo doplnéna Objednavka.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout Objedndvku doru¢enou mu osobné, postou nebo el. formou
tim, Ze pfijme Objedndvku Objednatele. a jeji pfijeti oznami Objednateli tak, Ze potvrzenou
(podepsanou Objednavku z jeho strany), v jednom vyhotoveni dorui zpét Objednateli,
popfipadé ozndmi Objednateli jeji pfijeti elektronickou poStou, a to na e-mailovou adresu
Objednatele, z kterych mu Objednavka byla dorudena, a to ve |h(té jednoho pracovniho dne
ode dne, kdy mu byla Objednavka dorucena.

Objednavka (dil¢i smlouva) je mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzaviena, pokud Zhotovitel
pisemné oznami Objednateli pfijeti Objedndvky a tuto v jednom vyhotoveni dorudi zpét
Objednateli. Timto neni dotéeno uzavieni Objednavky el. formou, a to zpdisobenim sjednanym
ve smyslu odst. 3.7. tohoto ¢lanku (oznameni prijeti Objednédvky elektronicky).

Zhotovitel a Objednatel jsou srozuméni s tim, Ze prdva a povinnosti vyplyvajici z takto uzaviené
Objednavky se budou fidit pfisluSnymi ustanovenimi této Smlouvy a smilouvy o dilo nebo
smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem ve smyslu obfanského zdkoniku a v pfipadé, Ze
pfedmétem sluzeb bude vyhotoveni autorského dila, také ustanovenimi zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon").

Objednavka pfijatd Zhotovitelem se povaiuje za zdvazna ujednani zakladajici povinnost k
poskytnuti sluZeb, které jsou pfedmétem Objednavky Zhotovitelem, pfevzeti a zaplaceni ceny
za poskytnuté sluzby Objednatelem. Prace na poskytovani sluzeb se Zhotovitel v této
souvislosti zavazuje zahdjit do tfi dnl poté, kdy oznami Objednateli pf¥ijeti Objednavky a
provést je v dobé stanovené v Objednavce.

4  Termin a misto plnéni

Terminy plnéni budou specifikovany Objednavkou. .

Sluzby, s vyjimkou Ustnich konzultaci, provadéné dle Objednavky, radné dokonlené se
Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli ve formé stanovené v Objednavce dle harmonogramu,
ktery bude souéasti jednotlivé Objedndvky nebo ve lh(té stanovené v Objednavce. Mistem
pfedani sluzeb je sidlo Objednatele, pokud v Objedndvce neni sjednano jiné misto pro pfedéni
sluzeb. ‘

Zhotovitel je opravnén prodlouzit termin pro predani sluZeb v pfipadé prokazatelného
nedodrZeni zavazkli Objednatele dle ¢lanku ,,Prava a povinnosti Objednatele” a déle z diivodu
vy$3i moci u jedné ze smluvnich stran, to vSak nejdéle o pocet dni, po které zavadny stav trval.
Mistem plnéni z hlediska provadéni sluzeb je: Ostrava, pokud se smluvni strany prokazatelné
nedohodnou jinak.

Pfedmét Objednavky (sluzby) bude preddn Zhotovitelem Objednateli v souladu s pravidly
akceptaéniho Fizeni uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.
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5.8.1 Daflovy doklad musi obsahovat bankovni spojeni Prodévajiciho zvefejnéné spravcem

dané zplisobem umoZiujici délkovy pfistup v registru platcd DPH. Bez téchto
naleZitosti nebude dariovy doklad proplacen a bude bez zaplaceni vracen v dobé
splatnosti zpét a pocne béZet nova doba splatnosti ode dne doruéeni opraveného nebo
nové vyhotoveného dariového dokladu. Pokud k datu uskute&néni zdanitelného plnéni
budou u zhotovitele naplnény podminky ust. § 106a ZoDPH (nespolehlivy platce) nebo
bude na darfiovém dokladu uveden bankovni u&et nezverejnény zakonnym zpGsobem
ve smyslu ust. § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH (nezvefejnény ulet), je objednatel
opravnén postupovat dle ust. § 109a) ZoDPH, tj. zvl&tnim zplsobem zajisténi dané. vV
takovém pfipadé je objednatel opravnén uhradit &ast finanéniho zdvazku ve vySi
vypoctené dané z pfidané hodnoty nikoliv na bankovni Gcet zhotovitele, ale pfimo na
bankovni Gcet pfisluSného spravce dané, pficem? se timto povaZuje financni zavazek
objednateie v{ci zhotoviteli za zcela vyrovnany.
K faktufe je Zhotovitel povinen pfiloZit ve formé pfilohy kopii dokladu osvédéujiciho v pisemné
formé& akceptaci poskytnuté sluiby kontaktni osobou Objednatele.
Faktura musi byt zasléna na adresu sidla Objednatele.
Splatnost faktury je sjednéna na 30 dnéi ode dne doruceni Objednateli, pokud z této Smlouvy
nevyplyva néco jiného. Cena za sluzby se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy je odepsdna z U¢tu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele, pokud z této Smlouvy nevyplyvé néco jiného.
Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli ve Ihiité splatnosti fakturu obsahujici chybné udaje
anebo neobsahujici naleZitosti dle odst. 5.7. nebo 5.8. této Smlouvy. Ve vracené faktufe je
povinen uvest ddvody vraceni. Dnem vraceni faktury se pferuSuje béh ihaty jeji splatnosti.
Nova lhita splatnosti béZ%i ode dne dorugeni opravené nebo doplInéné faktury.

6  Smluvni sankce

Uplatni-li Objednatel vi&i Zhotoviteli ndrok na nahradu Skody, kterd mu vznikne v souvislosti s
pInénim této Smlouvy nebo Objednavky z divodu na strané Zhotovitele, je Zhotovitel povinen
nahradit Objednateli $kodu v rozsahu stanoveném obcanskym zékonikem.

Za prodleni s odstranénim vad, s nimiZ Objednatel pfevzal sluZby, je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny sluzeb sjednané v pfislugné Objednavce
tykajici se sluzeb, k nimZ se vady vztahuiji, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude s platbou ceny za sluzby v prodleni, ma Zhotovitel pravo na
uplatnéni Groku z prodleni, a to ve vysi 0,05 % z diuzné Castky, to za kazdy den prodleni
pocinaje desatym dnem prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim slufeb podle &asového harmonogramu uvedeného v
Objednavce mé Objednatel pravo na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny sluieb
siednané v Objedndvce, a to za kaZdy den prodieni pocinaje desdtym dnem prodleni a
Zhotovitel se zavazuje mu tuto smluvni pokutu zaplatit.

Opravnéné uplatnéné smluvni pokuty nebo uroky z prodleni dle tohoto ustanoveni je p¥islusna
smluvni strana povinna je zaplatit druhé smluvni stran& do 30-ti dni od obdreni pisemné
vyzvy k jejich zaplaceni.

Vznikem naroku na smluvni pokutu dle této Smlouvy, jejim vyUctovanim ani zaplacenim neni
dotéeno ani omezeno pravo na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili k pFedchazeni €kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Smluvni strana neni v prodleni, pokud spinéni jeji povinnosti je bezprostfedné vazano na
spInéni povinnosti druhé smluvni strany a tato je se spinénim své vazané povinnosti v prodleni.

-



R

!
Termin ke splnéni povinnosti smluvni strany se odioZi o dobu, po kterou byla druhd smluvni ‘
strana v prodleni se spinénim své vézané povinnosti. Smluvni strana je opravnéna vyuZit vyse
uvedené pravo odloZit termin splnéni své povinnosti toliko za predpokladu, Ze na prodleni
druhé smluvni strany prokazateln& upozorni a stanovi zdroven pfimé&fenou nahradni dobu ke
spinéni povinnosti.
6.9 74dnad ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni, prokaZe-li se, Ze bylo zplsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje
prekaika, jeZ nastala nezévisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdZku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost
nevylu€uje pfekdzka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinnd strana byla v prodleni s pinénim
své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérh. U&inky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdzka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny. '
6.10 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylugujici povinnost fadného pinéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekondni okolnosti vylucujicich povinnost fadného pinéni
smlouvy.

7  Prava a povinnosti Zhotovitele

7.1 Zhotovitel se zavazuje, fe veskeré pInéni ve smyslu této Smlouvy a Objednavek poskytne
Objednateli svym jménem a na svij ucet s potfebnou odbornou péci pfi respektovani
opravnénych zajml Objednatele. '

7.2 Zhotovitel ozndmi Objednateli neprodlené ohroZeni terminu stanoveného pro spinéni ¢innosti
siednanych v Objedndvce spolu s navrhem na opatfeni. V pfipadé prodieni Zhotovitele s
predanim sluZeb neni timto dotfen narok Objednatele na smluvni pokutu a nahradu Skody.

7.3 Zhotovitel se zavazuje dodriovat bezpeénostni, hygienické, poZarni a ekologické pfedpisy na
pracoviétich Objednatele, a to v souvislosti s plnénim &innosti ve smyslu pfisludné Objednavky.

7.4  Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele a urci zpUsob ochrany a prevence
proti traziim & jinému po3kozeni zdravi.

7.5  Zhotovitel upozorni Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik Objednatele nebo dal3ich osob.

7.6  Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho Einnosti na
pracoviéticﬁ Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektd.

7.7  Zhotovitel zajisti na vlastni naklady a odpovédnost vegkeré potiebné potitatové vybaveni (HW,
SW) a pracovniky nutné k fadnému zhotoveni Dila a rovnéi tak prostory, ve kterych bude
zhotovovani Dila provadéno.

8 Prava a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel je opravnén v pribéhu provadéni sluzeb kontrolovat, zda Zhotovitel provadi sluzby
dle jeho pozadavkl a v rozsahu dle jednotlivych Objednavek a Zhotovitel je povinen mu tuto
kontrolu umoZnit a poskytnout mu k ni veskerou soutinnost.

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli podminky potfebné pro Usp&Snou realizaci
sluzeb, predevsim pak nezbytnou a Ucelnou soucinnost pfi jejim provédéni, véetné pfisiusnych
konzultaci. Presnéjsi specifikace ¢innosti provadénych pracovniky Objednatele bude v souladu
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s metodologii projektového Fizeni specifikovana pfed zahajenim jednotlivych &asti realizace
projektu.

Objednatel zajisti pro Zhotovitele instruktaZ o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci a poZarni
ochrané na pracovistich Objednatele dle obecné platnych norem a mistnich provoznich
predpisi, pokud bude Zhotovitel poskytovat Objednateli sluzby v prostordch uzivanych
Objednatelem. Zhotovitel zajisti, Ze jeho pracovnici budou uvedené pFedpisy, se kterymi byli
seznameni, respektovat.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech jemu zndmych skute&nostech, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluZeb dle pFislu§né Objednavky.

Objednatel je povinen umozZnit Zhotoviteli pfistup do v3ech prostor, v nichZ se predpoklada
¢innost Zhotovitele spojend s poskytovénim sluZeb dle pfislusné Objednavky. Tento pfistup
bude umoZznén vidy v dobé&, dohodnuté mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Objednatel je povinen zapUjcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané &asti technické
dokumentace, ktera bude pfimo souviset s pfedmétem sluZeb, pokud ji bude mit k dispozici.
Objednatel je povinen veskeré Ustni a pisemné informace pfedané mu Zhotovitelem povazovat
za dvérné a urfené pouze pro jeho vlastni potiebu, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Objednatel je povinen dat Zhotoviteli k dispozici pfistupové kédy a hardwarové klice, které
jsou nutne k realizaci sluZeb dle pfislusnych Objednavek, pokud je bude mit v dispozici a pokud
je miZe poskytnout. :

9  Ochrana informaci

Smluvni strany timto berou na védomi, Ze vSechny informace nabyté v rdmci plnéni této
smiouvy a Objedndvek budou povaZovany za informace divérné a za souddst obchodniho
tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze tyto informace budou uchovévat v tajnosti a nezpfistupni je
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, vyjma osob —
zaméstnanc( Objednatele a zékazniklim Objednatele v Grovni nutné pro zabezpeéeni fadného
provozu a funkcionality dodaného Dila.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmétem jejich prav jsou skuteénosti obchodni, vyrobni a
technické povahy, souvisejici s jejich podnikdnim, kterd maji materialni a imaterialni hodnotu,
které nejsou. v pfisluSnych obchodnich kruzich dostupné a které odpovidajicim zptisobem
zajistuji. Tyto skutecnosti tvofi zejména seznamy obchodnich partnerd, nékupni prameny,
seznamy zastupcl, obchodni pldny, bilance, cenové kalkulace, obrat, normy vyrobk,
receptury a jiné obchodni, vyrobni a ekonomické informace.

Smluvni strany berou na védomi, Ze vySe uvedené skute&nosti jsou ddvérnymi informacemi a
zavazuji se s nimi zachzet jako s informacemi divérnymi a chranit je ve$kerymi dostupnymi
zplsoby pfed sdélenim a zpfistupnénim jingym osobam a takté? se zavazuji nevyuzit informace
pro sebe k jinému Gcelu, nezZ ke kterému jsou urceny.

Pro pfipad, Ze dojde k prokazateinému poru$eni zédvazku vyplyvajiciho z tohoto &lanku,
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad,
poruseni zavazku vyplyvajiciho z tohoto ¢lanku, kterou je povinna zaplatit smluvni strana, ktera
porudi tento zévazek, druhé smluvni strané, a rovné? tak moZnost uplatnit nahradu Skody
pfevysujici smiuvni pokutu.
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10 Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace nezbytné
pro Fadné a véasné plnéni svych zavazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o ve$kerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné a v€asné plnéni této Smlouvy nebo Objednavek.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a Objednavek tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a prodleni s plnénim jednotlivych
penéznich zavazkd.

Vegkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim odpovédnych
osob ve smyslu pfilohy & 1 této Smlouvy, popfipadé ¢lend statutdrnich organd smiuvnich
stran.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo
Objedndvce, nebo kterd maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané& doru¢ena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li tato Smiouva nebo Objedndvka dorudit néktery dokument v pisesmné podobé, mize
byt doruéen bud'v listinné formé nebo v elektronické formé (e-mailem).

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontaktni adresy budou o
této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

Objednatel poskytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost po vzajemné dohodé i mimo pracovni
dobu. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele pfistup na pracovisté
projektového tymu Zhotovitele v souladu s reZimem objektu.

11 Zaruka a odpovédnost za vady, zaruéni servis

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na kazdé komplexni pinéni die pfisludné Objednavky i
jeho jednotlivé &asti, které budou mit charakter dila jako hmotné zachyceného vysledku i dila
jako nehmotného vysledku, a to za podminek uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucdst. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo (hmotné zachyceny vysledek) i
dilo jako nehmotny vysledek jeho &innosti budou mit sjednané funkénosti viech jeho Casti
minimalné po dobu poskytnuté zaruky. Zaruéni doba, postup uplatnéni vad v zarucni dobé a
jejich odstranéni upravuje Pfiloha €. 3 této Smlouvy.

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zéruk
Zhotovitele: <

Zhotovitel odpovida za vady svého pInéni zplsobené:

a) jeho zavinénim,

b) plnénim, které je odchylné od této Smlouvy nebo Objedndvky bez pisemného souhlasu
Objednatele,

c) gkody zplsobené nastavenim, které neodpovida pravnimu fadu a pfedpisim platnym ke dni
predani dila v Ceské republice

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplUsobena vyluéné
Objednatelem.
Vady, za které odpovidé Zhotovitel, je Zhotovitel povinen odstranit na své naklady.
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12 PFevod vlastnickych prav a prav k uZiti nehmotnych statkd a licenéni ujednani

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zdkona, ziskdvd Objednatel k takto vytvoFenému Dilu a jeho jednotlivym
soucastem opravnéni k vykonu préva jej uZit (licenci) a to ke dni pfevzeti Dila a za podminek
stanovenych v tomto Licenénim ujedndni.

Dilo provedené zhotovitelem podle této smlouvy je autorské dilo ve smyslu zékona €&islo
121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jen ,autorsky zakon).

Cena licence a pfipadné podlicence za Software a jiné &asti Dila je obsaZena v cené Dila.
Zhotovitel poskytuje Objednateli prévo Dilo uZit jako nevyhradni licenci bez €asového a
uzemniho omezeni. MnoZstevni omezeni je déno néasledovné: a) Kartové aplikace — bez
omezeni mnoistvi; b) Serverové aplikace — licence je udé&lena v mnoistvi nezbytném pro

_provoz dila v reZimu vysoké dostupnosti (v zdsadé dvé licence pro kazdou serverovou aplikaci).

Objednatel je rovnéz oprévnén Dilo a s tim spojenou licenci nevyu#it.

Objednatel je dale oprdvnén poskytnout podlicenci pro libovolny po&et swych zakazniké (dale
jen ,Kone&ny zakaznik”), nejvySe viak v rozsahu, v jakém byla udélena licence Objednateli dle
této Smlouvy. Koneény zakaznik neni oprdvnén poskytovat podlicence dal$im subjektim
odchylnym od Konecného zakaznika, bez pisemného svoleni Zhotovitele.

Objednatel neni oprédvnén Dilo ménit, spojovat Dilo, SW a jiné jeho &3sti s jinymi dily ¢i zafadit
jej do dila souborného, bez pisemného souhlasu Zhotovitele. Koneény zdkaznik je dale
opravnén poskytnout sluzby licencovaného SW dalsim spolupracujicim subjekttim. Konecny
zakaznik je ddle opravnén povéfit vykonem svych majetkovych a autorskych prav v oblasti
podlicence na SW udélené v souladu s touto smlouvou treti osobu, to vSak nejvyse v rozsahu
dané mu podlicenci udélenou Objednatelem dle této Smlouvy. Souhlas s timto jednanim udili
Zhotovitel jiz podpisem této Smlouvy.

Objednatel i Konecny zékaznik Objednatele a dal3i podlicencované subjekty jsou opravnéni
software uvddét na vefejnosti pod svym vlastnim oznacenim, s nutnosti uvadét autorstvi
Zhotovitele &i osob s nim spolupracuijicich.

Soucasti Dila jsou téZ zdrojové kody poéitaovych programd, které pfeda Zhotovitel
Objednateli do dispozice v terminu pfedani Dila. ]
Objednatel nabyvé dnem pFedani pfedmétu sluzeb (dila), jejichi vysledkem je dilo s
nehmotnym statkem, ktery ma charakter autorského dila nebo se k nému véZi jing préva
plynouci z dugevniho vlastnictvi, vlastnické pravo k hmotnému nosi¢i dat, na kterém je
zaznamendno dilo s nehmotnym vysledkem v&etné zdrojovych kodd a zarovef nevyluéné
pravo toto dilo s nehmotnym vysledkem jako celek i jeho jednotlivé &sti uZit v rozsahu a
zpGsobem dle Licenéniho ujednani.

12.10 Zhotovitel se zavazuje zabezpelit, Ze veSkera plInéni poskytovand ve smyslu této Smlouvy a

Objednavek budou prosta prav tfetich osob. V opaéném pFipadé ma Objednavatel pravo od
smlouvy (akceptované Objednavky), s niZ toto pIn&ni souvisi, odstoupit a poZadovat
pfiméFenou nahradu Skody, kterd mu timto jednanim Zhotovitele vznikla.

12.11 Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli naroky opravnéné uplatnéné tfetimi osobami z

titulu poruseni jejich chrdnénych prav souvisejicich s plnénim Zhotovitelem ve smyslu této
Smlouvy nebo Objednavky, pokud Objednatel:
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12.11.1 0znamil Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
naroku tfetich osob.

12.11.2 Neuzna sam predmétny narok tfeti osoby.

12.11.3 Zmocni Zhotovitele k vypofadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou v
plném rozsahu prdv a povinnosti Objednatele.

13 Platnost a ucinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyvd platnosti a U¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran a je uzavirdna na dobu do 31.12.2019.

Na zékladé vyslovné dohody smluvnich stran se ustanoveni této Smlouvy pfimérené pouziji i na
pravni vztahy, které jsou obsahem této Smlouvy nebo Objedndvek ve smyslu této Smiouvy, a
které vznikly mezi smluvnimi stranami ohledné predmétu pinéni dle této Smlouvy nebo
Objednavek pfed jejim uzavienim nebo pfijetim Objednavek.

Ucinnost této Smlouvy nebo jednotlivé Objedndvky pfijaté Zhotovitelem lze predcasné
ukonéit:

13.3.1 Dohodou smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé, jejiz soucasti je i vypofadani
vzajemnych dluh( a pohledavek.

13.3.2 Vypovédi z davod( uvedenych v odst. 13.4. bodech 13.4.1. a 13.4.2. s tim, Ze vypovéd
musi byt doruéena druhé smluvni strané v pisemné podobé a zdvazkovy vztah na jejim
zakladé& zanikne po uplynuti 1 (jedno) mési¢ni vypovédni doby, kterd poéne bézet 1.
(prvni) den mésice nasledujici po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.3.3 Vypovédi bez uvedeni dGvodu s tfimési¢ni vypovédni lhitou, kterd pocind béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

13.3.4 Odstoupenim od této Smlouvy nebo jednotlivé pfijaté Objednavky z dlivodu
podstatného poruseni této Smlouvy nebo Objednavky druhou smiuvni stranou, a to ke
dni dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy nebo jednotlivé
pfijaté Objedndvky.

Smluvni strany se pro pfipad vypovédi ve smysiu odst. 13.3.2. dohodly na nasledujicich

vypovédnich dlvodech: :

13.4.1 Smluvni. strana porusi jakoukoliv svou povinnost ve smyslu této Smlouvy nebo
jednotlivé pfijaté Objedndvky a nenapravi toto poruseni do tficeti (30) kalendafnich
dnd od obdrieni ozndmeni druhé strany, které bude specifikovat toto porudeni s
uvedenim, co je podle nazoru druhé strany zapotiebi k jeho napravé (odstranéni jeho
poruseni). ‘
13.4.2 Pokud se strana dostane do Upadku nebo vstoupi do likvidace nebo na ni bude uvalena
sprava, ¢i pokud bude nad jejimi aktivy nebo jakoukoli jejich ¢asti ustanoven nuceny
spravce jinak, neZ za ucelem slouceni nebo pfemény, kdy nové vznikly subjekt
pfevezme viechny povinnosti té strany, kterd je v likvidaci nebo na niZ byla uvalena
nucena sprava.
Pokud Objednatel vyuZije svého préva vypovédét jednotlivou Objedndvku, bude mit prévo
pfevzit od Zhotovitele dilo (hmotné zachyceny vysledek) nebo dilo s nehmotnym vysledkem
zhotovované na zakladé jednotlivé Objednavky ve stavu ke dni ucinnosti vypovédi a dokoncit
ho na vlastni ndklady. Zhotovitel je povinen rozpracované dilo na vyzvu Objednatele v daném
stavu Objednateli pfedat. Zhotovitel je zejména povinen k zaplacenym pracim poskytnout
Objednateli veskeré informace, Udaje, spisy, postupy, doklady o koupi, vypoletni soubory,
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studie, informace a analyzy, pocitacové programy, a jakékoli materialy vyvinuté Zhotovitelem
ve smyslu této Smlouvy a na zékladé Objedndvky, které existuji k datu zéniku zévazku
vyplyvajiciho z Objednévky. Objednateli vznikd k vy$e uvedenym vécem pravo vlastnické a k
dilim s nehmotnym vysledkem, a to i jen rozpracovanym, pravo jejich uZiti dle &lanku Xil. této
Smlouvy v pIném rozsahu ke dni zéniku zdvazku z Objednévky. Objednatel je povinen uhradit
Zhotoviteli naklady s timto souvisejici, jejichZ cena bude stanovena dohodou smluvnich stran
na zakladé vykazu pInéni Zhotovitele, které musi odpovidat skute¢nému rozsahu provedenych
praci. V pochybnostech bude vyuZito odborného znaleckého posudku, ktery zajisti Objednatel
na své naklady, s tim Ze G¢tovana doba stravena plnénim nesmi piekro&it maximalni moznou
dobu stanovenou timto posudkem.

Pokud kterdkoliv smluvni strana vyuZije svého préva od této Smlouvy nebo Objedndvky
odstoupit, smluvni strany jsou povinny vzédjemné si vratit veskeré plnéni, které ve smyslu této
Smlouvy a na zakladé Objedndvky si vzajemné poskytly a pfijaly, pokud ze Smlouvy nevyplyva
néco jiného. V pfipadé odstoupeni od pfislusné Objedndvky se odstoupeni tyka jen
nesplnéného zbytku pinéni dle pfislusné Objednavky s vyjimkou piipadu, kdy i jen &astedné
pinéni Objednédvky nema pro smluvni stranu, kterd platné odstoupila od Objednavky vyznam. V
takovém pfipadé miZe smluvni strana odstoupit ohledné& celého plnéni, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak,

14 Salvatorska klausule

Pokud by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo neplatné nebo &aste¢né neplatné, neni timto
dotena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi hospodaFskému téelu neplatného ustanoveni.

vvr

15 Vyssl moc

Vy38i moci se rozumi neodvratitelné udalosti, které ucastnik této Smiouvy, dovolavajici se vyssi
moci, nemohl pfi uzavirani této Smlouvy nebo Objednavky pfedvidat, a jeZ zpUsobuiji objektivni
nemoznost spinéni konkrétni povinnosti tohoto Gtastnika (zejména neodvratitelnymi
udalostmi, tj. napf. pfirodni katastrofy, stévky, valky, hospodafska opatteni statu apod.). Za
vyssi moc se pfitom nepovaZuji zejména zmény pravnich pFedpis ani zpGisobu jejich vykladu,
jakékoli odmitnuti, prodleni nebo nedodéni pfi dodavkich subdodavateld, nedostatek
financnich prostfedkd na strané kteréhokoli z uU&astnikli Smlouvy, nedostatek jejich
zaméstnancl, nedostatecna kvalifikace nebo znalosti téchto zaméstnancl, nedostatek
opréavnéni k &innosti potfebné pro spinéni smluvnich povinnosti ¢ vypadky produkce.

Uéastnik této Smlouvy neodpovida z divodu vy$3i moci za nesplnéni své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy nebo Objedndvky jen tehdy, bylo-li nespinéni této povinnosti zplisobeno pouze
vy$si moci. Jestlize vy38i moc je jedinou pfitinou, kterd brani véasnému splnéni konkrétni
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo Objedndvky, prodiuZuje se lhita pro spinéni této
povinnosti o dobu, po kterou zminénd vy$si moc trva.

V piipadé, %e vy&si moc brani Fadnému dokon&eni pfedmétu plnéni Objedndvky, a to
nepfetrZité po dobu del3i neZ Sest mésic, je ulastnik této Smlouvy, v jeho? prospéch ma byt
splnéna povinnost, jejimuZ spinéni vy$3i moc brani, oprdvnén pisemné odstoupit od
Objednavky.

Ugastnik této Smlouvy, ktery se dovolava vy33i moci, je povinen neprodlené pisemné oznamit
druhém dCastniku této Smlouvy vznik této vy$si moci i konec jejiho trvani, a na pozadani
tohoto druhého dcastnika prokazat existenci vy3si moci, dGvod jejiho vzniku a dobu jejiho
trvani.
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15.5 U&inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pFekazka, s niZ jsou (‘
tyto Gcinky spojeny. |

16 Zavérecna ujednani

- 16.1 Tato Smlouva je sepsana ve {tyfech vyhotovenich, z nichZ po jejfm podpisu zastupci obou
smluvnich stran dvé obdrii Objednatel a dv& Zhotovitel. Tato Smlouva mdZe byt zménéna
pouze pisemnymi dodatky podepsanymi statutarnimi organy obou stran.

16.2 Obé& smluvni strany potvrzuji, fe vem ustanovenim této Smlouvy porozumély co do obsahu i
rozsahu, vyjadfuji jejich vili a zavazuji se je plnit.

16.3 Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto Smlouvu ani jakakoliv prava i povinnosti
z ni plynouci nebo plynouci z jednotlivych Objedndvek, bez pfedchazejiciho pisemného
souhlasu druhé strany.

16.4 Vegkera ustanoveni této Smlouvy a Objednavek jsou povaZovéana za dvérna. Z tohoto dlvodu
je Zadnéd ze vstupnich stran neposkytne k dispozici tfeti strané (tfetim osobam) a pfijme
vedkers opatieni, aby se tato Smlouva a Objedndvky nedostaly do rukou tfetich osob.

16.5 Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy a Objednavky pfi provddéni sluZeb, jejichz predmétem
je dilo nebo dilo s nehmotnym vysledkem, a v této Smlouvé nebo Objedndvce pfimo
neupravené se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo, resp.
smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem. Prdvni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy a Objednavky
pfi provadéni sluieb, jejichi pfedmétem neni dilo ve formé hmotné zachyceného vysledku
nebo dilo s nehmotnym vysledkem a v této Smlouvé a Objednévce pfimo neupravené, se fidi
véeobecnymi ustanovenimi o zévazcich ob¢anského zékoniku. Na pravni vztahy vyplyvajici z
této Smlouvy, jejichi pfedmétem je zhotoveni dila, kterd bude mit charakter autorského dila,
se priméFend pouZiji ustanoveni autorského zakona a ustanoveni této Smlouvy ve véci.

16.6 Obé& smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzavfena po vzadjemném projednani jako projev jejich svobodné ville ur¢ité, vainé a
srozumitelné a nikoli v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz dohody o
véech &lancich této Smlouvy pFipojuji povéFeni zastupci obou smluvnich stran své vlastnorucni
podpisy. v

16.7 Na zakladé vyslovné dohody smiuvnich stran, které jsou podnikateli, se neuplatni ustanoveni &
1799 a 1800 ob&anského zakoniku o neudinnosti doloZek smluv uzavienych adheznim
zptisobem. Smluvni strany timto prohlauji, Ze se v pravnim vztahu zaloZeném touto smlouvou
ve smyslu § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku nepfihlizi k obchodnim zvyklostem, a tedy
obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici dcinky.

Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou pfilohy.
Prilohy:

Ptiloha €.1: Sezham odpovédnych pracovniki
Pfiloha €.2: Pravidla akceptacniho fizeni

P¥iloha ¢.3: Zaruéni podminky



Za Objednatele

V Ostravé dne 30 -07- 2018

Ing. Martin Rejzl

Pfedseda predstavenstva

Ing. Tomas Vacek -

Mistopredseda predstavenstva

XT-Card a.s.
Seifertova 327/85
130 00 Praha 3

IC: 27408256 {l.)

Za Zhotovitele
. 47
V Ostravé dne 6. Y. L0718

Koordinator ODIS s.r.o.
Ing. Ales Stejskal

Jednatel

Koordinator ODIS s.r.o.
Ing. Martin Dutko

Jednatel





