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Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby (podle zakona ¢&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluZbach):
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez § 62 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Identifikator socialni sluzby: 8501960
Forma socialni sluzby: ambulantni i terénni
Pusobnost sluzby (uvedte, na tzemi kterych obci je sluzba poskytovana): Zakupy

Poskytovatel socialni sluzby (ndzev a adresa): Oblastni charita Most, Petra
Jilemnického 2457,43401 Most

Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Mimoriska 203, 471 23 Zakupy

Okruh osob, kterym je sluzba uréena - cilovd skupina a vékova skupina
Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi

levy

Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:
- vstup uzivatele do sluzby

Prvokontakt s potencialnim zajemcem o sluzbu je v pfipadé nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez Zakupak mozny v terénu (mimo samotné prostory zafizeni) nebo
v ambulantni ¢asti sluzby, tedy pfimo v zafizeni. Novy zajemce o sluzbu ziskava
informace o realizaci sluzby, jejich principech, pravech a povinnostech uZivatele
v pribéhu maximalné péti setkani s pracovniky sluzby. Tato doba slouzi jak zajemci o
sluzbu v ziskani povédomi o socialni sluzbé, tak pracovnikim sluzby, ktefi vyuzivaji
setkani k definovani nepfiznivé situace uzivatele, jeho pfislusnosti k cilové skupiné
zafizeni a ke zjisténi jeho potreb.

Zajemce se uzivatelem sluzby stava ve chvili, kdy se rozhodne k sepsani smlouvy.
S ohledem na typ sluzby je uzivateli nabizena jak pisemna, tak ustni smlouva
s moznosti anonymniho vedeni osoby uzivatele.

PFi uzavifeni smlouvy je s uzivatelem vytvoien individualni plan, ktery definuje cile, jichz
chce uzivatel dosahnout pfi vyuzivani nasi sluzby. Cile jednotlivych uzivatell jsou pro
pracovniky podkladem pro nabizeni vhodnych aktivit a vytvafeni programu
individualnich setkani a podpory uzivatele.

motivace a zapojovani klientd do sluzby

Spoluprace s uzivatelem a naplfiovani jeho cild je podminéno jeho vlastni aktivitou a
zajmem o rozvoj vlastnich schopnosti a dovednosti. Prvotni motivaci uzivateld byva
nabidnuti volnoCasovych aktivit prosocialniho charakteru i podpora a pomoc pfi
pravidelné pfipravé do Skoly. Nasledujici rozhovory s uzivateli ale odryvaji dalSi
potfeby, na které pracovnici zafizeni reaguji nabidkou dalSich aktivit. Pfi naplfiovani
osobnich cilt uzivatele je kladem ddraz na aktivitu samotného uzivatele a ze strany
pracovniki se mu dostava stale motivace a podpory pfi dosahovani jednotlivych
vyt&enych cild.
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- zpUsob vyfizovani stiznosti klientd

Nejen stiznosti, ale i napady na moznosti rozvoje €i zmény ve sluzbé, jsou pfijimany
v pisemné formé (tisténé i elektronické) i formé usti. Uzivatel/stézovatel ma moznost
své podnéty podat i anonymni formu. V pisemné formé& maiji uzivatelé moznost odeslat
své podnéty poStou na adresu sidla organizace, nebo mohou vyuZit schranku,
primarné k témto Ucelim urenou, ktera se nachazi v prostorach ambulantni &asti
sluzby. V elektronické podobé pak maji uzivatelé moznost zaslat své podnéty na e-mail
vedouciho sluzby i na e-mail charita@charitamost.cz. Podani podnétu je také mozné
ustné ve spolupraci s pracovnikem sluzby.

Podnéty jsou evidovany a vedouci pracovnik nad doru¢enymi podnéty vyvola debatu a
vyvozuje z nich zavéry / dusledky, bud v tymu pracovnikt sluzby, nebo ve spolupraci
se zastupcem feditele organizace.

O vysledku vyfizeni je neanonymni stézovatel informovan usti ¢i pisemnou formou a
shrnuti jak podnétu, tak zplsobu jeho vyfizeni je vyvéSeno v prostorach Zakupaku tak,
aby se s nim mohli seznamit vSichni uZivatelé sluzby.
S pravidly k podavani stiznosti jsou uzivatelé seznameni pfi podpisu smlouvy a maji
moznost se s nimi opétovné seznamit bud’ prostudovanim standardu kvality €. 7, nebo
mohou pozadat pracovnika sluzby o opétovné obeznani s moznosti podani podnétu Ci
stiznosti.

- podminky ukonceni poskytovani sluzby
Duvody pro odmitnuti poskytovani sluzby

: Zadatel nespada do cilové skupiny

. Zzadatel pozaduje sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje

. poskytovatel nema volnou kapacitu

Automaticky zanik sluzby

: zanikem sluzby
: umrtim uzivatele
: dosazeni stanoveného cile
: pfestéhovanim uzivatele mimo uzemi plsobeni poskytovatele

Uzivatel mGze ukoncit smlouvu kdykoliv bez uvedeni divodu

- materialni a technické zabezpeceni sluzby

- NZDM - Zakupak se sklada ze dvou mistnosti — vétSi mistnost je rozdélena
na dva prostory rozdéleny na vétSi herni prostor a mensi prostor se stolem,
ktery slouzi k doucCovani besedam, otevienym rozhovorim, stolnim hram a
podobnym aktivitam. Ve vétsi mistnosti jsou k dispozici tfi stoly s PC. Déle je k
dispozici mensi mistnost, ktera slouzi jako zazemi pro pracovniky, kancelar a
také mistnost pro individualni rozhovor s klienty. Je zde také k dispozici WC
pro chlapce i divky. Celkovéa velikost vyuZivanych vnitfnich prostor je 82m?®*
zahrada 96m?
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- Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

V dobé od 1. zafi do 30. éervna:

Ambulantné Terénné
Pondéli 12:00 - 18:00 13.00 — 17.00 po pfedchozi domluvé s uzivateli
Utery 12:00 - 18:00 13.00 — 17.00 po pfedchozi domluvé s uZivateli
Stfeda 12:00 — 18:00 13.00 — 17.00 po predchozi domluvé s uzivateli
Ctvrtek 12:00 — 18:00 13.00 — 17.00 po predchozi domluvé s uzivateli
Patek 12:00 - 18:00 13.00 — 17.00 po pfedchozi domluvé s uzivateli

Rozsah poskytovani sluzby v dobé id 1. ervence do 31. srpna

Ambulantné Terénné
Pondéli 9:00 - 16:00 10:00 — 15:00 po pfedchozi domluvé s uzivateli
Utery 9:00 - 16:00 10:00 — 15:00 po pfedchozi domluvé s uzivateli
Stfeda 9:00 - 16:00 10:00 — 15:00 po pfedchozi domluvé s uzivateli
Ctvrtek 9:00 - 16:00 10:00 — 15:00 po pfedchozi domluvé s uZivateli
Patek 9:00 - 16:00 10:00 — 15:00 po pfedchozi domluvé s uZivateli

- popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Reditelka organizace
Mgr. Eva Cenkovicova

A 4

Vedouci sluzby
Radek Chmel

/\

Socialni pracovnik
Ing. Marta Cerndkova
0,5

Pracovnik v socialnich sluzbach
Miroslava Havlickova
1,00
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- evaluace dosahovani cilt pInéni zakazky
S kazdym uZivatelem je uzaviena pisemna €i Ustni smlouva o poskytovani sluzby. Dale
je s kazdym uzivatelem sestaven individualni plan (IP), ktery se sestava z jednotlivych
krok(, vedoucich k vyty¢enému cili. VeSkera spoluprace s uzivatelem (kontakty,
intervence s klientem, nebo v jeho zajmu) se zaznamenavaji do elektronické evidence
uzivatele.
Vedouci sluzby vede prehlednou souhrnnou evidenci uzavienych dohod a
poskytnutych kontaktl &i intervenci s kazdym uzivatelem v mésici. Kazdé kalendarni
pololeti dodavatel bude podavat zadavateli pisemnou Zpravu o &innosti (ZOC)
v rozsahu, stanoveném zadavatelem. Prace s uzivateli a zdjemci o sluzbu je vedena
v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni.
Rozbory klientskych pfipadl a zhodnoceni poskytnutych sluzeb, probiha béhem
pravidelnych porad realizaéniho tymu sluzby, kde se projednavaji i metody prace,
zapojeni uzivateld do sluzby, pfipadné snizeni zajmu o vyuziti sluzeb. K dispozici
pracovniku jsou i sluzby dalSich odbornikd v&etné sluzeb supervizora.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

Pfi individualni praci s uzivatelem:  pracovnik/uzivatel  1/1

Pfi skupinové praci s uzivateli v terénni a ambulantni formé:  pracovnik/ uzivatel 20/4

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamZzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy3si neZz minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru menSi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klient musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucCely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.



o T
ety Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
Fap Operacni program Zaméstnanost
Priloha ¢. 2

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Mosté dne 8. ledna 2018

Podpis statutarniho zastupce



