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1 Smluvní strany

Obchodní firma: 
Sídlo:
IČO:
DIČ:

Bankovní spojení: 
Číslo účtu: 
Zastoupená:

Osoby oprávněné jednat ve 
věcech:

- smluvních

- technických
- realizačních a předání prací

Obchodní firma: 
Sídlo:
Týká se:
Sídlo:
IČ:
DIČ:

Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Zastoupená:
Osoby oprávněné jednat ve 

věcech:
- smluvních

- technických

- realizačních a předání prací

Siemens, s.r.o.
Siemensova 1, 155 00 Praha 13
00268577
CZ00268577
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, oddíl C, vložka 625
................​.........​...........​...............​.......​...............​.......​..........​..
.............................
.......​..........​..........​............ úseku DF CS FA, MC, a
.......​...............​..............., ekonomka úseku DF CS FA, MC
oběma společně podle § 166 odst. 1 občanského zákoníku

.......​...........​......... 
​.......​...............​...............

............​......... 
​............​.........

(dále jen „zhotovitel1')

A

DIAMO, státní podnik
Máchova 201,471 27 Stráž pod Ralskem 
DIAMO, státní podnik odštěpný závod GEAM,
č.p. 86, 592 51 Dolní Rožínka 
00002739
CZ00002739, je plátcem DPH
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským
soudem v Ústí nad Labem, oddíl AXVIII, vložka 520
...........................​...............​...........​.....
.........​.............................
Ing. Pavel Koscielniak, vedoucím o.z. GEAM

Ing. Pavel Koscielniak, vedoucím o.z. GEAM

.......​..........​...... -  závod Chemická úpravna 
​.......​..............​............. -  ČDV Drahonín 
​.......​..............​......... -  závod Chemická úpravna 
​.......​..............​............. -  ČDV Drahonín

(dále jen „objednatel")

uzavírají podle ustanovení § 2586 a násl. občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů, tuto 
smlouvu o poskytování servisní činnosti: Servis a údržba řídicích systémů a panelů Siemens 
CPV: 72260000-5 Služby programového vybavení
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2 Předmět smlouvy

Předmětem závazku zhotovitele jsou jen závazky uvedené níže, označené křížkem (£3); ostatní níže 
uvedené závazky neoznačené křížkem (□ ), nejsou předmětem závazku zhotovitele.

2.1 Technická podpora
Standardní technická podpora

□  Rozšířená technická podpora

2.2 Dodávky náhradních dílů
G  Standardní dodávky

2.3 Opravy dílů
□  Standardní opravy

2.4 Opravy motorů
□  Standardní opravy motorů

2.5 Servisní činnost, pohotovost
Reakční doba (čas od nahlášení poruchy do zahájení vzdálené diagnostiky nebo příjezdu servisního 
technika) v pracovních hodinách ve smyslu článku 3.5.2 této smlouvy.

□  4 hodina
G  6 hodiny pomocí vzdálené správy/spojení zajišťuje objednatel
□  12 hodin
G  24 hodin

Pracovní doba, pohotovost:

□  od 07:00 do 16:30h v pracovní dny (pondělí až pátek mimo státní svátky)
G  od 00:00 do 24:00h v pracovní dny (pondělí až pátek mimo státní svátky)
G  od 00:00 do 24:00h ve všechny dny (včetně státních svátků)

2.6 Profylaktické prohlídky, preventivní činnost
G  Profylaktické prohlídky řídicích systémů

2.7 Analýza instalovaného hardware Siemens včetně skladových zásob
G  Detailní analýza hardware Siemens, z hlediska dostupnosti náhradních dílů

2.8 Školení a konzultace

G Standardní školení

Page 4 of 18
Printed 19.07.18



Te
m

pl
at

e:
 C

S
SIEMENS
DF CS FA

Smlouva o poskytování servisní činnosti
DIAMO, státní podnik

2018
č. ICS-061-00

3 Popis jednotlivých činností smlouvy

3.1 Technická podpora

3.1.1 Standardní technická podpora

Standardní technická podpora je dostupná v pracovní době od 7:00 do 16:30 a není garantována doba 
reakce. Požadavky jsou zadávány a zodpovídány pomocí emailu, případně telefonicky na kontaktech 
uvedených v Příloze č. 2.

3.1.2 Rozšířená technická podpora
Není v této smlouvě sjednáno

3.2 Dodávky náhradních dílů
U dílů, které je nutné objednat v centrálním skladu náhradních dílů v Německu, se termín plnění řídí 
dle obvyklého dodacího režimu firmy Siemens AG.

V případě, že díl nebude skladem, bude objednatel o této skutečnosti neprodleně informován a bude 
mu nabídnuto náhradí řešení.

Za řádné plnění podmínek smlouvy se považuje i dodávka dílu, který má např. z důvodu modernizace 
jiné označení a plně nahradí díl původní, nebo nasazení náhradního dílu do doby zajištění dílu 
originálního.

3.2.1 Standardní dodávky z centrálních skladů
Dodací termín pro produkty na skladu je 5 -  11 pracovních dní.

3.3 Opravy HW
Není v této smlouvě sjednáno.

3.3.1 Standardní opravy HW
Není v této smlouvě sjednáno.

3.4 Opravy motorů
Není v této smlouvě sjednáno.

3.4.1 Standardní opravy motorů
Není v této smlouvě sjednáno.

3.5 Servisní činnost, pohotovost
Předmětem této smlouvy o poskytování servisní činnosti (dále jen „smlouva") je stanovení podmínek, 
na jejichž základě bude zhotovitel provádět servisní činnosti na řídicích systémech SIMATIC a 
operátorských panelech Siemens.

Specifikace strojů, jichž se poskytování servisní činnosti dle této smlouvy týká, jsou uvedeny v Příloze 
č. 3, která tvoří nedílnou součást této smlouvy.

Page 5 of ....

©Siemens, s.r.o. 2018
Printed 19.07.18



Te
m

pl
at

e:
SIEMENS Smlouva o poskytování servisní činnosti

DIAMO, státní podnik
2018

DF CS FA č. ICS-061-00

Objednatel se zavazuje vždy neprodleně oznámit zhotoviteli případné změny ve stavu strojů, které jsou 
předmětem poskytování servisní činnosti (např. vyřazení stroje z provozu, odprodeje, apod.).

3.5.1 Podmínky poskytování servisní činnosti
Servisní zásahy se zhotovitel zavazuje provádět na základě jednotlivých objednávek objednatele, v 
nichž jsou specifikovány požadavky objednatele, které musí být v souladu s touto smlouvou. Na základě 
potvrzení jednotlivé objednávky zhotovitelem je uzavřena konkrétní smlouva o servisním zásahu (dále 
jen „prováděcí smlouva"). Pokud se zhotovitel nedostaví na nahlášený servisní zásah do 1 pracovního 
dne, má objednatel povinnost tuto skutečnost telefonicky nahlásit na kontakt uvedený v příloze č. 2 této 
smlouvy a vyžádat si písemné potvrzení přijetí servisního požadavku. Objednatel se za provedení 
servisního zásahu zavazuje k úhradě ceny, jež bude stanovena v objednávce a jež bude vyplývat ze 
čl. 4.5 této smlouvy.

Podle předpokládaného charakteru závady je zhotovitel oprávněn v souvislosti se servisním zásahem 
objednat náhradní díl a to i s rizikem, že po jeho dovozu na místo plnění, rozpečetí a použití k analýze 
problému (příčiny či druhu závady) bude vyhodnoceno, že tento díl závadu neřeší. V případě, kdy 
analýzu stroje nelze provést jinak než (dočasným) nasazením dílu, je objednatel povinen uhradit 
zhotoviteli náhradu nákladů účelně vynaložených na tuto operaci, která je nezbytná pro servisní zásah 
jako celek. Tyto náklady činí 15% ceny dílu a 100 EUR, což se rovná poplatku hrazenému dodavatelem 
za rozpečetění dílu. Rozpečetění dílu může být provedeno pouze se souhlasem objednatele resp. jeho 
zástupce. Tento zástupce musí být přítomen provádění servisního zásahu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost nezbytně nutnou k řádnému 
provedení díla. Pokud bude nutné předat zhotoviteli k provedení díla jakýkoliv materiál či prostředky, 
objednatel tyto předá zhotoviteli při zahájení provádění servisní činnosti dle konkrétní objednávky, 
nebude-li dohodnuto v daném případě jinak. Technologii a technická zařízení nutná k provedení díla 
zajistí zhotovitel.

Objednatel se zejména zavazuje, že bude zhotovitele informovat o veškerých úpravách a změnách na 
zařízení dle přílohy č. 3., umožní přístup pracovníkům zhotovitele k technické dokumentaci, poskytne 
datový nosič (disketa, CD, DVD) těchto změn včetně projektových souborů (konfigurační a programové 
soubory ve standardním formátu Siemens) k danému zařízení, nejpozději do 30 dnů od realizace těchto 
změn, a že zajistí při servisních opravách potřebnou asistenci obsluhujícího personálu a v případě 
potřeby poskytne potřebnou materiální pomoc, především náhradní díly, má-li je skladem nebo nejsou- 
li předmětem plnění této smlouvy. Objednatel umožní pracovníkům zhotovitele vstup do provozů s 
uvedenými systémy. Podklady a informace objednatele, které byly nebo budou zhotoviteli předány, 
musí být v souladu s obecně závaznými právními předpisy České republiky a technickými normami 
včetně jejich doporučujících ustanovení vztahující se k zařízení. Objednatel garantuje správnost těchto 
podkladů a informací.

Objednatel se zavazuje, že na zařízení, které je předmětem smlouvy, bude vykonávat běžnou údržbu, 
a bude se řídit případnými pokyny zhotovitele a doporučením vyplývajícím z preventivní prohlídky.
Zástupce objednatele je povinen před zahájením servisní činnosti prokazatelně proškolit zástupce 
zhotovitele s pracovními riziky souvisejícími sjeho pohybem v prostorách objednatele a riziky 
souvisejícími přímo s jeho pracovní činností na servisovaném zařízení. -  výše uvedené bude potvrzeno 
zápisem do montážního listu.
Zhotovitel se zavazuje předat při předání díla Objednateli servisní protokol na úkony a seznam 
materiálu opravy, který Objednatel svým podpisem odsouhlasí.

Zástupce objednatele je povinen předat zástupci Zhotovitele pracoviště k provedení objednaného 
servisního zásahu.
Servisní zásahy a údržba systémů budou realizovány ve „Sledovaném pásmu se zdroji ionizujícího 

cg záření dle § 46 vyhlášky SÚJB č. 422/2016 Sb., o radiační ochraně a zabezpečení radionuklidového 
zdroje.
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Zhotovitel se zavazuje k tomu, že se jeho zaměstnanci budou řídit vnitřní dokumentací objednavatele, 
s kterou byli seznámeni, pokyny příslušných odpovědných zaměstnanců objednavatele a platnou 
legislativou v dané oblasti, zejména v oblasti bezpečnosti a hygieny při práci a radiační ochrany.
Přímou zodpovědnost za radiační ochranu:
- na závodě Chemická úpravna má ........​...............​............​.........
- na ČDV Drahonín má .......​..............​..............

3.5.2 Termín a místo plnění servisní činnosti
V případě poruchy řídicího systému strojů uvedených v příloze č. 3 této smlouvy a nahlášení této 
skutečnosti objednatelem na kontakty uvedené v příloze č. 2 této smlouvy, se připojí zhotovitel do 6 
hodin pomocí vzdálené zprávy, nebo se dostaví technik na místo plnění této smlouvy do 24 hodin od 
okamžiku, kdy došlo k prokazatelnému nahlášení servisního požadavku objednatelem uvedeným v 
příloze č. 2, je-li závada nahlášena ve sjednané době pro nahlášení závad. Pracovní hodinou se rozumí 
časový úsek jedné hodiny v intervalu sjednané doby pro nahlášení závad. Termín dokončení činnosti 
zhotovitelem je závislý na charakteru (rozsahu) závady a na dodávce potřebných dílů, materiálu atd.

Místo plnění této smlouvy je odštěpný závod GEAM č.p. 86, 592 51 Dolní Rožínka, ZCHÚ a ČDV 
Drahonín.

3.5.3 Realizace a předání servisu
Dokladem o provedení servisního zásahu je montážní výkaz, který obsahuje rozsah a popis 
provedených prací, použitých náhradních dílů, materiálu. Montážní výkaz sestavuje zhotovitel (jeho 
servisní pracovník) a jeho správnost a provedení díla potvrzuje podpisem objednatel (jím pověřená 
oprávněná osoba). Podpisem montážního výkazu se objednatel zavazuje k úhradě ceny prací a 
materiálu (náhradních dílů) v rozsahu uvedeném v montážním výkazu. V případě, že se objednatel k 
potvrzení montážního protokolu na výzvu nedostaví či neoprávněně jej odepře potvrdit, platí, že jím byl 
takový protokol odsouhlasen, a pro potřeby fakturace postačuje čestné prohlášení zhotovitele o takové 
skutečnosti.

Za řádné plnění podmínek smlouvy se považuje i dodávka dílu, který má např. z důvodu modernizace 
jiné označení a plně nahradí díl původní, nebo nasazení náhradního dílu do doby zajištění dílu 
originálního.

3.6 Profylaktické prohlídky, preventivní činnost
Není v této smlouvě sjednáno.

3.7 Analýza instalovaného hardware Siemens včetně skladových zásob
V rámci plnění servisní smlouvy bude provedena analýza instalovaných komponent Siemens a analýza 
skladových zásob komponent Siemens.

Výstupem analýzy bude protokol, ve kterém budou přehledně uvedeny možnosti dodávek náhradních 
dílů -  zda se jedná o standardně dodávaný díl, výběhový typ nebo díl, který se již nedodává.

3.8 Školení a konzultace
Není v této smlouvě sjednáno.

3.8.1 Standardní školení
Není v této smlouvě sjednáno.

Printed 19.07.18
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3.8.2 Zákaznické školení
Není v této smlouvě sjednáno.
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4 Cena

Objednatel se zavazuje dílo poskytnuté v souladu s touto smlouvou převzít a zaplatit smluvenou cenu. 
Celková cena smlouvy je limitovaná hodnotou 500 000 Kč/rok. Překročení této sumy bude následně 
řešeno dodatkem k této smlouvě.

4.1 Technická podpora

4.1.1 Standardní technická podpora
Zdarma v rámci servisní smlouvy.

4.1.2 Rozšířená technická podpora
Není v této smlouvě sjednáno

4.2 Dodávky náhradních dílů
Na katalogové ceny bude objednateli po dobu trvání smlouvy poskytnuta sleva ve výši 10%.

V ceně náhradích dílů není zahrnuto:
- zrychlená nebo expresní doprava dílu na místo určení
- poplatek za zrychlené nebo expresní vyskladnění dílu
- instalace dílu

U některých skladů se účtuje balné a dopravné, cena je vždy uvedena v nabídce a je fakturována dle 
skutečnosti.

4.2.1 Doprava a příplatky za standardní dodávky
Zdarma v rámci dodávky dílu.

4.3 Opravy hardware
Není v této smlouvě sjednáno

4.4 Opravy motorů
Není v této smlouvě sjednáno

4.4.1 Standardní oprava motorů
Není v této smlouvě sjednáno

4.5 Servisní činnost, pohotovost

4.5.1 Paušál za držení pohotovosti

Odměna za preventivní činnosti, pohotovost a připravenost dle čl. 2.5 a 3.5 této smlouvy, kterou 
zhotovitel dodržuje pro účely této smlouvy, se sjednává ve výši 48.840,- Kč bez DPH za kalendářní 
rok.

Při uzavření smlouvy v průběhu kalendářního roku náleží zhotoviteli poměrná část roční odměny ve 
výši 1/12 roční odměny za každý měsíc (či část měsíce) účinnosti smlouvy a tato odměna bude 
objednatelem uhrazena na základě řádného daňového dokladu (dále jen faktura) vystaveného

©Siemens, s.r.o. 2018
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zhotovitelem po podpisu této smlouvy. Roční odměny za následující roky platnosti smlouvy budou 
objednatelem uhrazeny na základě faktur, které budou zhotovitelem vystavovány vždy jednou za rok, 
a to nejpozději do patnácti dnů od počátku příslušného kalendářního roku. Dnem uskutečnění 
zdanitelného plnění je den vystavení faktury.

4.5.2 Hodinové sazby za servisní činnost
Cena za servisní činnost technika je stanovena v hodinové sazbě (viz. tabulka níže). Nejmenší 
účtovatelnou jednotkou je 30 minut. Počet hodin práce a rozsahu použitého materiálu bude evidován v 
montážním výkazu, který bude přílohou faktury.

STANDARDNÍ
CENA SLEVA

CENA PO 
SLEVĚ

ŘS SIMATIC
Práce v čase od 08:00 -17:00 hod 1 200,00 Kč

15%
1 020,00 Kč

Práce v čase od 06:00 -  08:00 a od 17:00 - 22.00 hod 1 440,00 Kč 1 224,00 Kč
Práce v čase od 22:00 -  06:00 1 680,00 Kč 1 428,00 Kč

Smluvní cena při dopravě zhotovitele k provedení servisního zásahu:

Čas strávený na cestě k zákazníkovi 490,00 Kč / hod
Maximálně účtovaný počet hodin na cestě 8
Kilometrovné 11 Kč/ km

Cena za provádění servisních zásahů dle čl. 2.5 a 3.5 této smlouvy bude uvedena v zhotovitelem 
potvrzené objednávce a bude se řídit ceníkem uvedeným v této smlouvě. Po provedení servisního 
zásahu vystaví zhotovitel fakturu, jejíž přílohou bude montážní výkaz. Cena za servisní práce uvedená 
v potvrzené objednávce může být zhotovitelem jednostranně navýšena maximálně až o 10%, pokud 
se v průběhu realizace servisního zásahu ukáže, že rozsah servisních prací je větší než zhotovitel 
původně předpokládal. Pokud se v průběhu realizace servisního zásahu ukáže, že je třeba dodat jiný 
náhradní díl, než na který byla vystavena objednávka, je zhotovitel oprávněn použít jiný náhradní díl, 
jehož cena je nižší nebo stejná, než cena uvedená v potvrzené objednávce bez předchozího souhlasu 
objednatele. V opačném případě je zhotovitel na tuto skutečnost povinen objednatele bez prodlení 
upozornit a přerušit servisní práce dokud se smluvně strany nedohodnou na změně objednávky. 
Zhotovitel není v prodlení s plněním dle této smlouvy do doby vyjasnění nové podoby objednávky.

4.6 Profylaktické prohlídky, preventivní činnost
Není v této smlouvě sjednáno

4.7 Analýza instalovaného hardware Siemens včetně skladových zásob
V rámci paušálu za servisní činnost provede zhotovitel 1 x ročně analýzu hardware Siemens v rozsahu 
100 komponent, na základě předaného seznamu objednacích čísel.

4.8 Školení a konzultace

4.8.1 Standardní školení
Není v této smlouvě sjednáno
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4.8.2 Zákaznické školení
Není v této smlouvě sjednáno
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5 Obecné podmínky

5.1 Platnost, účinnost a zánik smlouvy
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti prvním dnem následujícího měsíce, ke kterému bude za obě 
smluvní strany podepsána. Nebude-li podepsána oběma smluvními stranami téhož dne, stává se 
platnou a účinnou dnem podpisu pozdějšího.
Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
Tato smlouva zaniká:

a. písemnou dohodou obou účastníků.
b. uplynutím výpovědní doby v délce 3 měsíců, která počne běžet od prvého dne měsíce 

následujícího po doručení výpovědi.
c. písemným odstoupením z důvodu podstatného porušení smluvních povinností vyplývajících 

z této rámcové smlouvy či prováděcí smlouvy. Účinky odstoupení nastanou 15. den po 
doručení odstoupení druhé smluvní straně. Za podstatné porušení smluvních povinností se 
považuje:

i. prodlení objednatele s úhradou fakturované částky, které je delší než 30 dnů.
ii. opakované prodlení (dvakrát po sobě jdoucí) se splněním termínů stanovených pro 

plnění zhotovitele, které trvá déle než tři pracovní dny od obdržení písemné 
upomínky ze strany objednatele.

Prováděcí smlouva zaniká (kromě případu splnění) rovněž v případech, které jsou uvedeny v 
předešlém odstavci pod písm. a) a c).

5.2 Platební podmínky
Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za provedené a odevzdané dílo. Podkladem pro 
zaplacení ceny faktura vystavená zhotovitelem. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle z. 
č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění.

Zhotovitel se zavazuje, že na daňových dokladech bude uvedeno číslo jeho bankovního účtu 
zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup dle § 98 zák. o DPH v platném znění. Účetní 
doklady zhotovitel opatří číslem, které je uvedeno v záhlaví této smlouvy.

Součástí faktury bude oboustranně podepsaný předávací protokol (montážní list) se soupisem 
provedených a předaných prací.

Splatnost faktury se sjednává 30 dnů ode dne, kdy byla objednateli vystavena.

Objednatel je oprávněn vrátit zhotoviteli před dnem splatnosti bez zaplacení fakturu, která nemá výše 
požadované náležitosti nebo má jiné závady v obsahu s uvedením důvodu vrácení. Zhotovitel je 
povinen podle povahy závad fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury 
přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení pravené 
nebo nově vyhotovené faktury.

Objednatel není v prodlení se zaplacením faktury, pokud nejpozději v poslední den její splatnosti dal 
příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jejímu zúčtování.

Pro případ prodlení objednatele s platbou faktury zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli úrok z 
prodlení ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení.
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5.3 Záruka za jakost
Zhotovitel poskytuje záruku za jakost na náhradní díly použité na opravy v rozsahu 12 měsíců 
s výjimkou komponentů, na které jeho subdodavatel poskytuje záruku kratší než 12 měsíců (spotřební 
materiál jako jsou baterie do PG, CPU, Sinumerik). Záruční doba se nevztahuje na běžný servisní 
spotřební materiál nebo díly, které mají kratší přirozenou dobu životnosti. Záruka se dále nevztahuje 

i na náhradní díly, pokud do nich objednatel nebo jiná osoba jakýmkoliv způsobem zasáhnula nebo vada 
je důsledkem vnější události (vandalismus, živelní škody apod.).

Dále zhotovitel poskytuje záruku na servisní činnosti v rozsahu 3 měsíců od předání díla objednateli.

5.4 Přerušení poskytování služeb zhotovitelem
Objednatel neschválí jakékoli podklady nebo neuhradí jakoukoli splatnou fakturu nebo jinak poruší tuto 
smlouvu a z ní vyplývající povinnosti, je zhotovitel oprávněn oznámit objednateli, že požaduje 
odsouhlasení takového dokumentu, uhrazení faktury nebo případně specifikuje porušení smlouvy a 
požaduje od objednatele jeho nápravu. Jestliže objednatel neodsouhlasí dokumenty, nezaplatí fakturu 

! nebo nepředloží důvody pro odepření takového souhlasu nebo neučiní nápravu porušení smlouvy nebo 
j kroky k nápravě porušení smlouvy do čtrnácti (14) dnů od přijetí oznámení zhotovitele nebo

zhotovitel není schopen plnit své závazky podle smlouvy z jakéhokoli důvodu, který lze přičíst 
objednateli, včetně, ale bez omezení, nezajištění přístupu na místo plnění, je zhotovitel oprávněn 
uplynutím čtrnácti (14) dnů od doručení oznámení objednateli, přerušit plnění všech nebo jakýchkoli 
svých závazků podle smlouvy nebo omezit jejich plnění.

Je-li plnění závazků zhotovitelem přerušeno nebo omezen postup provádění služeb podle předchozího 
odstavce, bude lhůta na dokončení služby přiměřeně prodloužena a veškeré vícenáklady nebo výdaje 
vzniklé zhotoviteli v důsledku takového přerušení nebo omezení uhradí objednatel zhotoviteli navíc ke 
smluvní ceně za služby, s výjimkou příkazů k přerušení nebo omezení postupu z důvodů prodlení 

I zhotovitele nebo porušení smlouvy zhotovitelem. Bude-li přerušení z výše uvedených důvodů trvat déle 
než 30 dnů, je zhotovitel oprávněn po předchozím upozornění objednatele odstoupit od smlouvy.

5.5 Soulad s předpisy o kontrole vývozu
Zhotovitel není povinen plnit tuto smlouvu, pokud takovémuto plnění brání jakékoli překážky vyplývající 

i z národních nebo mezinárodních předpisů z oblasti práva mezinárodního obchodu, anebo na základě 
embarg či jiných sankcí.
Pokud objednatel převede na třetí stranu zboží (hardware a/nebo software a/nebo technologii včetně 
související dokumentace, bez ohledu na způsob poskytnutí) dodané zhotovitelem, nebo díla a služby 
(včetně veškerých druhů technické podpory) poskytované zhotovitelem, zavazuje se objednatel dodržet 
všechny aplikovatelné vnitrostátní a mezinárodní předpisy o kontrole vývozu a dalšího vývozu (re- 
exportu). V každém případě se objednatel zavazuje při převodu takového zboží, díla nebo služeb 
dodržet předpisy o kontrole vývozu (re-exportu) České republiky, Evropské Unie a Spojených států 
amerických
Před každým převodem zboží, děl nebo služeb poskytovaných zhotovitelem na třetí osoby se 
objednatel zavazuje zvláště kontrolovat a zajistit za pomoci přiměřených opatření, že:
• nedojde k porušení embarga uvaleného Evropskou unií, Spojenými státy americkými a/nebo OSN 

uskutečněním takového převodu, zprostředkováním smluv týkajících se takového zboží, děl nebo 
služeb nebo poskytnutím jiných ekonomických zdrojů v souvislosti s takovým zbožím, díly nebo 
službami, při zohlednění omezení vnitrostátního obchodu a zákazů obejití takových embarg:
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• takové zboží, díla a služby nejsou zamýšlena pro využití ve spojení se zbrojením, jadernou 
technologií nebo zbraněmi, za podmínek a v rozsahu, v jakém takové užívání podléhá zákazům 
nebo povolení, nebylo-li příslušné povolení uděleno;

• byla zohledněna pravidla všech příslušných seznamů zakázaných subjektů Evropské unie a 
Spojených států amerických vztahující se na obchody se subjekty, osobami a organizacemi v nich 
uvedených.

Bude-li nutné umožnit úřadům nebo zhotoviteli provést kontrolu vývozu, zavazuje se objednatel na 
výzvu zhotovitele poskytnout veškeré informace týkající se příslušného koncového zákazníka, 
příslušného místa určení a příslušného zamýšleného účelu užívání zboží, díla a služeb poskytovaných 
zhotovitelem, jakož i o všech existujících vývozních omezeních.

Objednatel se zavazuje odškodnit a zbavit zhotovitele odpovědnosti za jakékoli nároky, řízení, žaloby, 
pokuty, ztráty, náklady, výdaje a náhrady škody vzniklých z nebo v souvislosti s jakýmkoliv porušením 
předpisů o vývozní kontrole objednatelem, a objednatel se zavazuje nahradit zhotoviteli veškeré ztráty 
a výdaje z nich vyplývající.

5.6 Odpovědnost za vady, smluvní pokuty
Pro případ prodlení zhotovitele se zahájením servisního zásahu v dohodnutém termínu se zhotovitel 
zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny 5 000 000,-Kč bez DPH za každý 
den prodlení do maximální výše 5 000 000,-Kč bez DPH.

Smluvní strany se dohodly, že celkový rozsah povinnosti zhotovitele vůči objednateli nahradit újmu na 
jmění (škodu), která objednateli v souvislosti s plněním této smlouvy nebo porušením právního 
předpisu vznikne, je omezen do výše 20% celkové smluvní ceny zaplacené za rok dle této smlouvy 
(bez DPH), a to za veškeré škodní události v jejich souhrnu. Smluvní strany se dohodly, že se nahrazuje 
pouze skutečná škoda, ušlý zisk ani další typy škod se nenahrazují. Škoda se nahrazuje přednostně 
v penězích. Případné smluvní pokuty či jiné sankce hrazené dodavatelem objednateli se započítávají 
na náhradu škody v plné výši. Výše sjednané omezení se nepoužije na náhradu škody způsobenou 
úmyslně nebo z hrubé nedbalosti nebo na náhradu škody způsobené člověku na jeho přirozených 
právech. Promlčecí lhůta pro uplatnění nároku na náhradu škody trvá jeden rok. To platí i pro právo na 
náhradu škody způsobené vadou výrobku.

Výše všech smluvních pokut (jsou-li sjednány) z titulu jakéhokoliv porušení smluvních povinností je 
omezena maximálně 10% z celkové smluvní ceny zaplacené za rok dle této smlouvy (bez DPH).

5.7 Vyšší moc
Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvní strany, nastalou 
po podpisu smlouvy, kterou nebylo možno předvídat, ke které došlo bez jejího zavinění, pokud nebyla 
způsobena její chybou či nedbalostí. Takovými událostmi se rozumí zejména války, revoluce a podobné 
události, přírodní katastrofy a požáry, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga, změny 
zákonných ustanovení, úřední opatření nebo nařízení, nečinnost nebo průtahy na straně příslušné 
veřejnoprávní autority, a stávky.
Existence vyšší moci se považuje za okolnost vylučující odpovědnost ve smyslu ustanovení § 2913 
odst. 2 občanského zákoníku. V případě existence vyšší moci příslušná smluvní strana neodpovídá za 
prodlení, které se svou délkou shoduje s trváním vyšší moci a doby nezbytně nutné k odstranění jejích 
následků, a po tuto dobu není povinen k úhradě smluvních pokut, které se vztahují k plnění povinností, 
jejichž splnění bylo existencí vyšší moci zabráněno.

Trvá-li překážka plnění, jež je důsledkem působení vyšší moci, déle než 60 dnů, je každá ze smluvních 
stran oprávněna odstoupit od smlouvy, ke které se příslušný závazek vztahuje.
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5.8 Závěrečná ujednání
Objednatel se zavazuje seznámit své pověřené pracovníky se zněním smluvních ujednání. Osoby 
oprávněné jednat jménem objednatele v technických záležitostech a zejména oprávněné k provádění 
objednávek jsou uvedeny v příloze č. 3 této smlouvy. V případě změny kontaktní osoby je třeba tuto 
změnu druhé straně neprodleně oznámit doporučeným dopisem, bez hutnosti uzavírání dodatku k této 
smlouvě.
Žádná ze smluvních stran není oprávněna převést jakékoliv právo či závazek z této smlouvy vyplývající 
na třetí stranu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.

Podpisem této Smlouvy se stávají neplatnými veškerá předchozí korespondence a ujednání vztahující 
se k předmětu díla není-li v této Smlouvě výslovně zmíněna.
Veškeré spory vzniklé na základě této smlouvy budou řešeny věcně a místně příslušným soudem podle 
sídla zhotovitele.

Není-li uvedeno v této smlouvě jinak, řídí se právní vztah touto smlouvou založený úpravou obsaženou 
v následujících přílohách, přičemž obsah této smlouvy má přednost před přílohami:

Příloha č. 1: Obecné obchodní podmínky Siemens s.r.o.
' Příloha č. 2: Kontakty zhotovitele a objednatele
| Příloha č. 3: Specifikace strojů

Tato smlouva a právní vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Není-li uvedeno 
jinak, řídí se právní vztah mezi smluvními stranami ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Změny nebo doplnění této smlouvy či smluv na jejím základě uzavřených vyžadují v souladu 
s ustanovením § 564 občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, formu písemného dodatku, 
podepsaného oběma smluvními stranami, přičemž ústní forma je ujednáním smluvních stran 
vyloučena.

Tato smlouva nabývá platnosti dnem, ke kterému bude za obě smluvní strany podepsána. Nebude-li 
podepsána oběma smluvními stranami téhož dne, stává se platnou dnem podpisu pozdějšího. Smlouva 
nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních 
ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují 

, dohodou nahradit takové ustanovení novým, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému 
ekonomickému účelu původního ustanovení. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných 
právních předpisů České republiky.

Obě strany prohlašují, že jsou si vědomé skutečnosti, že smlouva podléhá uveřejnění do ISRS dle 
zákona č. 340/2015 Sb. (o registru smluv) a souhlasí se zveřejněním údajů obsažených ve smlouvě.

Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění do registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. zajistí DIAMO, 
státní podnik.

Smluvní strany ujednávají, že každá ze smluvních stran může od smlouvy odstoupit v případě, že bude 
i u protistrany či v dodavatelském řetězci odhaleno závažné jednání proti lidským právům či všeobecně 

uznávaným etickým a morálním standardům.

Smluvní strany se zavazují použít vzájemně poskytnuté osobní údaje pouze za účelem plnění této 
smlouvy a to v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
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Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu servisní smlouvu č. G 1432008 ze dne 09.07.2008, která se 
tímto ruší.

Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.

Smluvní strany tímto prohlašují, že obsah této smlouvy řádně zvážily, její celý text přečetly a pochopily, 
a že ji uzavírají o své vůli a za přiměřených, nikoli jednostranně nevýhodných podmínek. Uvedené 
skutečnosti smluvní strany stvrzují svými podpisy.
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