Priloha 1 smlouvy - Specifikace predmétu zakazky

Technicka specifikace

Servery pro serverovou virtualizaci

Dodavka 4 kusu serveru a 2 ks jako opce.

Cenva jednoho serveru véetné zaruky a podpory na 5 let 311.535,- K&
v Ké bez DPH

Opce na rocni prodlouzeni zaruky a podpory na jeden 49.740.- K&
server pro 6. a 7. rok pouzivani v K€ bez DPH o

Specifikace pozadavk

provedeni

do racku

velikost

maximalné 2U

podpora pro rack

posuvneé lyziny pro beznastrojovou montaz do
Styfsloupovych rackl s étyrhrannymi otvory bez

Sasi serveru 2.
zavitu
Sitka racku vzdélfenost ’S|0Upfl - oméFeno od stfedu
upevhovacich otvoru - 46,5 cm
hloubka racku vzdalenost sloupl - 76,8 cm
pocet CPU 2
architektura x86, 64bit
procesor hmtlg's?;ymﬂ%&Zﬁcﬁ?gm.itusgﬂiﬁst.php min. 25 000 bodd
pocet jader min 14
e min. 28 threadu
jader
- velikost min. 512 GB
ggﬁ:g?n' rozsifitelnost minimalné na 1,5 nasobek instalované kapacity
druh DDR4 min. 2133MT/s
rychlost 10 Gb/s
Ethernet Lan konektor RJ-45
pocet 4
konektivita rychlost 16 Gb/s
min. 4 - za pouziti min. 2 vzajemné nezavislych
Fibre Channel § adaptért pro pfipojeni do stavajici SAN
pocet infrastruktury, osazené pro LC v&etné optického
kabelu LC-LC o délce 4 m
zdroj redundantni ano, N+N
napajeni pocet min. 2




pfipojitelné a vyménitelné za provozu

ano

pro pfipojeni k PDU/UPS

ano, konektory C13/C14

napéjeci kabely poget pro véechny zdroje
délka 3m
typ SAS
poGet min. 2
velikost min. 500 GB
pevny disk | rychlost 10 000 rpm
’ . po osazeni musi zbyt minimalné 2 dalsi volné
volné pozice . . - i . M
pozice pro disky pro pfipadné dalsi rozSifeni
pfipojitelné a vyménitelné za provozu ano
fadi¢ RAID podpora RAID 0,1,5,6,10
chlazeni redundantni ano
(vétraky) pripojitelné a vyménitelné za provozu ano
veskeré komponenty musi plné podporovat
- operacni systémy: RedHat 6 a vySe, Microsoft
kompatibilita OS Windows Server 2008 a vyse, Solaris 10 a vyse,
VMware ESXi 6 a vySe
kompatibilita A i iadni o iAT
T plna podpc_)ra virtualiza¢nich technologii a jejich
funkcionalit
UPS podpora vypnuti signalem z UPS pfes LAN
architektura kompatibilita se stavajici architekturou
vzdalena sprava véetné KVM rozhrani a
dedikované sitové karty s moznosti zapinat,
vypinat a restartovat server véetné KVM
rozhrani.
vzdalena Virtualni KVM musi podporovat textovou i
sprava grafickou konzoli serveru a zajisténi pfenosu
povell z klavesnice a mysi (vzdaleného
pocitace), v€etné moznosti sdileni obrazu vice
uzivateli sou€asné, moznost mapovani
vzdalenych medii.
Kooien samostatny min.100/1000 Mb/s Ethernet -
Az nezapocitava se do poctu portu konektivity Lan
zaruka OnSite Service
doba zaruky 5 let
. opce na prodlouzeni na 7 let s dokupem po 1
prodlouzeni o XA . ,
X roce, uvedte ¢astku za 1 rok v zahlavi
zaruky -
specifikace
I feSeni nesmi po dobu min. 7 let planované prejit
servisni podpora ..
zaruky a do rezimu End of Support
podpora reakéni doba max.4 h

vyresSeni
problému

ukonceni opravy NBD

ponechani vadného disku

ano (ZPS si ponecha vadny disk, nebude ho
vracet)

garance zaruk

vyrobcem zafizeni

ovéreni zaruk

moznost ovéfeni na webu vyrobce




oviadade moznost stahovani ze stranek vyrobce serveru
fi ’ na zakladé zadani vyrobniho (seriového) Cisla
irmware, sw .
serveru po celou dobu zaruky
technici komunikace (Cist i psat) v Ceském jazyce
prislusen- dodani v&etné pfipojovacich kabeld, lyzin a
stvi montazniho materialu
energeticka -
G&innost certifikace ENERGY Star
Input Power: Max Potential Power:
265 watte 5042 blu'h 4437 wattz 1514 biu/h
Power Supply Capacity: Input Current:
parametry 750 watts 2558 1 btuh 12 amps
provozniho _
dokumen- pI’OStFedI' Airflow: Sound Power:
tace 335 CFM 16 lis .8 bels
Weight: Air Temperature Rise:
21.9kg 483 Ibs 14.1°C 254 °F
spotfeba Viz vyse
odvod tepla Viz vyse

Diskova pole pro ukladani dat

Dodavka 2 kusu diskovych poli.

Cena jednoho diskového pole véetné zaruky a
podpory na 5 let v K€ bez DPH, bez licence na thin

provisioning, kompresi, replikaci, snapshot/shadow SO
copy a deduplikaci

Opce na ro€ni prodlouzeni zaruky a podpory na jedno 54144 - K&
diskové pole pro 6. a 7. rok pouzivani v K¢ bez DPH ‘ ’
Opce na dokoupeni licence thin provisioning na 1 0
diskové pole v K¢ bez DPH

Opce na dokoupeni licence komprese dat na 1 0
diskové pole v K¢ bez DPH

Opce navdokoupenl licence replikace dat na 1 diskové 72.380.- Ké
pole v K€ bez DPH

Opce na dokoupeni licence snapshot/shadow copy 0

dat na 1 diskové pole v K¢ bez DPH

Opce na dokoupeni licence deduplikace dat na 1 0

diskové pole v K¢ bez DPH

Specifikace pozadavkd

architektura

architektura odolna proti vypadku libovolné
kliCové komponenty

rozsifitelnost

pole musi byt rozSifiteIné; moznost pfipojeni
expanzniho modulu

Sasi provedeni do racku




podpora pro rack

posuvné lyZiny pro beznastrojovou montaz do
Gtyfsloupovych rackl s étyfrhrannymi otvory bez
zavitl

Sitka racku

vzdalenost sloupl - méfeno od stfedu
upeviovacich otvort - 46,5 cm

hloubka racku

vzdalenost sloupl - 76,8 cm

plna podpora RAID 0,1,5,6,10; libovolna

uRr'glvDeﬁ podpora kombinace urovni RAID v jediném poli
predpokladany provoz RAID 5
Cista kapacita min. 22 TiB bez komprese a deduplikace
ulozisté typ disku SSD, max 4 TB
vyménitelnost disky pfipojitelné a vyménitelné za provozu
rychlost 10 Gb/s
Ethernet Lan konektor RJ-45
pocet 2
konektivita - rychlost 16 Gb/s
front-end - T = " IR
min. 4 - za pouZiti min. 2 vzajemné nezavislych
Fibre Channel § adaptéru pro pfipojeni do stavajici SAN
pocet infrastruktury, osazené pro LC v&etné optického
kabelu LC-LC o délce 4 m
konektivita - rychlost 12 Gb/s
back-end SAS & fadic
pocet 4 (2 na 1 fadi¢)
redundantni ano, N+N
pocet min. 2
pfipojitelny a vyménitelny za provozu ano

zdroj napajeni

pro pfipojeni k PDU/UPS

ano, konektory C13/C14

napajeci kabely | pocet

pro vSechny zdroje

délka

3m

fadi¢

dualni

ano, aktiv/aktiv

cache

min. 8GB na radi¢, zalohovana baterii

RAID

podpora RAID 0,1,5,6,10

chlazeni
(vétraky)

redundantni

ano

pfipojitelné a vyménitelné za provozu

ano

kompatibilita

kompatibilita OS hostitel

podpora operac¢nich systému: RedHat 6 a vyse,
Microsoft Windows Server 2008 a vySe,
Solaris 10 a vySe, Vmware ESXi 6 a vySe

se sw (aplikacemi) nezavislych vyrobcil

VMware, Microsoft, IBM

vzdalena
sprava

vzdalena sprava v€etné KVM rozhrani a
dedikované sitové karty s moznosti zapinat,
vypinat a restartovat server véetné KVM
rozhrani,

musi umoZznovat detekci a zasilani zprav o
chybovych stavech jednotlivych komponent -
minimalné pomoci SNMP protokolu

software s grafickym rozhranim s podporou vice
cest zajistujici spravu redundantnich datovych
cest

pozadované
funkce

sprava diskového
pole

integrované GUI a CLI pro spravu diskového pole
(musi byt soucasti dodavané konfigurace)




thin provisioning

s moznosti vypnuti/zapnuti pro jednotlivé svazky
opce na dokoupeni- uved’te cenu v zahlavi
specifikace

komprese

s moznosti vypnuti/zapnuti pro jednotlivé svazky.
Musi byt efektivni pro vSechny bé&zné ukladané
datové struktury. Musi byt funkéni jak pro inicialni
konfiguraci pole, tak i pro dodatecné pfidané
pevne disky (SSD i SAS)

opce na dokoupeni - uved'te cenu v zahlavi
specifikace

replikace

synchronni a asynchronni replikace dat pres
FibreChannel

opce na dokoupeni - uved'te cenu v zahlavi
specifikace

shapshot/shadow copy

moznost vytvoreni zalozni kopie svazku
opce na dokoupeni - uved'te cenu v zahlavi
specifikace

deduplikace

opce na dokoupeni - uved'te cenu v zahlavi
specifikace

zaruky a
podpora

zaruka

OnSite Service

doba zaruky

5 let

prodlouzeni
zaruky

opce na prodlouzeni na 7 let s dokupem po 1
roce, uvedte ¢astku za 1 rok v zahlavi
specifikace

servisni podpora

feSeni nesmi po dobu min. 7 let planované prejit
do rezimu End of Support

reakéni doba

max.4 h

vyfeseni
problému

ukonc&eni opravy NBD

zasilani chybovych zprav

automatické kontaktovani servisniho strediska,
zasilani chybovych zprav minimalné pomoci
SMTP nebo pomaoci jiné funkcionality

garance zaruk

vyrobcem zafizeni

ovéreni zaruk

moznost ovéfeni na webu vyrobce

ponechani vadného disku

ano (ZPS si ponecha vadny disk, nebude ho
vracet)

ovladace,
firmware, sw

moznost stahovani ze stranek vyrobce diskového
pole na zakladé zadani vyrobniho (seriového)
Cisla po celou dobu zaruky

zakaznicka podpora, technici

komunikace (Cist i psat) v Ceském jazyce

pfisluSenstvi

dodani v€etné pfipojovacich kabeld, lyzin a
montazniho materialu

energeticka -
G&innost certifikace ENERGY Star
dokumen- | vykonnostni 67% read,33% write,32k blok — 94200 IOPS
tace parametry 22TB usable capacity




Input Power:
433 waltz 1477.5 btwh

Max Potential Power:
594 watts 2026.2 biuh

Input Current: Airflow:
, . 2 amps 121.5CFM 573 lis
parametry provozniho prostfedi
Sound Power: Weight:
2.4 bels 348 kg TE.7 Ibe
Air Temperature Rise:
§4°C 11.5°F
spotfeba Viz vyse
odvod tepla Viz vyse
Diskové pole pro zalohovani
Dodavka 1 kusu diskového pole pro zalohovani.
Cena jednoho diskového pole véetné zaruky a
podpory na 5 let v K€ bez DPH, bez licence na 641.690,- Ké
kompresi a deduplikaci
Opce na ro€ni prodlouzeni zaruky a podpory na
diskové pole pro 6. a 7. rok pouzivani v K¢ bez 74.244,- Ké

DPH

Opce na dokoupeni licence komprese dat v Ké
bez DPH

Opce na dokoupeni licence deduplikace dat
v K€ bez DPH

Specifikace pozadavk

. architektura odolna proti vypadku libovolné kliCové
architektura
komponenty
rozSifitelnost pole musi byt rozSifitelIné, moznost pfipojeni expanzniho
modulu
provedeni do racku
posuvné lyZiny pro beznastrojovou montaz do
podpora pro rack e v , . P f o
Sasi Ctyfsloupovych rackd s ¢tyrhrannymi otvory bez zavitu
vzdalenost sloupul - méfeno od stfedu upevriovacich
Sifka racku .
otvoru - 46,5 cm
hloubka racku vzdalenost sloupt - 76,8 cm
plna podpora RAID 0,1,5,6,10; libovolna kombinace
. . | podpora § . o \
RAID udroven urovni RAID v jediném poli
predpokladany provoz RAID 6
Cista . .
kapacita min. 80 TiB
kapacita typ disku | NL-SAS
ulozisté otacky . .
disku min. 7 200 ot./min.
sy el mozpost kombinace ruznych typl diskd v jednom
systému




vymeénitelnost

disky pfipojitelné a vyménitelné za provozu

rychlost | min. 100 Mb/s
Ethernet Lan konektor |RJ-45
Cet
konektivita - poce 2
front-end ryCthSt 16 Gb/s
Sisire Eharl ) min. g - Za ppuiiti [nin_.’2, vzéjemné nezavislych adagtért‘]
pocet pro pfipojeni do stavajici SAN infrastruktury, osazené pro
LC vcetné optického kabelu LC-LC o délce 4 m
konektivita - SAS ryChIOSt min. 6 Gb/s
back-end podet 4 (2 na 1 fadic)
redundantni ano, N+N
pocet min. 2
pfipojitelny a vyménitelny za
provozu ano
zdroj pro
napajen Enpqem ano, konektory C13/C14
napajeci kabely PDU/UPS
pocet pro vSechny zdroje
délka 3m
dualni ano, aktiv/aktiv
fadi¢ cache min. 8GB na fadi¢, zalohovana baterii
RAID podpora RAID 0,1,5,6,10
. redundantni ano
chlazeni — . — :
(vétraky) pfipojitelné a vyménitelné za ano
provozu
podpora operacnich systému: RedHat 6 a vySe, Microsoft
kompatibilita OS hostitelt Windows Server 2008 a vyse,
Solaris 10 a vySe, Vmware ESXi 6 a vySe
kompatibilita | _, . IBM Spectrum Protect ( dfive IBM Tivoli Storage
zalohovaci sw .
Manager) min. verze 7
se sw (?pllkaceml) nezavislych VMware, Microsoft, IBM
vyrobcu
vzdalena sprava v€etné KVM rozhrani a dedikované
sitové karty s moznosti zapinat, vypinat a restartovat
vzdalena server véetné KVM rozhrani,
sprava musi umoznovat detekci a zasilani zprav o chybovych
stavech jednotlivych komponent - minimalné pomoci
SNMP protokolu
sprava diskového pole integrované GUI a CLI pro spravu diskového pole
o , . zasilani chybovych zprav pomoci SMTP nebo pomoci
zasilani chybovych zprav funkcionality Call Home
s moznosti vypnuti/zapnuti pro jednotlivé svazky. Musi
ST byt efektivni pro \{sechny pgzne ulgla.dgtne’datoye _
s struktury. Musi byt funkéni jak pro inicialni konfiguraci
un komprese . e ] 1
pole, tak i pro dodateéné pfidané pevné disky
opce na dokoupeni - uved'te cenu v zahlavi
specifikace
deduplikace opce na dokoupeni - uvedte cenu v zahlavi
specifikace
zaruky a zaruka OnSite Service

7




podpora doba zaruky 5 let
opce na prodlouzeni na 7 let s dokupem po 1 roce,
uvedte Castku za 1 rok

feSeni nesmi po dobu min. 7 let planované prejit do
rezimu End of Support

prodlouzeni zaruky

servisni podpora

reakéni doba max.4 h

vyfeSeni problému ukonceni opravy NBD

garance zaruk vyrobcem zafizeni

ovéreni zaruk moznost ovéfeni na webu vyrobce

ponechani vadného disku ano (ZPS si ponecha vadny disk, nebude ho vracet)

moznost stahovani ze stranek vyrobce diskového pole na

ovladace, firmware, . . f e . L -
zakladé zadani vyrobniho (seriového) Cisla po celou dobu

sw !
zaruky
zakaznicka podpora, technici komunikace (Cist i psat) v Ceském jazyce
S . dodani v€etné pfipojovacich kabeld, lyZin a montazniho
prisludenstvi .
materialu
energeticka o
G&innost certifikace ENERGY Star
i L Input power Airflow rate Input current:
parametry provozniho prostfedi
710.0 watts 2422 6 btuh 60.4 U= 128.0 CFM 3.3 amps
dokumentace ; Sound power level: Weight: Kilowatt hour cost
RESUELE 63.1 kg 139.1 Ibs 5 0.14 KWh
odvod tepla

Rekapitulace doddvky

. jednotkovad celkova cena
’;(chzt cena (bez DPH) (bez DPH)
[Kc] [K¢]
Servery pro serverovou virtualizaci 4 311 535,00 K¢ | 1246 140,00 K&
Diskova pole pro ukladani dat 2 900 680,00 K¢ | 1 801 360,00 K¢
Diskové pole pro zalohovani 1 641 690,00 K¢| 641 690,00 K¢
CELKEM bez DPH 3 689 190,00 K¢
DPH 774 730,00 K¢
CELKEM 4 463 920,00 K¢




Popis sluzeb v ramci dodavky

Soucdsti predmétu dodavky je expedice a pojisténi do mista plnéni a predani zbozi.

PoZadované sluzby ve smyslu poptavky a smlouvy jsou detailné vymezeny dokumentem: ,,Popis
sluzby — Sluzba ProSupport pro koncového uzivatele” (dale jen ,Servisni podminky“), ktery je
nedilnou soucasti této technické specifikace.

Vadou ve smyslu ¢l. VII. Odst. 2 smlouvy se rozumi porucha zavaznosti 1 dle Servisnich podminek.

Nabizené sluzby nezajistuji nepretrzity chod systémi; neobsahuji instalaci, zapojeni , konfiguraci a
oziveni predmétu plnéni.

Pojmem zaruka se rozumi funkénost zafizeni pouZivaného dle pokyn( vyrobce. Zaruka se nevztahuje
na chybné pouziti zafizeni a neautorizovanou manipulaci s nim.

Servis ve smyslu této smlouvy vykonavaji pfimo pracovnici vyrobce dle Servisnich podminek.

Veskera nabizena technologie splfiuje ndrodni i evropské normy a standardy, prohlaseni o shodé je
nedilnou soucasti dodavky.



DELL

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele

Prehled sluzby

Firma Dell je potéSena, Ze muze poskytnout sluzbu ProSupport pro koncové uzZivatele (dale jen ,,sluzba“ nebo
,,SluZby*“) pro vybrané serverové a ulozné systémy, stolni pocitace, notebooky a tiskarny (dale jen ,,podporované
produkty**, jak jsou definovany nize) v souladu s timto dokumentem (dale jen ,,popis sluzby*). Tato sluzba
zahrnuje:

e Pfimy telefonni pfistup 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (v€etné svatkl) pro zakazniky Expert Center firmy
Dell, globalniho centra, v némz pracuji sluzebné starSi analytici, ktefi pomahaji fedit hardwarové a
softwarové problémy.

e Vyslani technika a/nebo dodani zaruénich dild na misto podnikani zakaznika (podle potfeby a v souladu
s urovni zakoupené sluzby) za ucelemprovedeni nezbytnych oprav a vyreSeni problém(i zplsobenych
vadami materialu nebo zpracovani podporovaného produktu.

e Pomoc pfi vzdaleném FeSeni mnoha obecnych problému v ramci podpory, pokud tato moznost existuje a
zakaznik souhlasi, kdy se technici firmy Dell pfimo pfipojuji k systému uzivatele pomoci bezpecného
internetového pfipojeni, aby urychlili a zlepsili proces feSeni problému.

e Aplikacni pomoc tykajici se otazek nebo probléml spojenych s obecnymi aplikacemi pro koncové

uzivatele, jako je software Norton AntiVirus™, softwarovy balik Microsoft® Office, feSeni Microsoft Small
Business Server, uCetni software Intuit® QuickBooks® a programy Adobe® Photoshop® a Adobe
Acrobat®.

e Poskytnuti rad do zadatku nebo pomoci tykajici se jednoduchych siti (i bezdratovych) a pomoci s
konfiguraci (délkova konfigurace DellConnect, je-li k dispozici a souhlasi-li zakaznik) v souvislosti s
obecnymi tlohami a aplikacemi pro malé firmy, jak byly uvedeny vySe.

e Pristup k on-line fordm zaméfenym na podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

e Pristup k informacim z globalnich Ffidicich center, ktera pomahaji zvladnout kritické situace v
zakaznickych prostredich, sleduji vSechna kli€ova vyslani pracovnikl na misto a zajistuji pfedvidavou
koordinaci fizeni krizi a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy.

e Spravu pfipadu s cilem napomoci sledovani feSeni a eskalace problému.

Management eskalaci za u¢elem poskytnuti jediného kontaktniho mista pro spravu pfipadl, eskalace a
stavu pfipadu v oblasti plisobnosti této sluzby.

Podporované produkty: Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele je k dispozici pro vybrané
systémy Dell PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™ a Dell | EMC Enterprise Storage™,
které jsou ve standardni konfiguraci, a rovnéz pro pocitatové systémy OptiPlex™ Dell Precision™,
Latitude™, Vostro™ a vybrané tiskarny Dell, které jsou ve standardni konfiguraci (,podporované
produkty“). Podporovany produkt, kterého se tyka tento popis sluzby, je vyznaCen na zakaznické
fakture vydané firmou Dell. Pro kazdy podporovany produkt musi zakaznik uzavfit samostatnou
smlouvu. (Napfiklad tiskarna ptipojena k systému zahrnutému do sluzby NENI do sluzby zahrnuta,
pokud na ni neni uzaviena samostatna smlouva.) Kazdy podporovany produkt bude oznacen
visaCkou se sériovym Cislem (dale jen ,servisni tag®).

Tento popis sluzby si pozorné prectéte s védomim, Ze si firma Dell vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo
upravit jakékoli podminky stanovené v tomto popisu sluzby a rozhodnout o tom, zda a kdy se jakékoli takové
zmény uplatni jak na stavajici, tak budouci zakazniky.

Postupy podpory

Kontaktovani firmy Dell kvuli sluzbé

Zadosti o podporu s nizkou naléhavosti: Pro pfipad problém(, které nevyzaduji okamzitou reakci,
muUzZe zakaznik pozadat o sluzbu on-line prostfednictvim webovych stranek sluzby ProSupport pro
koncové zakazniky v pfislusném regionu:

Webové stranky:

o EMEA — http://Support.euro.dell.com/

© 2007 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.
Sluzba ProSupport pro koncové uzZivatele v 1.0, 12-14-07 Strana1z9



DELL

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele

Konverzace pomoci chatu (je-Ii k dispozici):
e EMEA — http://Support.euro.dell.com

E-mailova podpora: Zakaznik mlze zadost rovnéz poslat e-mailem na nize uvedenou adresu:
o EMEA — http://support.euro.dell.com/support/emailtechsupport/

Zadosti 0 podporu s vysokou prioritou: Firma Dell vynaloZi z obchodniho hlediska
piijatelnou snahu, aby udrzela telefonickou podporu pro tuto sluzbu po 7 dni v tydnu, 24
hodin denng, 365 dni ro¢né — vcetné svatk.

1. Telefonické vyzadani pomoci

e Pro zadosti o podporu s vysokou prioritou volejte telefonni Cislo této sluzby: +420 22 537
2969. Volejte z mista, z néhoz je fyzicky dosazitelny podporovany produkt, pro pfipad, ze by
byl pfistup k produktu nutny béhem feSeni problému po telefonu.

e Sdélte analytikovi Cislo servisniho tagu a jiné poZadované informace. Analytik ovéFi Uroven a
opravnénost podpory.
Spolu s technikem stanovte miru zavaznosti problému.
Sdélte aktualni verzi operac¢niho systému.
Sdélte znacky a modely jakychkoli perifernich zafizeni (napf. pouzivaného modemu).

2. Pomoc s feSenim problému po telefonu
e Jste-li o to pozadani, sdélte obsah a Cas pfijatych chybovych hlaseni, informujte o tom, jaké
¢innosti kazdému chybovému hlaseni pfedchazely a jaké kroky jiz zékaznik podnikl, aby
problém vyresil.
Analytik provede fadu krok( v rdmci feSeni problému, aby pomohl problém diagnostikovat.
Je-li nutnd navatéva na misté, analytik d4 zédkaznikovi dalSi pokyny.

Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty s podporou v kritickych situacich: Volajici
zdkaznici mohou uréit uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci niZze uvedené tabulky.

Zavaznost  Stav Reakce firmy Dell Role zakaznika

1 Uplna ztrata Pohotovostni oprava na Pridéleni pfislusnych
klicové podnikove misté soubézné pracovnikl na 24 hodin
funkce, jez s okamzitym feSenim denné, 7 dni v tydnu a
vyzaduje problému po telefonu; prostfedkd na podporu.
okamzitou reakci. rychly zasah manazera Informovani a zapojeni

eskalaci. vysSiho vedeni
pracovisté.

2 Vysoky dopad, ale ~ Okamzité FeSeni Poskytnuti vhodnych
existuje moznost, problém po telefonu; pracovnikl a
jak problém obejit zasah manazera prostfedkd za ucelem
nebo eskalaci, pokud dalkova udrzeni nepfetrzité
bezprostfedné diagnostika o ni¢em komunikace a
vyresit; pro nerozhodla do 90 minut pracovniho usili.
podporu reakce od navazani kontaktu. Informovani a zapojeni
firmy Dell nejsou Odeslani dild / vyslani vys$iho vedeni
pridéleny technika po feSeni pracovisté.
prostfedky 24 problému po telefonu.
hodin denné, 7 dni
v tydnu.

3 Minimalni dopad Reseni problému po Poskytnuti informaci o
na podnik telefonu, odeslani dili / pfipadu na kontaktnim

vyslani technika po
feSeni problému po
telefonu a informovani o
stavu pfipadu dle
vzdjemné dohody.

misté a reakce na
pozadavky firmy Dell
do 24 hodin.
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Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty bez podpory v kritickych situacich: Volajici
zdkaznici mohou uréit uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci niZze uvedené tabulky.

Zavaznost Stav Reakce firmy Dell Role zakaznika

2 Vysoky dopad, ale existuje Okamzité feseni problému po telefonu; Poskytnuti vhodnych pracovniki a
moznost, jak problém obejit zasah manazera eskalaci, pokud prostfedkl za ucelem udrzeni
nebo bezprostfedné vyresit; dalkova diagnostika o nicem nepretrzité komunikace a pracovniho
pro podporu reakce firmy Dell nerozhodla do 90 minut od navazani usili. Informovani a zapojeni vyssiho
nejsou pfidéleny prostfedky 24  kontaktu. Odeslani dilti / vyslani vedeni pracovisté.
hodin denné, 7 dni v tydnu. technika po feSeni problému po

telefonu.
3 Minimalni dopad na podnik Reseni problému po telefonu, odeslani Poskytnuti informaci o pfipadu na

kontaktnim misté a reakce na
pozadavky firmy Dell do 24 hodin.

dilG / vyslani technika po feSeni
problému po telefonu a informovani o
stavu pfipadu dle vzajemné dohody.

Podpora na misté

Moznosti reakce na misté se li§i podle typu zakoupené sluzby a podle toho, zda byla se sluzbou ProSupport pro
koncové uzivatele zakoupena podpora v kritickych situacich. Zakaznicka faktura udava typ zékaznické reakce na
misté a pokud byly splnény vSechny pouzitelné podminky stanovené v tomto popisu sluzby, firma Dell vysle
technika na misto podnikani zakaznika (uvedené v zakaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné podepsané
dohod& mezi zékaznikem a firmou Dell), jak je nezbytné podle Urovné& zdvaznosti a pfisludné niZze uvedené
tabulky reakci na misté:

A. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich

Tato sluzba, je-li zakoupena s podporou v kritickych situacich, zajistuje krat§i doby odezvy a mlze zahaijit proces
spojeny s kritickou situaci (,,krit sit*) u problém( s Urovni zavaznosti 1 a vyvolat pohotovostni opravu, je-li
pozadovana.

Pohotovostni oprava v pripadé kritickych problému s Grovni zavaznosti 1: Podporované produkty, na
nézZ je uzaviena jak smlouva o sluzbé ProSupport, tak smlouva pro kritické situace s dvouhodinovou nebo
¢tyfhodinovou reakci na misté&, budou v pfipadé potfeby zkoumany technikem vyslanym na misto, soubézné
s feSenim problému po telefonu. Po zjisténi problému analytik urci, zda problém vyzaduje dodani dild.

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich:

Typ reakce na
misté

Doba reakce na misté

Omezeni / zvlastni podminky

Dvouhodinova
reakce na misté s
Sestihodinovym
servisem na misté

Technik se snazi dorazit na misto
do 2 hodin po dokonceni FeSeni
problému po telefonu a opravit
hardware do 6 hodin od vyslani.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné
svatka.

K dispozici na definovanych mistech s dvouhodinovou
reakci.

K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
probléma.

4hodinova sluzba
On-Site Service

Technik se snazi dorazit na misto do
4 hodin po dokon¢eni feSeni
problému po telefonu.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vetné
svatkd.

K dispozici na definovanych mistech se ¢tyfhodinovou
reakci.

K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

Pohotovostni oprava soubézné s reSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
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problému.
8hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto do| e K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné
On-Site Service 8 hodin po dokongeni FeSeni svatka.
problému po telefonu. e K dispozici na definovanych mistech s osmihodinovou
reakci.

e Kdispozici jen pro vybrané produkty Dell.

e Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
problému.

B. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, bez podpory v kritickych situacich

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, standardni moznosti reakce na misté (bez podpory v
kritickych situacich):

Typ reakce na Doba reakce na misté Omezeni / zvlastni podminky
misté
4hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto | e K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné svatku.
On-Site Service do 4 hodin po dokonceni feSeni | , K dispozici na definovanych mistech se &tythodinovou
problému po telefonu. reakai.

o Kdispozici jen pro vybrané modely Dell.

Sluzba s reakci na Po feSeni problému po telefonu je | ¢ K dispozici 5 dni mistniho pracovniho tydne, 10 hodin denné
misté Next Business | obvykle vyslan technik, aby dorazil — kromé mistnich svatka.

Day On-Site na misto dalSi pracovni den. ¢ Omezeno na mista mimo lokality s 4hodinovou reakci.

o Volani, ktera Expert Center firmy Dell pfijme po 17.00
mistniho ¢asu zakaznika (v pondéli az patek), a/nebo
vyslani technikl po této dobé mohou mit za nasledek, ze
technik dorazi na misto zakaznika o jeden den pozdéji.

e K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

e Neni-li sluzba NBD dostupna, bude dohodnuta alternativni
sluzba SLA.

Neuskuteénéna servisni navstéva. Pokud zakaznik nebo jeho opravnény zastupce neni na misté, kdyz
dorazi technik, servisni technik nem(ze provést servis podporovaného produktu. Technik zanecha listek, aby
zakaznika informoval o tom, Ze se dostavil. Pokud k tomu dojde, mlze byt zakaznikovi U¢tovan dalSi poplatek
za nasledné volani servisu.

Podpora spoluprace:

Pokud se vyskytne problém s ur€itym produktem tfeti strany, ktery je obvykle vyuzivan v ramci zakaznického
systému podpory, poskytne spolecnost Dell pfislusné kontaktni misto, jak je stanoveno v tomto dokumentu,
az do chvile, nez se podafi problémy identifikovat a pfedat patficnému prodejci tfeti strany. Konkrétné, s
pouzitim vlastni smlouvy zakaznika o podpofe, se firma Dell spoji s dodavatelem tfeti strany a jménem
zdkaznika vytvofi z problému pfipad, pfi¢emz poskytne nezbytnou dokumentaci k problému. Jakmile je
dodavatel angazovan, firma Dell zacéne monitorovat proces feSeni problému a ziskavat od dodavatele plany
ohledné stavu a feSeni problému, dokud dodavatel problém nevyreSi bud poskytnutim FeSeni, kroku
vedoucich k feSeni, moznosti, jak problém obejit, & zmén konfigurace, nebo pfedanim zpravy o chybach. Na
zadost zakaznika firma Dell zahaji postupy managementu eskalaci v ramci firmy Dell a/nebo organizace
dodavatele.

Aby byl zakaznik opravnén k uzavieni dohody o podpofe spoluprace, musi mit pfislusné aktivni dohody o
podpofe a opravnéni od dotyéného dodavatele treti strany. Po zjisténi a nahlaseni problému dodavatel tfeti
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strany poskytne technickou podporu v souvislosti s problémem a doda feSeni zakaznikova problému. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA CHOVANI JINYCH DODAVATELU PRODUKTU NEBO SLUZEB. Zakaznici
souhlasi s tim, ze zbavi firmu Dell odpovédnosti a udrzi jeji bezihonnost viéi jakymkoli narokiim
spojenym s uvedenymi produkty treti strany.

Seznamte se s aktudlnimi partnery zapojenymi do podpory spoluprace na adrese
http.//www1.euro.dell.com/content/topics/global.aspx/services/en/core software troubleshooting?c=cz&l. Vezméte
na védomi, ze partnefi se mohou kdykoli zménit, aniz by na to byli zakaznici upozornéni.

Reseni softwarovych problému

Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele zahrnuje feSeni softwarovych problémG s pomoci podpory
spoluprace (jak je stanoveno vySe) pro vybrané aplikace, operaéni systémy a firmware v podporovanych
produktech (dale jen ,,zahrnuté softwarové produkty*“) po telefonu nebo prostfednictvim pfenosu softwaru a
jinych informaci pomoci elektronickych prostfedkld nebo prostfednictvim dodani softwaru a/nebo jinych
informaci zakaznikovi. Mezi zahrnuté softwarové produkty patfi hlavni operacni systémy (Microsoft®,
Novell® nebo Red Hat®), zakladni software Dell | EMC (jako produkty Navisphere® Manager, Access

Logic™, Navisphere Agent a PowerPath®) a klicové softwarové aplikace (jako Dell Client Manager a software
OpenManage).

Omezeni sluzby pro feSeni softwarovych problémi. Firma Dell nezarucuje, Ze bude vyifeSena jakakoli
konkrétni otazka nebo ze zahrnuty softwarovy produkt vyprodukuje jakykoli konkrétni vysledek. Situace,
které jsou pFiCinou otazek zakaznika, museji byt reprodukovatelné na jediném systému (ij. na jedné centralni
vypocetni jednotce s vlastni pracovni stanici a jinym pfisluSenstvim). Firma Dell maze dojit k zavéru, ze
otazka je dostatecné slozitd nebo Ze zakaznikiv podporovany produkt je takové povahy, ktera brani ucinné
analyze otazky prostfednictvim telefonické diskuze. Zakaznik chape a pfipousti, Ze firma Dell nemusi byt
schopna otazky tohoto druhu fesit, a zakaznik chape a pfipousti, Ze nebude muset pfijimat nezavisla opatfeni
k vyfeSeni takovych otazek.

Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC

Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele zahrnuje nasledujici softwarové aktualizace pro zakladni software

Dell | EMC jako Navisphere® Manager, Access Logix™, Navisphere Agent a PowerPath® (pro obdobi sluzby

uvedené na fakture):

e Patche a opravy chyb — menSi zmény provedené firmou EMC v pfislusném podnikovém ulozném
softwaru pro ucely zachovani kompatibility operaéniho systému a/nebo kompatibility databaze a jakékoli
opravy chyb, obejiti a/nebo patche potfebné k udrzeni shody s dokumentaci pro pfislusny podnikovy
ulozny software.

e VSechny nové verze nebo aktualizace pfislusného podnikového ulozného softwaru obvykle zpfistupnéné
firmou EMC bez jakychkoli dal$ich naklad( nebo jinych licenci na podnikovy ulozny software, ktery je kryt
zarukou EMC nebo jinou ro¢ni smlouvou o udrzbé mezi firmou EMC a drzitelem licence. Tyto produkty
se obvykle skladaji z aktualizaci, které obsahuji patche a opravy chyb, zmény odrazejici rozSifeni nebo
zvy8eni poctu existujicich funkci a zmé&ny zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce nebo schopnosti.

Muaze byt nutny dal$i nakup. Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC mohou vyzadovat nakup
samostatné sluzby Dell pro instalaci na misté nebo sluzby Dell | EMC pro udrzbu dle doporuceni firmy Dell,
za ucelem udrzeni zpusobilosti podporovanych produktd pro tuto sluzbu.

Obnova. Zakaznik muze byt opravnén k obnové aktualizaci na dalSi obdobi a/nebo k nakupu dalSich
aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC v zavislosti na dostupnych moznostech u&innych v pfislusné dobé
a v souladu se sazbami a podminkami firmy Dell aktualnimi v pfislusné dobé& prostfednictvim pFedlozeni
objednavky firmé Dell. Firma Dell mize kdykoli zménit své sazby a podminky pro poskytovani podpory.
Poplatky za obnovu aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC jsou uvedeny zde:
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Dell | EMC, sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, obnova podpory, sazby (pfiloha A):
http://www.dell.com/downloads/global/services/con pessTiersGoldex-A EUR.pdf

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele nezahrnuje:

e Jiné dginnosti, jako je instalace, odinstalovani, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se Skolenim,
vzdalena sprava, nebo jakékoli ¢innosti nebo sluzby, které nejsou vyslovné popsany v tomto popisu
sluzby.

o PrisluSenstvi, spotfebni polozky, vyménna média, provozni material, periferie nebo dily, jako jsou baterie,
ramecCky a kryty nebo jejich drzaky.

e PFimou podporu produktu tfeti strany nebo verzi aktualné nepodporovanych vyrobcem dodavatelem nebo
partnerem. (Tato sluzba zahrnuje ,,podporu spoluprace*; viz ,,Postupy podpory* vyse.)

e Podporu zafizeni poSkozeného v dlsledku aktu vySSi moci (jako je, mimo jiné, uder blesku, zaplava,
tornado, zemétieseni a hurikan), nespravného pouziti, nehody, zneuziti podporovaného produktu nebo
soucasti (jako je, mimo jiné, pouziti nespravnych sitovych napéti, nespravnych pojistek, nekompatibilnich
zarizeni nebo pfisluSenstvi, nespravného nebo nedostate¢ného vétrani nebo nedodrzeni provoznich
predpist), upravy, nevhodného fyzikalniho nebo provozniho prostfedi, nespravné udrzby provadéné
zakaznikem (nebo jeho zastupcem), pfestéhovani podporovaného produktu, odstranéni nebo pozméneéni
identifikacnich §titki na zafizeni nebo souéastech nebo selhani zplsobeného produktem, za ktery firma
Dell neodpovida.

e (Qdstranéni spywaru/vird, zalohovani dat

o Pokrocilé bezdratové, sitové nebo vzdalené instalace, nastavovani, optimalizaci a konfiguraci aplikaci
mimo téch, které jsou popsany v této smlouvé.

e  Skriptovani, programovani, navrh/implementaci databazi, vyvoj webovych stranek nebo rekompilovana
jadra.

o Jakoukoli €innost nebo sluzbu, ktera neni konkrétné uvedena v tomto popisu sluzby.

Povinnosti zakaznika

o Zalohovani softwaru/dat. Je povinnosti zakaznika zalohovat veSkera existujici data, software a
programy v podporovanych produktech pred poskytnutim jakychkoli sluzeb firmou Dell. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA ZTRATU NEBO OBNOVU DAT CI PROGRAMU ANI ZA NEMOZNOST
POUZiIVANi SYSTEMU NEBO SITE.

« Opravnéni udélit pristup. Zakaznik potvrzuje a prohlasuje, Ze ziskal pro sebe i firmu Dell povoleni pro
pFistup k podporovanému produktu, datim v ném ulozenym a vSem hardwarovym a softwarovym
komponentdm v ném obsaZenym, jakoZ i pro pouZivani tohoto produktu, dat a komponent pro ucely
poskytovani téchto sluzeb. Pokud zakaznik toto povoleni je$té nema, je jeho povinnosti toto povoleni
ziskat, na vlastni naklady, nez pozada firmu Dell o poskytnuti téchto sluzeb.

o Spoluprace s telefonnim analytikem a technikem pracujicim na misté. Zakaznik souhlasi s tim, ze
bude spolupracovat s telefonnim analytikem a techniky firmy Dell pracujicimi na misté a ze se bude Fidit
pokyny téchto pracovniki. ZkuSenosti ukazuji, ze vétSinu systémovych problém( a chyb Ize opravit po
telefonu diky uzké spolupraci mezi uzivatelem a analytikem nebo technikem.

o Podporované verze. Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty na firmou Dell uréenych
minimalnich drovnich verzi nebo konfiguraci, jak stanovuje PowerLink pro ulozisté Dell | EMC nebo jak je
stanoveno na www.support.dell.com pro podporované produkty. Zakaznik musi rovnéz zajistit instalaci
opravnych nahradnich dild, patchd, aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi dle doporuéeni firmy Dell
za ucelem udrzeni zpusobilosti podplrnych systému pro tuto sluzbu.

o Zaruky treti strany. Tyto sluzby mohou vyzadovat pfistup firmy Dell k hardwaru nebo softwaru
nevyrobenému firmou Dell. Nékteré zaruky vyrobcli mohou pozbyt platnosti, bude-li na hardwaru nebo
softwaru pracovat firma Dell nebo kdokoli jiny nez vyrobce. Je povinnosti zakaznika zajistit, aby €innost
firmy Dell nebo sluzeb takové zaruky neovlivnila nebo, pokud ovlivni, aby byl dopad pro zakaznika
pfijatelny. FIRMA DELL NEPRIJIMA ODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETi STRANY NEBO ZA
JAKYKOLI UCINEK, KTERE MOHOU MIT SLUZBY DELL NA TYTO ZARUKY.
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« Povinnosti spojené s mistem. Pokud sluzby vyzaduji €innost na misté, musi zakaznik poskytnout
volny, bezpeény a dostateCny pfistup ke svym zafizenim a podporovanym produktim. Dostateény
pfistup zahrnuje postacujici pracovni prostor, elektfinu a mistni telefonni linku. Musi byt téZ dan k
dispozici monitor nebo displej s mysi (ukazovacim zafizenim) a klavesnici (bez JAKYCHKOLI nakladii
pro firmu Dell), pokud systém tyto polozky dosud neobsahuje.

POZNAMKA: Pokud zakaznik povinnosti a podminky vymezené v popisu sluzby nesplini, neni spoleénost
Dell povinna tuto sluzbu poskytnout.

Dulezité doplnujici informace
Cisco. Firma Dell uzaviela smlouvu se spole€nosti Cisco a vyuzZiva technické prostfedky firmy Cisco pfi
poskytovani prabézné podpory pro vybrané produkty Cisco v ramci celkového feSeni sluzeb firmy Dell.

Postoupeni. Firma Dell mize tyto sluzby a/nebo jejich popis postoupit opravnénym poskytovatelim sluzeb
treti strany.

Vyména celé jednotky. Pokud analytik zjisti, Zze soucast vadného podporovaného produktu Ize snadno
odpojit a znovu pfipojit (jako v pfipadé klavesnice €i monitoru), nebo zjisti, Zze podporovany produkt Ize
vymenit jako celek, pak si firma Dell vyhrazuje pravo zaslat zakaznikovi celou nahradni jednotku. Jestlize
technik firmy Dell dod4 zakaznikovi nahradni jednotku, musi zakaznik technikovi Dell pfenechat vadny
systém nebo jeho soucast, pokud si zakaznik nekoupil pro postizeny systém sluzbu Keep Your Hard Drive
(Nechte si svij pevny disk), v kterémzto pfipadé si zakaznik mlze pfislusné pevné disky ponechat. Pokud
zdkaznik nepfenecha vadnou jednotku technikovi firmy Dell, jak je poZadovano vySe, nebo pokud (v pfipadé,
Ze nahradni jednotka nebyla dodana osobné technikem firmy Dell) neni vadna jednotka vracena do 10
(deseti) dnu, souhlasi zakaznik s platbou firmé Dell za nahradni jednotku po pfijeti faktury. Jestlize zakaznik
takovou fakturu nezaplati do 10 (deseti) dnl po pfijeti, pak kromé vyuziti jakychkoli zakonnych prav a
opravnych prostfedku, které ma firma Dell k dispozici, muze firma Dell tento popis sluzby ukoncit vypovédi.

Vlastnictvi souéasti. VSechny servisni dily od firmy Dell vyjmuté z podporovaného produktu a vracené firmé
Dell se stavaji majetkem firmy Dell. Zakaznik musi firmé Dell zaplatit aktualni maloobchodni cenu za jakékoli
servisni dily vyjmuté ze systému a ponechané u zakaznika (kromé& pevnych disk(l ze systémud zahrnutych do
sluzby Keep Your Hard Drive (Nechte si sv(j pevny disk), pokud zakaznik pfijal od firmy Dell nahradni dily.
PFi provadéni zarucnich oprav firma Dell pouziva nové a opravené dily vyrobené rlznymi vyrobci.

Skladované dily. Firma Dell v sou¢asné dobé skladuje dily na riznych mistech po celém svété. Vybrané
dily nemuseji byt uskladnény na mistech nejblizSich ke stanovisti zdkaznika. Pokud dil, ktery je potfebny k
opravé podporovaného produktu, neni k dispozici v zafizeni firmy Dell pobliz lokality zakaznika a musi byt
pfepraven z jiného zafizeni, bude dodan prostfednictvim nocniho pfepravce.

Omezeni podpory. Firma Dell neodpovida za poruchu nebo zpozdéni vykonu v dusledku jakékoli pfi€iny,
kterou nema pod kontrolou. Sluzba se tyka jen takového pouziti, pro které byl podporovany produkt
zkonstruovan.

Obdobi a obnova. Zakaznik bude dostavat sluzby v obdobi uvedeném na zakaznické faktufe. Pred
vyprSenim obdobi sluzeb mlze zakaznik ziskat opravnéni k prodlouzeni tohoto obdobi v zavislosti na
dostupnych mozZnostech ucinnych v pfislusné dobé&, v souladu s postupy Dell, které budou v dotyéné dobé
aktualni.

Kromé toho muize firma Dell podle své volby navrhnout obnovu této sluzby tim, ze zakaznikovi zaSle fakturu
na obnovu sluzeb. Zakaznik mize podle své volby a jen tehdy, je-li to povoleno zakonem, vyslovit souhlas s
takovou obnovou sluzeb tim, zZe takovou fakturu zaplati ve Ih(ité splatnosti. Platby faktur za obnovu vyjadfuji
souhlas zakaznika s prodlouzenim trvani sluzby na obdobi pokryta takovou fakturou. Jestlize se zakaznik
rozhodne, Ze fakturu za obnovu nezaplati, budou sluzby ukonéeny k datu ukonéeni platnosti, které je
stanoveno v plivodni nebo naposledy zaplacené zakaznické fakture.
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Pfemisténi. Tyto sluzby budou dodany na mista uvedena v zakaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné
podepsané dohodé mezi zakaznikem a firmou Dell. Zakaznik souhlasi s tim, Ze firmé& Dell poda, alespori 30
(tficet) dnG pfedem, on-line oznameni na adresu http://www.dell.com/globaltagtransfer pred pfemisténim
jakychkoli podporovanych produktt. Tyto sluzby nejsou k dispozici ve vSech lokalitach. Povinnost firmy Dell
poskytnout tyto sluzby pro premisténé podporované produkty podiéha mistni dostupnosti a mize podléhat
dalSim poplatkim, kontrole a recertifikaci pfemisténych podporovanych produkt(i za sazby firmy Dell za
konzultace a material platné v dotyéné dobé. Zakaznik poskytne firmé Dell dostateCny, volny a bezpeény
pFistup ke svym zafizenim, aby firma Dell mohla tyto povinnosti spinit. Tato sluzba nezahrnuje podporu v
souvislosti se Skodami vzniklymi v dusledku pfemisténi podporovaného produktu z jednoho geografického
mista na druhé nebo od jedné entity k druhé.

ZrusSeni. Zakaznik muaze tuto sluzbu ukongit do 30 (tficeti) dnli po pfijeti podporovaného produktu tim, ze
firmé Dell pfeda pisemné oznameni o zruSeni. Pokud zakaznik ukon¢i tuto sluzbu do 30 (tficeti) dnG po
pfijeti podporovaného produktu, zasleme zakaznikovi plnou nahradu sniZzenou o naklady spojené s
pfipadnymi Zadostmi o podporu ucinénymi podle tohoto popisu sluzby. Pokud v8ak od pfijeti podporovaného
produktu zakaznikem uplyne vice nez 30 (tficet) dnd, zakaznik tuto sluzbu nemuze zrusSit, pokud tak
nestanovi pouzitelny statni/zemsky/provinéni zakon, ktery nelze zménit dohodou.

Firma Dell muze tuto sluzbu zrusit kdykoli v obdobi sluzby z jakéhokoli z nasledujicich divodl: Zakaznik
nezaplati celou cenu sluzby, jak ji stanovi podminky faktury; zakaznik uvede v omyl firmu Dell nebo jeji
zastupce; zakaznik odmitne spolupracovat s pomahajicim analytikem nebo technikem pracujicim na misté
nebo tohoto analytika ¢i technika jakymkoli zplsobem ohrozi; zakaznik opakované zneuzije tuto sluzbu k
feSeni problém(, jez nepatfi do jeji oblasti plsobnosti; zakaznik jinym zpUsobem porusi nebo nedodrzi
vSechny podminky stanovené v tomto popisu sluzby. Pokud firma Dell tuto sluzbu zrusi, zasleme
zdkaznikovi pisemné ozndmeni o zruSeni na adresu uvedenou v na8ich zdznamech. Toto oznameni bude
obsahovat ddvod zruSeni a den, kdy zruSeni nabude Ucinnosti, ktery nenastane dfive nez 10 (deset) dnu po
dni, kdy odeSleme zakaznikovi oznameni o zruseni, pokud statni zakon nevyzaduje spInéni jinych ustanoveni
o zru$eni, ktera nelze zménit dohodou. POKUD FIRMA DELL ZRUSI TUTO SLUZBU PODLE TOHOTO
ODSTAVCE, ZAKAZNIK NEBUDE OPRAVNEN K ZADNE NAHRADE POPLATKU ZAPLACENYCH NEBO
SPLATNYCH FIRME DELL.

Firma Dell mize, podle svého uvazeni, ukongit tento popis sluzby ve 30denni (tficetidenni) Ihaté vypovédi
zdkaznikovi, v kterémzto pfipadé bude zakaznik opravnén pfijmout pomérnou ndhradu nebo jakékoli
necerpané poplatky za podporu, jez zdkaznik zaplatil. Kazdou nahradu firma Dell ur€i na zakladé uplynulého
¢asu a/nebo poctu pfipadu podpory, podle svého uvazeni.

Prevod sluzby. S vyhradou omezeni stanovenych v tomto popisu sluzby mize zakaznik tuto sluzbu prevést
na treti stranu, kterd koupi cely podporovany produkt zakaznika pfed uplynutim v dotyéné dobé platného
terminu ukonceni sluzby, je-li zakaznik piivodnim kupujicim podporovaného produktu a tohoto popisu sluzby
nebo pokud zakaznik koupil podporovany produkt a tento popis sluzby od plvodniho vilastnika (nebo
predchoziho nabyvatele pfevodu) a dodrzel vSechny postupy pfevodu stanovené v tomto popisu sluzby
(v€etné vySe uvedenych podminek pfemisténi), a to on-line na adrese http://www.dell.com/globaltagtransfer.
Muze byt vyZzadovan poplatek za prevod.

Vezméte na védomi, Ze pokud zdkaznik nebo nabyvatel pfevodu od zakaznika pfestéhuje podporovany
produkt na geografické misto, kde tyto sluzby nejsou dostupné nebo nejsou k dispozici za stejnou cenou,
jakou za tuto sluzbu zakaznik plati, pak zakaznik nemusi mit pokryti nebo mize na novém misté nést dalSi
naklady na udrzeni stejnych kategorii kryti podporou. Pokud se zakaznik rozhodne, zZe takové dodatecné
naklady nezaplati, zakaznicka sluzba se muze automaticky zménit na takové kategorie podpory, které jsou
dostupné za takovou cenu nebo za cenu nizsi na takovém novém misté bez dostupné nahrady.

S vyjimkou vySe popsaného nesmi zakaznik postoupit nebo jinak pfevést sluzbu nebo prava zékaznika podle
ni nebo delegovat povinnosti zakaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu firmy Dell. Jakykoli pokus toto
ucinit je neplatny.
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Podminky. Firma Dell s potéSenim poskytne tyto sluzby v souladu s timto popisem sluzby, bud’ za
podminek vzorové zakaznické dohody o sluzbach na http://www.euro.dell.com/service-descriptions nebo
prislusné samostatné podepsané dohody mezi zakaznikem a firmou Dell.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude a Vostro jsou ochranné znamky spolec¢nosti Dell, Inc.
Norton Antivirus je ochranna znamka spolecnosti Symantec Corporation nebo jejich dcefinych spolecnosti v USA a jinych
zemich.

Microsoft je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti Microsoft Corporation.

Intuit a QuickBooks jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Intuit, Inc.

Adobe, Photoshop a Acrobat jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Adobe Systems, Inc.

Red Hat je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Red Hat, Inc.

Novell je registrovana ochranna znamka spolecnosti Novell, Inc.

EMC, Navisphere, PowerPath a Access Logix jsou bud’ ochranné znémky, nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti
EMC, Corp.
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