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Technické sité Brno, a.s.
se sidlem Barviiska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno
1¢0: 25512285, DIC: C725512285 DOSLO DNE 74 -08- 2018

(déle jen ,Objednatel”}

GreyCortex s.r.o.
se sidlem Purkyrfiova 649/127, 612 00 Brno
I€0: 05060711, DIE: CZ05060711

{ddle jen ,Zhotovitel”)

uzavieli tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,Smlouvu”) v souladu s ustanovenim § 2586
a nasl. zékona €. 89/2012 Sb. obganského zakoniku, v platném zné&ni {dale jen ,Obdansky zakonik”)

{(Objednatel a Zhotovitel kaZdy dale jako ,Smluvni strana” a spoleéné téz jako ,Smluvni strany”)

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nisledujicim znéni Smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje na svilj ndklad a nebezpedi s vynalozenim
veSkeré odborné péfe fadné a vias poskytovat Objednateli sluZby v souladu
s pfedloZenou nabidkou (dale jen ,Nabidka“), spocivajici v ,Prondjmu zafizeni
pro analyzu sitového provozu GreyCortex Mendel na obdobi 1.9.2018 aZ
28. 2. 2019" (ddte jen ,Sluzby”), a to za podminek a zplsobem stanovenym touto
Smlouvou.

SluZby se skladaji z:

a. Pronajmu 6 mési¢ni SW licence (subscription) véetné servisni a technické podpory.
Parametry SW licence: senzor + kolektor, 1Gbps monitorovanych provoz, 500
sitovych tokd za sekundu, 1400 aktivnich zafizeni, 30denni GloZisté (dale jen
L~Prondjem SW*). Specifikaci servisni a technické podpory upravuje Pfilcha €. 2 této
smlouvy.

b. Prondjmu HW zafizeni Dell R430 pro Pronajimany SW (ddle jen ,Prondjem HW*).

1.2 V pfipadé zajmu Objednatele o provedeni €innosti nad rdmec dohodnutého rozsahu
SluZeb a/nebo o zménu specifikace SluZeb bude takovato ¢innost dodateéné mezi
Smiuvnilmi stranami dohodnuta, kdyZ podminky této Smlouvy plati obdobné



i pro tuto €innost. Takova zména ¢i dopInéni bude U&inna pisemnym odsouhlasenim
nabidky Zhotovitele ze strany Objednatele, kterd bude zahrnovat novou specifikaci
SluZeb, cenu SluZeb a termin poskytovéni Sluzeb.

im mi ilani dotazii je:

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Mistem poskytovani Sluzeb je lokalita Magistrat mésta Brna, Malinovského ndam.
624/3, 602 00 Brno nebo sidlo Objednatele, popfipadé stejnd adresa pfi poskytovani
SluZeb formou vzdéleného pfistupu. Za zajidténi funkénosti vzdaleného pifstupu
umoiZfiujici poskytovani SluZeb odpovida Objednatel.

Sluiby servisni a technické podpory budou poskytovany v terminech stanovenych
v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze se naleZité sezndmil a e rozumi viem podklad(im, které mu
poskytl Objednatel za Gcelem plnéni této Smlouvy a které stanovuji poZadavky
na pfedmét plnéni této Smlouvy. Zhotovitel déle prohladuje, Ze se seznamil
s rozsahem specifikace a Ufelem Sluzeb, Ze jsou mu znamy vedkeré kvantitativni,
technické a jiné podminky nezbytné k poskytovéni Slufeb, a Je disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovéni Sluieb
za Cenu (jak je tento pojem specifikovan nize).

Zhotovitel se zavazuje plnit poZadavky a instrukce Objednatele v souladu s touto
Smiouvou. Zhotovitel je povinen vhodnou a prokazatelnou formou upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho poZadavki nebo pokynii souvisejicich s pfedmétem
plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vyufit pro plnéni této Smlouvy subdodavatele pouze
na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Za €innost subdodavatele
je Zhotovitel odpovédny tak, jako by pinéni poskytoval sém. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, Ze smlouva, kterou uzavie se subdodavatelem, nebude v rozporu s obsahem
této Smlouvy, ani nebude obchézet jeji ucel.

Objednatel ma prévo pfesvédCit se kdykoliv v prib&hu poskytovani Sluzeb
o aktudInim stavu Sluzeb a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky.

PREDANI A PREVZETI SLUZEB

3.1

Pfedéni a pfevzeti Slueb bude probihat na zikladé Zhotovitelem zaslanych soupisti
poskytnutych Sluzeb. Pokud nebude pfisluiny soupis rozporovén do 10 pracovnich
dnl od jeho dorudeni Objednateli, m4 se za to, e je Objednatelem akceptovan.
V pfipadé rozporovédni obsahu soupisu Objednatelem je Zhotovitel povinen
do 5 pracovnich dnli poskytnout podklady pro pfisluiny soupis dokazujici spravnost
jeho obsahu. Neposkytne-li Zhotovitel v této lhiit& pfisluiné podklady nebo budou
tyto podklady nedostateéné, upravi Zhotovitel soupis a zale jej Objednateli
ke schviéleni.



4,

3.2,

Je-li souastf poskytovanych Sluieb dokumentace, povaZuje se tato dokumentace
za pfevzatou doruenim jeji konetné verze Objednateli, a to na pfenosném médiu
nebo v tisténé podobé, v zdvislosti na povaze pfislusné Dokumentace.

CENA - ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

Cena - odména za poskytovani SluZeb (déle jen ,Cena”“) byla stanovena dohodou
Smluvnich stran a je specifikovdna v Pfiloze & 1 této Smlouvy. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, Cena uvedena v Pfiloze & 1 této Smlouvy zahrnuje vekeré
prace, dodavky, poplatky, naklady a vydaje Zhotovitele nezbytné pro Fadné a Gpiné
pInéni této Smlouvy vEetné souvisejici Licence (jak je tento pojem definovén niZe).
Soutasti Ceny jsou i prace a dodévky, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny,
avsak Zhotovitel jakoito odbornik o nich vi nebo méa v&dét, fe jsou nezbytné
pro fadné poskytovani Sluzeb,

Objednatel se zavazuje Cenu zaplatit na zékladé dahovych dokladd ({faktur)
vystavenych Zhotovitelem v souladu s podminkami a terminy stanovenymi v tomto
¢lanku 4 a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. ~

Splatnost v3ech faktur &ini tficet (30) dni ode dne jefich doruceni Smluvni strané
povinné platit. Faktura se povaZuje za dorutenou tfeti den po jejim prokazatelném
odeslani Objednateli, pokud nebude prokazan jiny okamZik doruceni. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na G¢et druhé Smluvni strany uvedeny ve faktufe. Povinnost
zaplatit Cenu je splnéna dnem odepsani pfisiuiné &astky z udtu Objednatele.
Zhotovitel neni oprévnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady & srazky
vztahujici se k pfevodu Ceny. Nebude-li faktura obsahovat zadkonné naleZitosti nebo
bude obsahovat nespravné Gdaje pfipadné bude jinak v rozporu s touto Smiouvou,
miZe Objednatel fakturu Zhotoviteli vratit. Po dorugenf nové faktury nebo
opraveného darového dokladu béZi nova lhata splatnosti.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité ¢astky na zakladé této Smlouvy je Smiuvni
strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Edstky.

Jakékoli pohledavky Objednatele viigi Zhotoviteli na zaplaceni smluvnich pokut,
nahrady ujmy a dal3ich plateb je Objednatel opravnén zcela nebo &dstené zapotist
formou jednostranného =zdpo&tu proti jakékoliv pohleddvce Zhotovitele
za Objednatelem z titulu uhrady Ceny.

VLASTNICKE PRAVO A AUTORSKE PRAVO

5.1.

Objednatel nabyva dnem podpisu pfisluiného Pfedévaciho protokolu podle ¢lanku
3 této Smlouvy oprdvnéni Sluiby, resp. jejich pfisluinou €ast ufit v rozsahu
stanoveném v flénku 5 Smlouvy (ddle jen ,Licence”). Toto opravnéni Zhotovitel
Objednateli poskytuje za podminek této Smlouvy a v nasledujicim rozsahu:

nevyhradni licence k veskerym zndmym zplisoblim uZiti Slufeb ve smyslu zakona
€.121/2000 Sb., autorsky zakon, ve zn&ni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,Autorsky
zakon“) a jeho pfipadnym dal$im verzim, zejména, nikoliv vak vyluéné k Ggelu,
ke kterému byly Sluzby Zhotovitelem poskytnuty v souladu s touto Smlouvou, a to
v rozsahu minimainé nezbytném pro rfadné uZivani SluZeb Objednatelem,
neodvolatelnd, nepfevoditelnd a nepostupitelna licence,



5.2

5.3.

5.4.

5.5.

licence neomezend dzemnim €& mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezena
rozsahem ufiti, zejména neomezena poétem uZivatell & mirou vyuZivéni,

licence udélenda na’'dobu uréitou, a to po celou dobu trvani ochrany majetkovych prav
ke Sluzbam a

licence, kterou neni Objednatel povinen vyuZit. Objednatel viak neni opravnén
kopirovat, ménit, piekladat, dekompilovat, demontovat ani jinak zpétné
rekonstruovat ¢i jinak zji$tovat, nebo se pokouset zjistit zdrojovy kéd nebo protokoly,
ze spustitelného kddu poskytnutych SluZeb, nebo vytvéret jakékoli napodobeniny
zaloZené na poskytnutych Sluzbdch nebo Dokumentaci, a souhlasi s tim, Ze nepovoli
ani nepovéfi nikoho daliho, aby takové &innosti vykonaval. Objednatel také souhlasi
stim, Ze vedkera dila, u kterych porudi zde uvedené podminky, jsou odvozené
napodobeniny a jako takové jsou vyluénym a vyhradnim vlastnictvim Zhotovitele
nebo jeho poskytovatele licence.

Objednatel je opravnén uZivat SluZby ke viem zplsoblim uvedenym v autorském
zdkoné za podminek touto Smlouvou stanovenych. Na zakladé dohody Smluvnich
stran je odména za udéleni Licence zahrnuta v Cené.

Objednatel nabyvé viastnické prédvo k hmotnému nosici dat, na kterém jsou Sluzby
zaznamendny a vedkerym souldstem SluZeb pfedanym Zhotovitelem Objednateli,
jejichZ povaha to pfipousti, v souvislosti s pInénim této Smlouvy dnem jejich pfedani
Objednateli.

Podminky pro uZivani programu, ktery je produktem &i fefenim tfeti strany odli$né
od Zhotovitele, tzv. standardni produkt, jakoZto souédsti SluZeb dle této Smiouvy,
jsou definovany v licenci s koncovym uZivatelem (déle jen ,EULA“). V pfipadé
rozporu mezi obsahem EULA a tohoto ¢lanku 5, ma obsah EULA pfednost.

Zhotovitel timto vyslovné prohladuje, Ze je plhé opravnén disponovat autorskymi
pravy zahrnutymi v pfedmétu plnéni této Smlouvy, v rozsahu vy$e uvedeném,
azavazuje se, za timto Udelem zajistit Fddné a nerufené uZivani SluZeb
Objednatelem, v&etné zajidténi souhlasl tietich osob. Za timto aéelem je Zhotovitel
povinen zajistit veskerou smluvni a jinou dokumentaci v rozsahu nezbytném pro
Upiné spinéni jeho zavazkil podle tohoto €lanku 5. Zhotovitel tak zejména zajisti
podepsani viech souhlasy, licenénich a jinych smluv oprdvnénymi osobami.

OPRAVNENE OSOBY

6.1.

6.2.

Kaida ze Smluvnich stran jmenuje ‘oprdvnénou osobu & oprdvnéné osoby.
Oprdvnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprédvnéné osocby, jsou viak povinny
na takovou zménu druhou Smiuvni stranu pisemné upozornit, a to bez zbyteéného
odkladu od provedeni takové zmé&ny.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych
v souvislosti stouto Smlouvou zplsobem obvyklym pro utajovdni takovych
informaci, neni-Ii vyslovné Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak. Pro tento
ucel smluvni strany dne 4. 10. 2017 uzaviely "Smlouvu o zachovani divérnosti
informaci.",



10.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

a.1.

8.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré
informace potiebné pro fédné pinéni svych zdvazk( podle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o ve$kerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dalefité pro fadné plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminii a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zdvazki.

Velkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravné&nych osob ve smyslu ¢ldnku 6 této Smlouvy, statutdrnich organi Smluvnich
stran, popf. jimi povéfenych pracovniki.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zhotovitel nese odpovédnost za zpidsobenou Gjmu v ramci platnych pravnich
predpistll a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili
k predchazeni vzniku tjmy a k minimalizaci vzniklych Gjem.

Z4dnd ze Smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé Smiuvni strany,
za piedpokladu, Ze Zhotovitel splnil svoji povinnost upozornit Objednatele
na nevhodnost pokyni Objednatele dle &ldnku 2.4 Smlouvy. Zadnd ze Smiuvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zdvazk(l druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé ckolnosti branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekondni okolnosti brénicich fadnému
plnéni této Smlouvy.

Pfi prodleni s paskytnutim SluZeb se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vy3i 0,05% zcelkové Ceny, a to za kaidy i zapotaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty nebo jiné sankce podle této Smlouvy povinnost, jejiz
spInéni bylo smluvni pokutou nebo jinou sankci zajisténo, nezanika.

KaZda ze Smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat ndhradu Gjmy v pfipadé, Ze se
jedna o porudeni povinnosti i pfesto, Ze uplatnila za dané porugeni smluvni pokutu,
a to v jeji plné vysi, tedy v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu pfesahujicim
smluvni pokutu.

Smluvni pokuta die tohoto €lanku 9 je splatna do tficeti {30) dnii od doruéeni vyzvy
opravnéné Smluvni strany k Ghradé smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami
a udinnosti  uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvldtnich podminkach utinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jich pfedpisi (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ZoRS“). Podle ZoRS bude tato
smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smiuv..



11.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Objednatel je opravnén krom piipad( dle pFisluinych ustanoveni Obganského
zakoniku odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytovanim
SluZeb proti dohodnutym terminim déle ne? tficet (30) dnii a nezjedna napravu ani
do patnécti (15) dnd od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém
prodieni. Objednatel je déle opradvnén vypovédét tuto Smlouvu v rozsahu tykajicim
se poskytovani SluZeb Objednateli ze strany Zhotovitele kdykoliv i bez udéni ddivodu,
s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Zhotoviteli doru¢ena nejpozdéji 60 (Sedesat)
kalendafnich dnii pfed pldnovanym ukonéenim této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén krom pfipadQ dle pfislunych ustanoveni Obganského
zakoniku odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktur Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu deli ne? tficet (30) dni po pisemném
upozornéni a déle je opravnén odstoupit od Smliouvy v pfipadé, e Objednatel jev
prodleni s pInénim jinych svych zavazki podle této Smlouvy déle ne? tficet (30) dni
a nezjedna ndpravu ani do patnécti (15) dnli od doruéeni pisemného oznameni
Zhotovitele o takovém prodleni.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni o odpovédnosti za ajmu,
naroky na uplatnéni smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané Divérnych informaci
a ostatnich prév a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, které maji podle zikona,
této Smlouvy ¢&i podle své povahy trvat i po jejim zrugeni.

Ukonteni této Smlouvy z jakéhokoli diivodu nema vliv na vedkera majetkova a uzivaci
préva nabyta podle éldnku 5 této Smlouvy, ani jind viastnickd prava nabytd na zakladé
této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Tato Smlouva piedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a viech néleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které
povaiuji za dllefité pro zdvaznost této Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi
dohody souvisejici s pfedmétem této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné mé&nit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkil této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zéastupci obou Smluvnich stran.

Zhotovitel vyluluje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody nebo
jakéhokoliv ujednani, souvisejiciho stouto Smlouvou, sjakymkoli dodatkem ¢&i
odchylkou ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zékoniku; odpovéd
na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky ale za novy
navrh.

Zhotovitel na sebe timto pfebira nebezpeéi zmény okolnosti v souladu s ustanovenim
§ 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany jsou oprévnény postoupit svd prava a povinnosti z této Smlouvy nebo
z jeji Casti tfetim osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smiuvni
strany. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, e Sluzba miife byt poskytnuta
pro statutdrni mésto Brno.

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisti nebo jinych divod( stala nékters
ujednani této Smlouvy neplatnymi, ned&innymi a/nebo nevymahatelnymi, Smiuvnf
strany prohladujf, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to
jejimu a€elu nebo nejednd-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze. Smluvni strany se



11.6.

11.7.

v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové neplatné, nedéinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni ¢&i jeho &ast ustanovenim novym, které bude platné,
dcinné a vymahatelné a jeho? vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo
co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Géel a smysl této Smlouvy
ziistal zachovén.

Nedilnou soucést Smiouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1 Specifikace SluZeb (Nabidka Zhotovitele)

Pfiloha &. 2 Rozsah a stanoveni sluZeb servisni a technické podpory

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nich? kadd4 strana obdrsi
po jednom (1) vyhotovenich.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni

pfipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluZeb:

Specifikace Sluzeb (Nabidka Zhotovitele)

Véc: Nabidka pronajmu zarizeni GreyCortex Mendel na obdobi _
I

na zakladé predchozi zapljcky a Gspééného produkéniho provozu zafizeni GreyCortex Mendel na adrese
Malinovského nam. 624/3, 602 00 Brno v pfedchozim piiroce si Vam dovoluji nabidnout pronajem nize
zminéného zafizeni na dobu od 1. 9. 2018 do 28. 2. 2019 pro nasazeni v lokalité Magistrat mésta Brna,
Malinovského nam. 624/3 za nasledujicich podminek:

Celkova cena pronajmu na vy%e uvedené obdobi tedy &ini 299.000,- K& bez DPH. Splatnost faktury 30 dnd.




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluZeb:
Rozsah a stanoveni sluzeb servisni a technické podpory

Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pii poskytovéni sluieb servisni podpory bude
zplsoby k tomu stanovenymi napi. email, telefon, helpdesk.

1. SluZby technické a servisni podpory jsou Zhotovitelem poskytovany:

.  5x8-dennidoba od 8.00 do 17.00, pondéli aZ patek, pokud néktery z téchto
dnii neni statnim svatkem Ceské republiky.

2. Sluiby technické a servisni podpory zahrnuji:

I.  Poskytnuti a instalaci aktualizovanych verzi (Patch, Update, Upgrade, Nova verze)
Software, vyddvany as od ¢asu plivodcem Software:

a) Vytvéreni Hld%eni o problému musi obsahovat:
o identifika€ni Gdaje Objednatele/uZivatele a kontaktni udaje,
e identifikaci hardwarového zafizeni (jde-li o hardwarovy problém),
o identifikaci softwarové licence (soucdst licencnich informaci),
s popis problému.
Hlé§en|'c; probiému by mélo rovnéZ obsahovat:
e kompletni systémové log/error detaily problému — mohou byt poskytnuty
pfistupem na samotny systém, pokud je systém dostupny,
e systémové vstupy/vystupy pro pfisluiné obdobi pred vznikem problému
(typicky 2-3 hodiny, pfesna délka zavisi na charakteru problému),
s Java vypis souboru (pokud existuje),
* Informace o replikaci.

b) Urovefi zavaZnosti problému (kategorie problém):
s kritické jsou problémy zcela zamezujici vyuzZiti Zafizeni nebo Software,
e zdvaZné jsou problémy zdvainé sniujici vwkonové charakteristiky Zaiizeni
nebo Software,
= drobné jsou viechny ostatni problémy Zafizeni nebo Software,

¢) Doba odezvy:
V3echny niZe uvedené £asové intervaly a doby odezvy plynou pouze béhem doby dle
odst. 1 této pfilohy a od okamZiku, kdy byla Zhotoviteli poskytnuta veskera nezbytna
soucinnost pro poskytovani toho, kterého plnéni

Kategorie Lhita na zahdjeni feSeni
probiému

lIl. Informovani Objednatele 0 moinych rizicich instalace aktualizované verze Software
(napf. doporuceni zilohy db).

. Zajisténi dostupnosti zdroja pro drobny rozvoj a zdkaznické Upravy Softwaru (samotny
rozvoj Softwaru hrazen samostatné).
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Iv.

wa

Instalaci novych licenci, modulli &i ¢asti Software.

3. Definice podpory

GreyCortex Mendel - rodina podporovanych softwarovych produktG pro analyzu
sitového provozu {NTA).

Podpora - éinnosti poskytované GreyCortex (nebo jejim partnerem) tykajici se
funkcionality a doby provozuschopnosti zafizeni, na kterém je systém GreyCortex
Mendel instalovan, a softwaru vietné softwarovych aktualizaci a softwarovych oprav.

Problém - problém spojeny se systémem GreyCortex Mendel nahld$eny uZivatelem.
Elevace - postup, ktery povySuje hlaseni o problému na vy&si, pokroéilej$i aroveri
podpory.

Pfistupny systém - systém GreyCortex Mendel v lokalité Objednatele, ktery je pfistupny
Zhotoviteli nebo spoleénosti GreyCortex prostfednictvim SSH relace a webového
rozhrani {porty 22, 443) za ucelem analyzy problému hladeného Objednatelem.

4. Povinnosti Objednatele

Objednavatel je povinen:

.
V.

umoinit Poskytovateli pfistup k systému, na kterém je instalovan Software,

zpfistupnit logy a popisy problémii, nezbytnych k analyze a feSeni problému,
vCetné systémdl &i zaFizenf tfetich stran (po explicitnim souhlasu tfetich stran),

umoznit Zhotoviteli reprodukovatelnost problému na prostfedi Objednatele,

zajistit komunika&ni kanaly na opravnéné osoby Objednatele pro ucely této
Smiouvy.

V pripadé, ze nebude splnéna néktera z uvedenych povinnosti Objednatele, neni moiné
garantovat stanovenou dobu odezvy dle téchto podminek a doba odezvy se tak miZe prodlouZit
maximainé o dobu prodleni s plnénim povinnosti Objednatele.

5. Kontaktni osoby pro Ocely poskytovani SluZeb servisni a technické podpory:






