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6.

Zaruéni doba na veskeré SW dodavky hrazené zakaznikem ¢&ini 24 mésici od data pfevzeti.
Poskytovatel odstrani veskeré vady SW dodavek dle této smlouvy opravou instala¢nich
soubort.

Zaruéni opravy budou provedeny zdarma.

Vada, kterou zadkaznik neodstrani po telefonické konzultaci s poskytovatelem, se fesi
opravou instalaénich soubori. Opravené soubory budou zaslany elektronickou cestou
neodkladn€, nejpozdé€ji do t¥i pracovnich dnd. Pokud nebude mozné feSeni oprav
telefonickou nebo elektronickou cestou, bude oprava provedena na adrese zakaznika.
Kdykoliv je zdkaznikem poZadovdna nebo z provoznich divodd nutnd pfima ucast
poskytovatele na adrese zakaznika, je zdkaznik povinen kromé vlastni dodavky uhradit i
kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét.

Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zafizenim (poé&itadem)

b) prepétim nebo vypadky elektrické sité

¢) absenci systému zdlohovani dat, dokladi a techniky, neditelnosti zaloZnich dat

d) chybnym nastavenim konfigurace programu zakaznikem

e) nepfesné specifikovanym (nejednoznaénym) zadanim pozadavki zdkaznika

f) zasahem vy$§i moci nebo tieti osoby

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operaénim systémem zékaznika

h) pouZitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany poskytovatelem

1) zdruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziuji bézné uzivani
programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy — apod.)

j) Pozadavky na dal$i funkce a zmény funkci v programu nelze uznat za opravnénou
reklamaci.

VI. Ochrana osobnich udaju

1.

Dodavatel je pfi zpracovani osobnich udajii na zdkladé Smlouvy povinen postupovat s naleZitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zddné ustanoveni Natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajii. Zpracovani na zakladé Smlouvy zahrnuje zejména ukladani adaji
na nosi¢e informaci, jejich uchovavani po dobu trvani Smlouvy, pfedavani osobnich udaji
Spraveci a likvidaci osobnich udaju.

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze doloZenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokynt, jestliZe Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Odbératele, Zze Odbératel
trva na provedeni takovych pokynd, jinak Dodavatel odpovida Odbérateli za piipadnou Skodu
zpusobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit $kodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich
subjektu osobnich tdaji & pokutu Utadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU).

V pfipad€, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Ze Odbé&ratel nebo Dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Dodavatele o
vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlené informovat Odbératele.



