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ZinuCni doba na vegker SW dodavky brazen   aznikem Cini 24 micO od data pfevzeti.
Poskytovatel odstrani vegker vady SW dodvek dle tto smlouvy opravou instalaCnich
souborn.
ZCni opravy budou provedeny zdarma.
Vada,  kterou  zakaznik  neodstrani   po  telefonick  konzultaci   s poskytovatelem,  se  Fegi
opravou  instalaenich  soubo   Opraven  soubory  budou  zasly  elektronickou  cestou
neodkladn6,   nejpozdji   do   tH   pracovnich   dnO.   Pokud   nebude   mo   Fegeni   oprav
telefonickou nebo elektronickou cestou, bude oprava provedena na adrese   aznika.
Kdykoliv   je   zaznikem   podova   nebo   z   provoznich   dOvod6   nutna  pHma  uCast
poskytovatele  na adrese  zaznika,  je  zaznik  povinen  krome  vlastni  dodavky  uhradit  i
kilometrovn a Cas na cest tam i zpet.

Z    a se zejmna nevztahuje na vady zp0soben:
a) nespravnou nebo neodbomou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni

s               nespolehli zaHzenim (poCitaCem)
b) prep6tim nebo adky elektrick sit6
c) absenci systmu z:Hohovi dat, dokladO a techniky, neCitelnosti loich dat
d) chybn nastavenim konfigurace programu aznikem
e) nepresn6 speciflkovan (nejednoznaCn   ) zadim podavkn zakaznika
f) zasahem vyggi moci nebo tfeti osoby
g) nesprS   nainstalovan, nebo nefunkCnlm'    operaenim sysmem          a
h) poitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, kter nejsou podporovy poskytovatelem
i) a se nevztahuje na chyby v programech, kte neznemouji be ivi

programu (estetick chyby, chyby snijici pohodli obsluhy ` apod.)
j) Podavky na dalgi funkce a zm6ny funkci v programu nelze uznat za opravnHnou

reklamaci.

VI. Ochrana osobnich 6dajO
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Dodavatel je ph' zpracovi osobnich udajO na zlad6 Smlouvy povinen postupovat s Haleitou
odbomou pCi tak, aby neporuGil adn ustanoveni NaFizeni Evropskho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochran6 fyzickch osob v souvislosti se zpracovim osobnich udaj0 a o
volnm pohybu t6chto ndaj6. Zpracovi na zlad6 Smlouvy zahrnuje zejmna ukldi ndajO
na nosiCe informaci, jejich uchovv po dobu trvi Smlouvy, pfedavi osobnich ndajO
Sprvci a likvidaci osobnich "udaj0.

Dodavatel je povinen Hdit se ph zpracov osobnich ndajO pouze doloni pokyny
Odb6ratele. Dodavatel je povinen upozomit OdbHratele bez zbyteenho odkladu na nevhodnou
povahu pokynO, jestlie Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovm
ph'pad6 povinen pokyny provst pouze na zlad pisemnho sdeleni Odb atele, e Odb6ratel
trva na provedeni takoch pokynO, jinak Dodavatel odpovid Odbrateli za ph'padnou Gkodu
zpOsobenou vznikem povinnosti Odb6rateli hradit gkodu nebo nemajetkovou ujmu v pen6zich
subjektu osobnich ndajn Ci pokutu fadu pro ochranu osobnich udajn (d e jen ,,UOOU).

V pHpad6, e se subjekt osobnich ndaj6 bude domnivat, e Odb6ratel nebo Dodavatel provadi
zpracovi jeho osobnich ndaj kter je v rozporu s Nafizenim, a poda Dodavatele o
vysv6tleni nebo bude podovat odstranHni vzniklho stavu, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlen6 informovat Odb6ratele.


