Smlouva o poskytovani servisnich praci
¢islo: 2018/0OVS/0012/DINO

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (Obcanského zakoniku)

Clanek .
Smluvni strany

Firma: Méstska cast Praha 9

Sidlo: Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9

ICO: 00063894

DIC: CZ00063894

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Zastoupena: Ing. Leo$ Toman, tajemnik UMC Praha 9

(dale jen ,,objednatel*)
a

Firma: Kadlec - elektronika, s.r.o.
Sidlo: Hviezdoslavova 55¢, 627 00 Brno

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brne dne 17. 2. 1998, oddil C. vlozka 29863

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupena: Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,,dodavatel”)

Clanek Il.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je realizace zaru¢niho a pozaru¢niho servisu na vyrobky
firmy Kadlec elektronika s.r.o. (dale jen ,zafizeni*) dodané dodavatelem a
instalované u objednatele na adrese Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9

Clanek .



Zarucni servis

. Na zarizeni dodavané firmou Kadlec elektronika s.r.o. se vztahuje zarucéni
lhata 24 mésicu, pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu. Vyjimkou jsou
Casti zafizeni podléhajici opotiebeni béznym provozem - zafivkové osvétlenti,
dotekova skla, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je
stanovena zaruka 6 mésicu.

. Reakéni doby na pozadavek zaslany v dobé od 7:00 do 16:00:

Analyza a evidence pozadavku, zpétny dotaz do provozu, do 4 pracovnich
kontakt s uzivatelem a navrh re$eni problému hodin
Reseni problému vzdalenym do 8 pracovnich
pfipojenim hodin

24 hod - 48 hod
. (dle povahy zavady)

Reseni problému dojezdem technika

. ZpUsob nahlaseni zavady je uveden v élanku V.

. Vramci zaru¢ni opravy zjisti dodavatel pfi¢inu zavady, a pokud se na ni
vztahuje zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

. Dodavatel neruci za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zdsahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manualem. O
takto zpusobené vadé pofidi dodavatel protokol, ktery obé& strany podepisi.
Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu zavady v pfiméfené |hité na
naklady objednatele.

Clanek IV.
Pozarucni servis

. Dodavatel bude vykonavat pozaruéni servis na zafizeni provozovaném
objednatelem na zakladé pisemnych pozZzadavkl povéfeného zastupce
objednatele.

. Reak¢ni doby na pozadavek zaslany v dobé od 7:00 do 16:00



Analyza a evidence pozadavku. zpetny dotaz do provozu. . do 4 pracovnich

Kontakt s uzivatelem a navrh reseni problému hodin
Reseni problému vzdalenym do 8 pracovnich
pripojenim hodin

- - _ _ - - _ _ _ . _ - [ _ - : _

) 24 hod - 5prac. dnu
Reseni problému dojezdem technika ‘ pripadné dle dohody

‘ S uZivatelem

3. Zplsob nahlageni zavady je uveden v &lanku V.

4. Povéreny zastupce objednatele sj dodavatele muze vyZadat pfedbézny
odhad nakladl za provedeni pozarucniho servisu.

9. Cenik pozaruéniho servisu je uveden v Priloze &.1 této smiouvy

Clanek V.
Organizace servisnich zasahu

1. Vstup do objektd objednatele, provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou
opravnéni pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikg)
objednatele.

2. Pracovnici dodavatele Jsou povinni dbat pokyni doprovodnych pracovnikdi
objednatele, pfedevsim z hlediska bezpecnostnich opatieni.

3. Dodavatel se zavazuje, ze veskeré ¢innosti dle & |l této smlouvy bude
provadet v souladu s pravnimi | technickymi predpisy a normami, které se na
tuto Cinnost vztahuji.

4. Dodavatel odpovida objednateli za $kody, které pfi pinéni dle této smlouvy
svou Cinnosti zplisobi.

5. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét na Help
Desk dodavatele e-mailem, pfipadné faxem. PoZadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, dGislo nakladového
stiediska, jméno ohlasovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a struénou
informaci o zavadé, Vv pripade, Ze ohlageni poruchy nelze realizovat pisemng,
provede se ohlaseni telefonicky a bude dodateéna potvrzeno pisemnou
formou.

6. Odpovédni pracovnici objednatele:




Jméno: Jifi Felix
e-mail: T '
telefon:

mobil:

7. Kontaktni udaje Help Desku pro hlaseni zavad:

e-mail: servis@kadlecelektro.cz
fax: 547 425 810

telefon: 547 425 823, 547 425 811
mobil: 724 047 935

8. Servisni Cinnost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, {j.
pondéli az patek 7:.00 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovednym
pracovnikem objednatele jinak. Po individualni dohodé Ize i v noc¢nich
hodinach a o vikendu, za smluvni sazby uvedené v pfiloze C. 1

9. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento
pfistup zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim
vzdaleného pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace
opravy.

10.Vzdalena pfipojeni se fesSi pomoci programi TeamViewer (dodavatel je
drzitelem licence k pouzivani u svych zakaznikl), VNC, nebo RDP (vzdalena
plocha). Volba vhodného programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle
pozadavku objednatele v souladu s jeho bezpecénostni politikou.

Clanek VI.
Ruazné

1. Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat pisemna vyjadieni k
technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalsi provoz.

2. Dodavatel bude na poZadani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci

vyfazenych jim servisovanych zafizeni.

3. Dodavatel miZze po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim
servisovana zafizeni, k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana individualné
dle technického stavu pfistroje po dohodé dodavatele s objednatelem.

4. Po dobu FfeSeni opravy komponentu, které nejsou vlastnimi vyrobky
dodavatele, mize dodavatel objednateli poskytnout nahradni komponent,
ktery nebude dokonale stejny, ale zabezpecli pinou provozuschopnost
vyvolavaciho systému.



1.

Clanek VII.
Cena servisnich éinnosti

Ceny servisnich &innosti jsou uvedeny v Pfiloze &1 K uvedenym cenam
muZe byt pfipoétena DPH v platné zakonné sazbé.

Ceny uvedené v této smlouve Jsou ceny smiuvni. Mohou byt zménény jen na
zaklade dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé

. Do doby projednani pripadné zmény ceniku budou ceny uctovany v plvodni

vysSi.  Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadreni nejpozdéji do
15 ti pracovnich dnii ode dne doru¢eni navrhu.

Clanek VIII.
Platebni podminky, fakturace a splathost

. Splatnost faktur se stanovi 21 dnll od data dorudeni originalu danového

dokladu objednateli pricemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
prislu§né Gastky z Géty objednatele.

Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.
Servisni a montaznj listy budou minimalné obsahovat:

- vyCet spotfebovaného materialy a nahradnich dilg,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometrd a doby stravenou na cestg (pokud neni

stanoveno pausalem).

Kopii pracovniho listu obdri odpovédny pracovnik objednatele po ukonéeni
servisniho zasahu.

Faktura bude mit nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a
zakona ¢. 513/91 Sb.. ve znéni P. p. a nalezitosti dafiového doklady v souladu
s § 12 zadkona & 588/92 Sb., ve znéni p. p. Faktura musi téZ obsahovat
evidencni &islo této smlouvy.

Faktura bude zasilana na adresy objednatele uvedenou v zahlavj smlouvy.

.V pfipadé, ze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo nelpliné Udaje

a nalezitosti, je objednatel opravnen danovy doklad dodavateli vratit do data
jeho splatnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit,
popfipadé vystavit fakturu novouy. Splatnost nové, resp. opravené faktury se
stanovi na 21 dni od data jejiho doruéeni do podatelny objednatele.



Clanek IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel muze uplatnovat vici dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

Za prodleni s provedenim zaru¢ni nebo pozarucni opravy v terminech
uvedenych vtéto smilouvé se sjednava smluvni pokuta ve vysSi 0,05%
z fakturované castky za kazdy den prodleni.

. Dodavatel mize uplatiovat vuci objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
fakturované castky za kazdy zapocaty den prodleni s opozdénou uUhradou
danového dokladu ve Ihaté dle €l VIil. této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka
povinnosti spinit ujednani této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze smiluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni
z dlivodu, jez nastaly z divodU okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek X.
Povinnost mlc¢enlivosti

. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o v8ech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v prib&hu pInéni této
smlouvy do styku a které nejsou vefejné pfistupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu paragrafu 504 obcCanského zakoniku a
smiuvni strany se zavazuji s nimi jako sdlvérnymi nakladat. Povinnost
mi¢enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonceni
ucinnosti této smiouvy.

Clanek XI.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich dGvodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni divodd s
vypovédni IhGtou tfech mésicu, ktera po¢ne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi dodavateli.

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného ¢&i opakovaného poruSeni smluvnich povinnosti druhou

(),



smluvni stranou. pokud porusujici strana nezjedna napravu ani do 15 dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

2. Vyporadani zavazku pii zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy radné objednané k
datu zaniku této smliouvy.

b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
Clanku M. Smiouvy

¢) Smluvni strany do 50 dnd po zaniku smlouvy provedou vzajemné
finanéni vyrovnani.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:
a) Za objednatele:

Jifi Felix
(ve vécech technickych)

Ing. Leo§ Toman
(ve v&cech cenovych a smluvnich)
b) Za dodavatele:

Radek Havel, vedouci servisniho oddéleni
(ve vécech technickych)

Ing. Viastimil Kadlec, jednatel spoleCnosti
(ve vécech cenovych a smluvnich)
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smiuvni strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smiouvé upraveny, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

4. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupct obou
smluvnich stran.



Prilohy:
Priloha ¢. 1: Smluvni sazby

Priloha ¢. 2: Smluvni sazby volitelnych sluzeb

Brno, dne .% Loy

Praha, dne

29 tet!



PRILOIA & 1 : Smluvni sazby

L.
Cenik servisnich sazeb
Hodinova sazba za podporu Hot Line ... 1 000-Kehod.

Hodinova sazba scervisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkenosti zafizeni ... 600.-K&rhod.

Hodinova sazba IT technika

pro provedeni tprav SW., konfigurace ... 1 000.-K¢/hod.
Hodinova sazba vyvojového pracovnika ... I 400.-K¢/hod.
Dopravnindklady ... 9,80K¢/km

Cas straveny na cesté a nezavinénym cekanim ... 200.-Ke/hod /osobu
Priplatek k zdkladnim sazbam za praci o vikendech a v nocnich hodinach........... ~50%

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

IL.
Podpisy smluvnich stran

Brno, dne £ 5.7 {¢7& Praha, dne ,\/ﬁ/:y,/?ﬂ///



PRILOHA ¢ 2 0 Smluvni sazby volitelnyceh sluzeb

l.

Prehled smluvnich sazeb za voliteing sluzbs

Meésicni pausalni poplatek za poskvtovani sluzby ot Line........... 300.-K¢
Hodinova sazba za podporu Hot Line nad ramee pausalniho poplatku............ 1 000.-K¢&/hod.

(v ramci paudalniho poplatku je zahrnuto 30 minut Hot Line tel. podpory mési¢ne. O
piipadném vycerpani a zpoplateni sluzby nad tento ramece je zakaznik vzdy upozornén
predem)

Popis sluzby Hot Line:

Jedna se o telefonickou sluzbu dodavatele s dostupnosti od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech.
Jejim hlavnim a¢elem je podpora pii odstranéni provozniho problému nebo odborna konzultacni
podpora. Tato sluzba stouzi k feseni provoznich problému nebo odborné konzulta¢ni podpoie

v piipadech, kdy neni k vyieseni pozadavku nutny vyjezd servisniho technika. Tim dochazi k Gspoie
nakladd a rychlejsimu vyieseni problému.

Mési¢ni pausalni poplatek za poskytlovani zkracené reakéni doby................... I 500.-K¢

(v ramci pausalniho poplatku za zkracené reakéni doby jsou zahrnuty reakéni doby dle ¢lanku
[I.alV)

Sazba za profylaktickou kontrolu — Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9:

Profylaktickd Kontrola VS. ..o 2990.-K¢
Profylakticka kontrola bude provadéna 2x ro¢né

(V cené profylaktické kontroly je zahrnuta nav$téva servisniho technika véetné dopravy a ¢asu. Cena
zahrnuje vycCisténi tiskaren, kontrolu a zalohu konfiguraénich a databazovych soubort, update
software a pfipadné FW jeli nutnost ke kompatibilit¢, nikoliv zdkaznické Gpravy...)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

11.
Podpisy smluvnich stran

) ng / 27 -/7
Brno, dne 4342048 Praha, dne ..~ 9/7/ o



