SERVISNi SMLOUVA
¢. HD-1807-KO-A

o poskytovani sluzeb a podpore produktivniho provozu

aplikace ,,Konsiliar*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni a autorského zakona €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni nazev:
Se sidlem:
Zastoupené:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Mésto Nové Mésto nad Metuji
nameésti Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji
Petrem Hablem, starostou

00272876
CZ00272876
Komeréni banka a.s.
19-927551/0100

dale jen objednavatel

a

Obchodni nazev:
Sidlo:
Zastoupena:

IC:

Bank. spojeni:

HD MEDIA s.r.o.

Hybesova 261/22, 602 00 Brno — stfed ( Staré Brno )
(] ]|

05021421

(] ]|

Spole¢nost neni platcem DPH.
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brnég, oddil C,

vlozka 93138

dale jen zhotovitel



I. Uvodni ustanoveni
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Il. Predmét pinéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory aplikace
Konsiliaf pro Méstsky ufad Nové Mésto nad Metuji.

2. Sluzby pausalni technické podpory TAPV:

a) Provadéni zmén v aplikaci Konsiliaf vyplyvajicich z rozvoje softwarového vybaveni
v navaznosti na rozvoj hardware.

b) Elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény, je provadéna pres
aktualizani nastroj Updater, ktery je soucasti instalace.

3. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikacniho SW
b) migrace a exporty dat

c) zakladni skoleni uzivatell

B: RozSifena technicka podpora

a) Uprava software dle pozadavki
b) Skoleni spravce aplikaci

Cenik praci je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost feSeni pfi nestandardnich situacich, které
se mohou v pribéhu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikacniho serveru v pfipadé,
kdy planujete obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana. O tuto
sluzbu mizete pozadat dle ¢lanku lll. odst. 4 v pfipadé, ze migraci datového skladu si nepiejete
provadét vlastnimi silami.

RozSifena technicka podpora nabizi moznost vytvofeni zasuvnych modul(, specialné uréenych pro
potfeby konkrétniho Gfadu. Mohou to byt napf. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do rozSifené technické podpory dale zahrnujeme Skoleni spravce
aplikace se zaméfenim na datovou strukturu pro pfipad Cerpani dat jinymi systémy (zména datové
struktury bez pfedeslého pisemného souhlasu zhotovitele je ovSem brana jako poruSeni zaruénich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanismd.

4. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢lanku Il., odst. 3. bude
provadéno na zakladé pisemnych pozadavk(l zaslanych na korespondenéni adresu sidla
zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz. Po akceptaci
Zhotovitel vystavi Objednateli zadvaznou pisemnou objednavku.

5. Objednatel zprostiedkuje Zhotoviteli zabezpeleny vzdaleny pfistup do jeho datové infrastruktury
pro zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

6. Technicka podpora na vyzadani mUze byt realizovana i formou zasahu Zhotovitele na misté v
pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu mize pozadat pouze opravnény
pracovnik Objednatele uvedeny v &l. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu Zhotovitele, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz.

PFi zasahu na misté vytvofi pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. V pfipadé, ze sluzba je soucasti zaruéniho servisu, a nebude-li zjistén
zasah neopravnéné osoby (dale jen tfeti strany) nebo chybny zasah, slouzi vykaz pouze k evidenci
rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Zhotovitel zahaji prace na odstranéni Objednatelem hlasené vady:
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a) u vad kategorie ,Zasadni“ nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po nahlaseni zavady v dobé od
8:00 do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele: hdmedia@hdmedia.cz.
Pfi nahlaseni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah pfeveden do nasledujiciho
pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih(ité s ohledem na jeji povahu a
dopad na €innost Zadavatele.

b) u vad kategorie ,Aplikaéni“ do péti pracovnich dnl po nahlaseni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu zhotovitele: hdmedia@hdmedia.cz. Vada bude odstranéna v nejkratSi
mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Zadavatele.

c) uvad kategorie ,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Tato dohoda muzZe byt provedena pisemnou formou na korespondenéni
adresu Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz.

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

lll. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo a vSechna pracovisté Objednatele v ramci Méstského Ufadu Nové Mésto nad
Metuji.

IV. Cena

. Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 12 800 K¢.

. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy pozadované

Objednatelem je uCtovana na zakladé skutec¢né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

. Zhotovitel ma pravo kazdoro¢né pocinaje rokem 2018 navysit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle

meziro&niho nardstu inflace vyhlageného CSU za vzdy bezprostiedné predchozi rok.

V. Predani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se pokladd za Uspé&3né splnénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran
uvedenymi v €&l. IX, odst. 1 a 2 této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je
dnem uskute€néni zdanitelného pInéni dle zdkona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Objednatel je povinen pInéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnd od pisemného doruceni
vyzvy Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele,
pokud toto plnéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Divody odmitnuti pfevzeti
plnéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné& bude
Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatk(l v plnéni Zhotovitele mize Objednatel plnéni pfevzit s vyhradou a
do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou€asné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

VI. Platebni podminky

. Zhotovitel bude uctovat sluzby pausalni technické podpory ro¢né, vzdy k 20.1. dle sjednané

Castky podle ¢&l. IV. odst. 1. Prvni platba bude vyu&tovana k 20.1.2019. P¥i poruseni platebnich
podminek bude udélena sankce ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. Zhotovitel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani priibézné na zakladé jednotlivych

pfedavacich protokolt potvrzenych Objednatelem.
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3. Uhrada za pInéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatna na zakladé dariovych dokladG (faktur) vystavenych zhotovitelem v
souladu s cenovym ujednanim 14 kalendafnich dna po prevzeti dodavky (podpisu predavaciho
protokolu). Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od fadného doruceni faktury objednateli.

4. Zaplacenim se rozumi pfipsani pfislusné Castky na ucet zhotovitele.

5. Ve8keré dariové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze dafové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(ité splatnosti zpét Objednateli
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhGta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladd Objednateli.

VIl. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle Smlouvy budou distribuovany bez zbyteénych prodlev ze strany Zhotovitele a
neporusi konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtizi pfi aktualizaci nové
verze aplikace Zhotovitel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné Objednatelem.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, ze dodany Produkt po dobu trvani sluzby pausalni
technické podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako plvodni produkt.

3. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
Objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy.

VIll. Souéinnost a vzajemna spoluprace

1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u¢elem pInéni Smlouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajiSténi pInéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych véetné
podpisu Objednavek a pfedavacich protokold.

Podepisovani pfedavacich protokolu a faktur:
Mgr. Zdenék Tovarek, vedouci Oddéleni informatiky,
tel.: 605 201 076, tovarek@novemestonm.cz

Organiza¢né-technické zalezitosti:
Mgr. Zdenék Tovarek, vedouci Oddéleni informatiky
tel.: 605 201 076, tovarek@novemestonm.cz

2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
pfijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokold:

] ]|
Organiza¢né-technické zalezitosti (technicka podpora):



3. Vyjma povérfenych pracovnik(i uvedenych v €l. IX. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct Smiuvnich
stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organiza¢né-
technickych tykajicich se Smlouvy.

X. Vyssi moc

1. Kazdé zdrZeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich
povinnosti.

2. Jestlize je zfejmé, Zze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto €lanku Zhotovitel nebude schopen
plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkim
vyS$Si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dn

nebo uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z dlvodl vy$Si moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o0 moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vys$Si moci, pak Smluvni strana, ktera uplatiuje naroky z divodu vy$$i moci,
predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany
védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vyS$s$i moci.

Xl. Zavére€na ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem
Nové Mésto nad Metuiji, kterd bude pfistupna dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni
smlouvy a datum jejiho uzavieni.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim.

4. Tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informacnim systému registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv.

5. Ve véci ochrany osobnich udaji se smiluvni strany zavazuji, ze pfi plnéni této smlouvy budou
postupovat tak, aby byla zajiSténa ochrana fyzickych osob - subjektu Udaji v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Zhotovitel prohlasuje, Ze:

- ma veskeré postupy v souladu s platnou legislativou;

- kvySe uvedenym postupim zavazal i své zaméstnance;

- zavazal k mi€enlivosti o vSech zjisténych osobnich udajich vSechny své zaméstnance;
- nepouzije osobni udaje k zadnému jinému ucelu;

- provedI bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich udaju;

- zajistil nutnou soucinnost se spravcem v otazce zabezpec&eni zpracovani, v pfipadé bezpecnostniho
incidentu v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju, pfi oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni
osobnich Udaju subjektu udajli, ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfedchozi
konzultace s dozorovym ufadem.

6. Tato Smlouva nabyva UcCinnosti dnem, kdy mésto Nove Mésto nad Metuji uvefejni Smlouvu v
informacnim systému registru smluv.



7. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divod(. Vypovédni Ihiita
je tfi mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strany.

8. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné c&islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

9. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy Caste¢né nebo zcela pravné neplatnym a neu&innym,
neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Gcelu plvodniho ustanoveni.

10.V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

11.0bjednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu se Zhotovitelem
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

12.Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

13.Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

14.Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel i
Objednatel po jednom vyhotoveni.

15.Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Nové Mésto nad Metuji usnesenim
¢. RM 400-17256/18 ze dne 2.7.2018.

16.Nedilnou souc€asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e P¥iloha ¢. 1 — Cenik praci
e Priloha €. 2 — Kategorizace vad

V Brné dne: 26.7.2018 V Novém Mésté nad Metuji dne: 23.7.2018
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
] ] Petr Hable
starosta


KUNTEOVA
Razítko


Priloha €. 1 — Cenik praci

Cinnost Koneéna cena
A: Standartni typové prace 900.00 Ké&/hod.
Prace u zdkaznika do 4 hodin 3 500,00 K&

B: RozSifena technicka podpora 1 500,00 K&/hod.
Prace u zédkaznika do 4 hodin 5900,00 K¢
Tvorba nové sestavy .

po dobéhnuti produktivniho provozu s dohledem 0d 1500 K¢
Dodatecna uprava sestavy 500 K& / hod
Implementace sestavy 600 K&

Dodatec¢né skoleni uzivatelt min. po¢tu 3 osob

800 K¢ / uzivatel/hod.
Pocita se kazda zapocata hodina Skoleni

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v ramci sluzeb technické podpory na
vyzadani budou uc&tovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady

na dopravu osobnim automobilem za kone¢nou cenu 8,50 K& / km.




Priloha €. 2 — Kategorizace vad

1. Zasadni
zavady vylucujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

2. Aplikaéni
zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho c&asti, ale
umozAujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou pokraCovat
urcitou dobu nahradnim zplsobem.

3. Drobna

provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muize pokracovat jinym zplUsobem, napf.
organizacnimi opatfenimi.



