Priloha €. 1 smlouvy €.:

Aktualni prehled zarizeni

Cislo T s Platnost smlouvy s minimalni | «p s4rana| color . s . (OO : 57
.. .| cislosmlouvy Zarizeni Umisténi Odpovédna osoba mnozstvi vytisku papir A4| sken | servisu | safeQ Sluzba ePRO a najem
zarizeni do: A4 strana A4 .
A4 za rok A/BIC zarizeni
1 KM Bizhub C284e administrativni budova — dispeéink 30.6.2023 110 000 0,16 K¢ [ 0,66 KE | 0,12 K& | 0KE [16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
2 KM Bizhub C284e zakaznické centrum 30.6.2023 90 000 0,16 KE [ 0,66 KE | 0,12 KE | 0KE [ 16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
3 KM Bizhub C284e hala Udrzby vozidel 30.6.2023 90 000 0,16 K¢ [ 0,66 KE | 0,12 K& | 0KE [16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
4 KM Bizhub C284e administrativni budova — 1. patro 30.6.2023 240 000 0,16 K& [ 0,66 KE | 0,12 K& | 0KE [ 16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
5 KM Bizhub C284e stara hala — auto$kola 30.6.2023 180 000 0,16 KE [ 0,66 KE | 0,12 K& | 0KE [ 16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
6 KM Bizhub C284e administrativni budova — pfizemi 30.6.2023 90 000 0,16 K& [ 0,66 KE | 0,12 K& | 0KE [ 16/16/16 [ ANO | ePRO Comfort HTTPS 50 K¢
7 SafeQ 30.6.2023 16/16/16
8 ScanFlow Redact 30.6.2023 16/16/16
CELKEM 300 K¢é
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Razitko a podpis dodavatele




Priloha ¢. 2 smlouvy ¢€.: Cenik jednorazovych sluzeb

Nazev sluzby

cena sluzby v K¢ bez DPH

Dovoz multifunkéniho stroje A3 zdarma
Instalace multifunk&niho stroje A3 vc&etné safeQ zdrama
Reinstalace multifunk&niho stroje A3 1 000 K&
Skoleni obsluhy A3, A4 po instalaci zdarma
Softwarové prace nad ramec smlouvy (1 hod.) 1600 K&
1 list - Papir formatu A4 1Q Economy - paletovy zavoz 0,120 K&

0,240 K¢

1 list - Papir formatu A3 1Q Economy - paletovy zavoz
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Priloha €. 3 smlouvy €.:

Specifikace sluzeb

Nazev sluzby

popis sluzby

Dovoz multifunkéniho stroje ,A3

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obalt

Instalace nového multifunkéniho stroje A3

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje, nastaveni
stroje, provéreni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis ovladace
tiskarny, druh papiru, pocet vytisk(, oboustranny tisk, dérovani, seSivani), pfipojeni stroje pro skenovani,
nastaveni zafizeni KM - ne server(l zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zplisoby (dle moznosti zafizeni
KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedk( zakaznika dle specifikace )

Skoleni obsluhy v ramci instalace stroje

seznameni s kopirovanim - zakladni funkce, tisk z OS Windows (popis ovladace tiskarny, druh papiru, pocet
vytisk(, oboustranny tisk, dérovani, seSivani), seznameni sescanovanim ,faxovani (pokud je soucasti stroje
faxovy modul) a seznameni se strojem ( dopInéni spotfebnich material(i, seznameni s odstranénim zaseku
papiru a resetovani chybovych hlaseni)

Reinstalace multifunkéniho stroje A3

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje, nastaveni
stroje, provéreni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis ovladace
tiskarny, druh papiru, pocet vytisk(, oboustranny tisk, dérovani, seSivani), pfipojeni stroje pro skenovani,
nastaveni zafizeni KM - ne server( zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zplisoby (dle moznosti zafizeni
KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zakaznika dle specifikace )

Reakce servisu A/B/C

Chyba A:

znemoznuje pouzivani tiskového systému, napr.: stroj nejde zapnout / na displeji sviti chybovy kéd, ktery nejde
zresetovat / je zasekly papir, ktery nelze odstranit / nefunguje displej/ nekomunikuje s PC / nekomunikuje s
autentifikacnim systémem dodanym ke stroji / stroj je zablokovany z divodu PM atd./ nefixuje toner

Chyba B : ¢aste¢né znemozriuje ¢i omezuje pouzivani tiskového systému, Spatné podava papir nebo jich bere
vice najednou / nefunguje skenovani / nelze vymeénit toner / je poSkozeny fotovalec / Chyba C:
nezpUsobuje Zadné zavazné problémy s provozem tiskového systému napf.: stroj piska nebo skfipe / nesesiva
nebo nedéruje / vyzaduje udrzbu / hlasi problém s ePRO / vykazuje zhorSenou kvalitu tisku ,nebo kopirovani /
vykazuje Sedé nebo tmavé vytisky, kopie / zakaznik pozaduje donastaveni stroje nebo ovladace / Upgrade FW
/, je vysypany toner uvnitf stroje / vyzaduje vyménu SPMT

Sluzba SafeQ

zahrnuje Uctovaci software SafeQ, licenci Y-soft , u zafizeni A3 embeded terminaly se ¢teckami
bezkontaktnich karet , Telefonni technicka podpora - telefonni konzultace v dobé od 8:00 do 16:00, Skoleni
administrace systému - Skoleni spravce

Sluzba ePRO HTTPS

Automaticky odpocet stavu pocitadel, Proaktivni servis - automatické nahlaseni pozadavku na servisni zasah,
okamzité zafazeni zakazky do systému KM pfi nahlaSeni pozadavku na servisni zasah, Informace pro
uzivatele o vzniku pozadavku na servisni zasah - automaticky na e-mail uzivatele, Automatické zavazeni
spotfebniho materialu (tonerd a odpadnich nadobek) bez nutnosti objednani zakaznikem, Informace pro

uzivatele o vzniku pozadavku na dodavku spotfebniho materialu (tonerd a odpadnich nadobek), Preventivni
dodavky opotfebitelnych nahradnich dilli (obrazové valce, pfenosové pasy, filtry), zarover vznika servisni
zakazka na vyménu daného dilu. Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dild (podavaci mechanismy,
fixace), zaroven vznika servisni zakazka na vyménu daného dilu.
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