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Priloha €. 1 k Dodatku €. 2 - Obchodni podminky pro vydavani a vyuzivani ¢ipovych karet
(Priloha €. 8 Smlouvy)

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI{ A VYUZIVANI CIPOVYCH KARET PLATNE OD
01.09.2018

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Spole¢nost Operator ICT, a.s. v ramci poskytovanych sluZeb vystupuje jako VLASTNIK infrastruktury
systému pro spravu Karet litatka (dale jen jako ,systém SSK*), ve vztahu k osobnim udajim
obsazenym v datech Zadatel o vydani Karet litatka, drzitelt Karet litacka ¢i dal§ich osob evidovanych
v systému SSK (dale jen ,,0sobni udaje”) vykonavéa roli ZPRACOVATELE. SPRAVCEM osobnich
udajt je hlavni mésto Praha, které je zaroveri OBJEDNATELEM sluZeb systému SSK.

1.2 Vydavani a vyuzivani Karet se tidi témito Podminkami. Pokud jsou tkony ¢i €innosti podle téchto
Podminek zpoplatnény, jsou ptislusné manipulaéni poplatky splatné spolu s zadosti o provedeni
zpoplatnéného ukonu nebo Cinnosti, a to ve vysi stanovené Cenikem. Vztah mezi Vlastnikem a
Zadatelem/DrZitelem se fidi relevantnimi ustanovenimi té&chto Podminek, vydani Karty se vSak nelze
domahat.

1.3 Vlastnik je opravnén kdykoli navrhnout zménu té€chto Podminek a/nebo Ceniku.
O navrhované zméné Podminek a/nebo Ceniku, v¢etné jejich novelizovaného znéni, bude Vlastnik
informovat v pfedstihu 1 kalendainiho mésice pfed datem jejich ucinnosti, a to na vyvésce ve svych
Kontaktnich mistech a na Webu (viz. Zakladni pojmy).

Pokud se navrhovand zména Podminek a/nebo Ceniku tyka typu Karty, kterou Drzitel vyuziva, a
Drzitel s navrhovanou zménou Podminek a/nebo Ceniku nesouhlasi, je opravnén prede dnem u¢innosti
navrzené zmeény prisluSnou Kartu vratit na Vlastnikem ur¢ena Kontaktni mista.
Pokud Drzitel pfed u€innosti novych Podminek a/nebo Ceniku nevrati Kartu na Vlastnikem ur¢eném
Kontaktnim mist€, povazuji se nové Podminky a/nebo Cenik za jim schvalené a akceptované.
Drzitel neni opravnén pii akceptaci Podminek a/nebo Ceniku navrhovat Zadné dodatky ani odchylky od
stavajiciho znéni Podminek a/nebo Ceniku. Vlastnik timto pfedem vylucuje ptijeti jakékoli zmény,
dodatku ¢i odchylky od Podminek a/nebo Ceniku navrZené Drzitelem.

14 Veskeré vztahy mezi Vlastnikem a Zadatelem/Drzitelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zékonem 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v platném znéni.

1.5 Vydavani a vyuzivani ¢ipovych karet je v souladu s Tarifem Prazské integrované dopravy.
2 ZAKLADNI POIMY

21 ,Anonymni Karta“ je Karta, u které neni veden zaznam o jejim Drziteli, na jejim potisku nejsou
uvedeny osobni udaje jejiho Drzitele.
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»Autentizaéni kédy™ jsou identifikatory, které slouzi k ovéfeni vztahu mezi Drzitelem a pfisluSnou
Kartou. Autentizaénim kédem je mysleno Cislo Zadosti nebo Heslo pro komunikaci s infolinkou.

»Blokace Karty* znamena zatazeni Karty na seznam blokovanych Karet, které nejsou akceptovany pro
provedeni transakce ¢i zpfistupnéni Sluzby.

»Cenik® znamena cenik, ve kterém je uvedena aktudlni vySe vSech poplatkti a plateb hrazenych na
zaklad¢ téchto Podminek. Cenik vydavd Vlastnik a jeho znéni je dostupné v tisténé podobé na
Kontaktnich mistech a v elektronické podob& na Webu. Cenik definuje i zpisoby vymeén Karet a jejich
podminky.

»DrZitel“ je osoba, jejiz jméno je uvedeno na Osobni Karté anebo které byla Karta vydéana k pouzivéani
na zédklad¢ Zadosti a které byl pfedan ptijmovy doklad prokazujici zaplaceni manipulaéniho poplatku.

»Karta® znamena bezkontaktni ¢ipovou kartu vydévanou Vlastnikem. Karta muize byt vydana jako
Osobni Karta s evidenci udaji v systému Vlastnika, jako Osobni karta bez evidence idaji v systému
Vlastnika nebo jako Anonymni karta.

Karta umoznuje DrZiteli vyuzivat sluzby Multikanalového odbavovaciho systému a sluzby
zptistupnéné prostiednictvim Kartovych aplikaci. Karta je majetkem Vlastnika. Kartou se rozumi téz
jakykoli jiny nosi¢ informaci vydavany Vlastnikem, ktery je schopen nést programové vybaveni a/nebo
ulozené informace vyuzitelné pro Kartové aplikace a plnit funkci Karty (Osobni Karty, Anonymni
Karty nebo Karty bez evidence) dle téchto Podminek.

,Kartova aplikace* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dal§ich hmotnych a
nehmotnych prostifedkii umoziiujici Drzitelim a v ptipadé Anonymni karty dal§im opravnénym osobam
s vyuZitim Karet pfistup ke Sluzbam.

,Kontaktni mista“ jsou mista, na kterych si Zadatelé podavaji Zadosti o vydani Karty, ktera ptedavaji
vyhotovené Karty Zadateltim, realizuji Vyménu Karet, vyhrazeni datového prostoru na Kart¥, Blokaci
Karty, odblokovani nebo ZruSeni Karty, vytizuji Zadosti o odstranéni vad (reklamace) Karet a poskytuji
informace o Kartach. Jedna se o Expresni pfepazky a kontaktni mista tfetich stran. Seznam kontaktnich
mist a rozsah ¢innosti, které jsou na nich konany, je uveden na Webu. Pro odstranéni pochybnosti plati,
7e Zadatel/Dritel neni opravnén poZadovat na kontaktnich mistech provedeni jinych &innosti nez téch,
které jsou pro kontaktni mista uvedeny na Webu.

»Multikanalovy odbavovaci systém* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a
dalsich hmotnych a nehmotnych prostiedkii umoziiujici Drzitelim a v pfipadé Anonymni karty dalSim
opravnénym osobdm vyuzit ptistup ke SluZbam Multikandlového odbavovaciho systému.

,Osobni Karta“ je Karta, u které jsou na potisku uvedeny osobni udaje Drzitele. Jedna se o Osobni
kartu s evidenci a Osobni kartu bez evidence.

,Osobni karta bez evidence* je Karta, u které neni v systému Vlastnika veden zdznam o jejim Drziteli.
Na potisku Osobni karty bez evidence jsou uvedeny osobni tdaje jejiho Drzitele a informace, Ze se
jedna o Osobni kartu bez evidence. Osobni karta bez evidence je nepfenosna.
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»Podminky* znamena tyto Obchodni podminky pro vydavani a vyuzivani ¢ipovych karet. Podminky
stanovi prava a povinnosti Zadatele, DrZitele, Objednatele a Vlastnika ve vztahu ke Kart$. Podminky
jsou dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech a na Webu.

,Provozovatel Multikanadlového odbavovaciho systému® znamena spoleCnost Operator ICT, a.s.,
se sidlem Délnicka 213/12, PSC 170 00, Praha 7, ICO: 02795281, zapsani v obchodnim rejstiiku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676.

»Sluzba®“ znamena sluzbu, zboZi nebo jinou majetkovou hodnotu ¢&i jakékoli jiné plnéni, které je
zptistupnéno prostrednictvim Kartové aplikace s vyuzitim Karty. Sluzba mtze byt poskytovana
Provozovatelem Multikandlového odbavovaciho systému nebo jinou osobou na zdkladé zvlastni
smlouvy.

»OISK* znamend Systém pro spravu Karet litacka.

» Larif Prazské integrované dopravy® stanovuje v systému Prazské integrované dopravy (PID) zpisob
a poustup pii uplatiiovani cen jizdného v hromadné dopravé osob na izemi hl. m. Prahy a na uzemi
StredoCeského kraje v ramci PID. Tarif PID vyhlaSuje Regiondlni organizator Prazské integrované
dopravy (ROPID) a jeho plné znéni je dostupné na adrese www.pid.cz, nebo na kontaktnich mistech.

»Web“ znamend internetové stranky umoznujici dalkovy pfistup k informacim o Kartach. Internetové
stranky jsou dostupné na adrese www.litacka.cz.

»Vlastnik* znamena subjekt, ktery na zdklad€ zvlastni smlouvy s Objednatelem zajistuje vydavani
Karet, nikoli v8ak vydavani jednotlivych Kartovych aplikaci. Ke dni vydani Podminek je Vlastnikem
obchodni spole¢nost Operator ICT, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7, ICO: 027 95 281,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676.

»Vyména Karty” znamend vydani nové Karty, kterd v plném rozsahu nahrazuje pivodni Kartu. DrZitel
bere na védomi, Ze Vyménou Karty za novou je ptivodni Karta v systému Vlastnikem zrusena.

»ZruSeni Karty” znamena trvalou a nevratnou Blokaci Karty, kdy Karta pfestava byt funkéni bez
moZnosti opétovného pouziti.

,Zadatel“ znamen4 fyzickou osobu, kter4 poZadala o vydani Karty v souladu s témito Podminkami.

VYDAVANI KARET

Z4dost o vydéni provede Zadatel na Kontaktnim misté prosttednictvim formulafe vydaného Vlastnikem
nebo jinym zplisobem stanovenym Vlastnikem na Webu.

Na vybranych Kontaktnich mistech muze Zadatel poZadat o vydani karty na po¢kani.

Vlastnik je opravnén nevydat Osobni Kartu, o ¢emz bude Zadatele informovat. V ptipad¢, Ze Vlastnik
Osobni Kartu podle tohoto odstavce Podminek nevyd4, bude Zadateli v plné vy3i vricen manipulaéni
poplatek za podani Zidosti o vydani Osobni Karty, pokud jiZ byl Zadatelem uhrazen. Vlastnik je
opravnén nevydat Osobni Kartu zejména v té€chto ptipadech:

(a) pfedchozi vyuzivani Osobni Karty Zadatelem v rozporu s Podminkami, je-li prokézano;
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(b) diivodna obava ze zneuZiti Osobni Karty Zadatelem nebo tieti osobou;

(¢) technické nebo provozni diivody; anebo

(d) Zadatel je jiz Dritelem jiné aktivni Osobni Karty.

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8
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Standardni predani Osobni Karty s evidenci Zadateli bude provedeno nejpozd&ji 30 kalendainich dni
ode dne podani Zadosti o vydani Osobni Karty s evidenci a zaplaceni manipulaéniho poplatku dle
Ceniku, je-li manipulaéni poplatek vybirdn. V Zadosti o vydani Osobni Karty s evidenci bude uvedeno
Kontaktni misto stanovené pro piedani Osobni Karty s evidenci nebo adresa, na kterou ma byt Osobni
Karta s evidenci dorutena, v pipads, Ye Zadatel zvolil dorudeni Osobni Karty s evidenci
prostiednictvim poskytovatele sluzeb postovni ptepravy (tedy dorueni na adresu v ramci Ceské
republiky).

Piedani vydané Osobni Karty s evidenci Zadateli prob&hne na Kontaktnim mist& podle jeho volby na
zéklad€ predloZeni Cisla Zadosti o vydani Osobni Karty s evidenci a prikazu totoZnosti nebo jinym
zplisobem stanovenym Vlastnikem na Webu. Zadatel je povinen pii pfevzeti Osobni Karty s evidenci
zkontrolovat spravnost a Uplnost udaji uvedenych na potisku Osobni Karty s evidenci; na pozdgjsi
reklamace DrZitele ve vztahu k nesprévnosti ¢i netplnosti udajii uvedenych na potisku Osobni Karty s
evidenci nebude bran zietel.

Pokud si Zadatel Osobni Kartu s evidenci nepfevezme do 30 dnii od data prvniho dne, kdy je moZné
Osobni Kartu s evidenci prevzit, je Vlastnik opravnén provést ZruSeni vydané Osobni Karty s evidenci
bez nahrady. O likvidaci osobnich uidajii ve smyslu § 21 zdkona o ochrand osobnich udaji bude Zadatel
informovan e-mailem na adresu uvedenou na Z&dosti o vydani Osobni Karty s evidenci. Narok
Vlastnika na zaplaceni manipulaéniho poplatku neni nepfevzetim Osobni Karty s evidenci ze strany
Zadatele a naslednym Zru$enim Osobni Karty s evidenci nijak dot&en.

Pokud o to Zadatel pozad4 na vybraném Kontaktnim mist&, bude Osobni Karta s evidenci nebo Osobni
karta bez evidence Vlastnikem vydéana a Zadateli pfeddna na po&kani. Zadatel je pti pevzeti Osobni
Karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence povinen zkontrolovat spravnost a uplnost udajd
uvedenych na potisku Osobni Karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence. Anonymni Karta nebo
Osobni karta bez evidence je vydavana pouze na Kontaktnich mistech na pockani.

Vlastnik vydava Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Vlastnik zajisti vyrobeni Osobni karty s evidenci na zéklad¢ vyplnéni piedtisténého tiskopisu o vydani
Osobni karty s evidenci a po splnéni nezbytnych podminek pro jeji vydani ze strany Zadatele/Dritele.
Po vyplnéni pozadovanych tdajt pteda Zadatel/Dritel tiskopis Vlastnikovi v Kontaktnim mist& nebo
pomoci Webu. Zadatel/Drzitel odpovidé za pravdivost uvedenych tdaji. Pripis vyplnéného tiskopisu
obdri Zadatel/Drzitel po potvrzeni pfijeti Zadosti Vlastnikem.

Platnost smluvniho vztahu mezi Vlastnikem a Zadatelem/DrZitelem nastane podpisem formuléfe
zadosti o vydani Osobni karty s evidenci anebo schvalenim online zddosti a ucinnost tohoto vztahu
nastane okamzikem ptevzeti Osobni karty s evidenci. U Osobni karty bez evidence udaji a Anonymni
karty vznika smluvni vztah ustni dohodou.
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3.9 O vydani Karet pro déti mlads$i 15 let, popf. pro dalsi osoby, u kterych je zdkonem vyzZadovéno
zastoupeni, Z4da o vydani Karty zastupce.

3.10 Podpisem formulafe dava Zadatel sviij souhlas k tomu, aby Vlastnik nebo jim zmocnény subjekt
piedaval svym smluvnim partneriim nezbytné informace k pouzivani Karet a aby v piipad€ poruSovani
Podminek ze strany DrZitele informoval své smluvni partnery.

3.11 Platnost Karty kon¢i uplynutim dne, ktery je na Kart¢ zaznamenan jako konec platnosti. Vlastnik mize
na zéklad¢ Zadosti Drzitele (podané pied ukoncenim jeji platnosti) vyrobit Osobni kartu s evidenci s
vyuZitim jiz diive poskytnutych tidaji a fotografie Drzitele.

312 Fotografie Zadatele/Drritele musi spliiovat zdkladni parametry prikazové fotografie. Fotografie
Zadatele/Drzitele musi byt barevna.

3.13 Ceny za SluZby a operace spojené s vydavanim, pouZivanim a zp&tnou Vyménou Karty jsou uvedeny v
Ceniku a dale aktualizované na Webu.

3.14 Doba platnosti Karty ke dni jejiho vydani ¢ini az 4 roky. Posledni den platnosti Karty je uveden na
jejim potisku.

3.15 Vydani a Vyména Karty jsou za Gplatu ve vysi stanovené Cenikem.
3.16 Pro Vyménu Karty se pouziji analogicky ustanoveni o vydavani Karet.

317 Pokud Zadatel/DrZitel &ini tkony podle téchto Podminek prostiednictvim formulafe vydaného
Vlastnikem je povinen podat takovy formulaf Gplny a bezchybny. Pokud tak neucini, informuje jej
Vlastnik o této skutecnosti a soucasné jej vyzve k doplnéni.

3.18 K podani zadosti o vydani Osobni karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence a souvisejicich
jednani podle t&chto Podminek je Zadatel/Drzitel opravnén zmocnit zmocnénce. Zmocndnec prokaZe
své opravnéni zastupovat Zadatele/DrZitele predloZenim pisemné plné moci, stanovené Vlastnikem,
kterd ho k takovému pravnimu jednani opravituje a tuto plnou moc poskytne Vlastnikovi. Zmocnénec je
dale povinen vlastnikovi poskytnout rovn&Z kopii platného prikazu totoZnosti Zadatele (zmocnitele).

4 POUZIVANI KARET

41  Zpfistupnéni Sluzeb prosttednictvim Kartové aplikace mize byt podminéno aktivaci pfisluiné Kartové
aplikace na Karté. Aktivace Kartové aplikace znamend vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v paméti ¢ipu Karty provedené Vlastnikem a nasledné nahrani dat pfisluiné Kartové aplikace
Vlastnikem do datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci. Nahrani dat pfislusné
Kartové aplikace do datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci provede
Vlastnik; za tuto ¢innost Vlastnika nenese Objednatel odpovédnost, a to ani v piipadé, Ze je provadéna
na Kontaktnim miste.

42 Kazdé Karté je ptidéleno jedineéné identifikaéni &islo. Drzitel bere na védomi, Ze identifikacni ¢islo
Karty a piipadné i dal$i Ciselné identifikatory Karty (tj. Autentizani kody) budou zpiistupnény
Vlastnikovi, jehoZ Kartovou aplikaci bude Drzitel vyuzivat nebo pro jehoZ Kartovou aplikaci bude na
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Kart¢ v souladu s témito Podminkami vyhrazen datovy prostor. Drzitel je povinen nesdélovat tietim
osobam identifika¢ni ¢islo Karty pro jiné Gcely, nez je vyuZivani Karty dle téchto Podminek.

4.3 Na potisku kazdé Karty je uvedeno identifikaéni ¢éislo Karty a posledni den platnosti Karty. Potisk
Osobni karty s evidenci a Osobni karty bez evidence obsahuje navic jméno, pfijmeni a prikazovou
fotografii Drzitele. Na potisku Osobni karty bez evidence je uvedena informace, Ze se jedna o kartu bez
evidence udaji o Drziteli v systému Vlastnika.

44  Objednatel je opravnén rozhodnout o zméné Karty ¢i jejich technickych parametrt a pfed¢asné ukon¢it
platnost vydanych Karet ke stanovenému datu. Objednatel je také opravnén rozhodnout o pred¢asném
ukonleni platnosti vymezené skupiny dlouhodobé nevyuzivanych Karet k uréenému datu (dale jen
,»Rozhodnuti o ukonéeni platnosti*), jsou-li pro to provozni divody. Za dlouhodob& nevyuZivanou
Kartu se pro tento ucel povazuje Karta, ke které nebyl v poslednim roce piede dnem rozhodnuti o
pfedcasném ukonéeni platnosti dle tohoto odstavce pfifazen zadny kupdén pro Kartovou aplikaci
slouzici k vyuzivani hromadné dopravy. Vlastnik rozhodnuti Objednatele bezodkladné uvefejni
prostfednictvim Kontaktnich mist a Webu alespoii 1 mé&sic pied datem, ke kterému ma byt platnost
ukoncena. Pokud se jednd o ukonceni platnosti Karty podle prvni véty tohoto odstavce, ma Drzitel v
takovém piipad¢ pravo pozadat Vlastnika pfed datem u€innosti zmény Karty o bezplatnou Vyménu
Karty podle téchto Podminek; v ramci Vymény Karty mu bude vydéana nova Karta, ktera bude spliiovat
potiebné technické parametry. Pokud se jednd o Rozhodnuti o ukondéeni platnosti, ma Drzitel pravo
pisemné nejpozdéji pred datem Gcinnosti zmény Karty pozadat o zachovani pivodni platnosti Karty, a
to zplisobem, ktery stanovi Vlastnik v Rozhodnuti o ukon¢eni platnosti.

4.5 Po vyprSeni doby platnosti Karty provede Objednatel nebo Vlastnik ZruSeni Karty v souladu s t€émito
Podminkami. Platnost Karty kon¢i také okamzikem, kdy Vlastnik provede ZruSeni Karty v souladu s
témito Podminkami. Pfed skon¢enim platnosti Karty je Drzitel povinen vypotradat své piipadné dluhy a
pohledavky vii€i Provozovateli Multikandlového odbavovaciho systému; to neplati v ptipadé, Ze Drzitel
pozada o Vyménu Karty a ve vztahu ke Kartovym aplikacim, jejichZ data budou v ramci Vymény Karty
prenesena na noveé vydanou Kartu. Vlastnik neodpovida za Skodu &i jinou Gjmu, véetné ztraty dat a
hodnot nahranych na Karté, vzniklou Drziteli v diisledku poruseni povinnosti DrZitele podle pfedchozi
veéty.

46 Drzitel je opravnén pozadat Vlastnika o ZruSeni Karty. Zadost o ZruSeni Karty &ini Dritel na
pfislusném Kontaktnim misté prostfednictvim formulate vydaného Vlastnikem nebo jinym zptisobem
stanovenym na Webu, pfi¢emz Kartu Vlastnikovi nevraci. Ve 1hité¢ 30 dnti budou Gdaje o Drziteli karty
vymazany ze systému.

5 PRAVA A POVINNOSTI VLASTNIKA

51 Vlastnik je opravnén ovéfit udaje o Zadateli/Drziteli Osobni Karty z prikazu totoznosti vydaného
organem statni spravy, opatfeného fotografii Drzitele Osobni Karty (napf. oblansky prikaz, cestovni
pas).

52 Vlastnik je oprdavnén shromaZdovat, zpracovévat a uchovavat osobni tidaje Zadatele/Dritele na
zékladé smluvniho ujednéni mezi Vlastnikem a Objednatelem.
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Vlastnik se pii zpracovani osobnich udaja fidi zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v
platném znéni a pfijima takova organizacéni, technické a personalni opateni, ktera zajistuji jeho plnéni.

Vlastnik je opravnén v ptipad€ poruseni Podminek i obecné zavaznych pravnich pfedpist elektronicky
provést Blokaci Karty aZ do doby, kdy Drzitel splni své povinnosti vyplyvajici z Podminek a obecné
zévaznych pravnich predpist.

Vlastnik pii nahlédseni ztraty nebo odcizeni Karty provede na Zadost Drzitele Blokaci Karty nejpozdéji
do 24 hodin. Vlastnik zaroven garantuje, Ze za stejnou dobu od nahlaSeni ztraty nebo odcizeni zajisti
Blokaci i v zafizenich akceptujicich jim vydanou Kartu u v§ech smluvnich partnerti.

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

Drzitel se zavazuje respektovat pii uzivani Karty Podminky a obecné zavazné pravni ptedpisy.

Drzitel se zavazuje v kontaktu s Vlastnikem uvadét na jeho Zadost o sob€ pravdivé a nezkreslené udaje.
V piipad¢ jejich zmén je povinen informovat Vlastnika bez zbyteéného odkladu.

Tam, kde to stanovi zakon (napfi. u nezletilych) podepisuje formulat zakonny zastupce, ktery piedlozi
Vlastniku vérohodny doklad, z n€hoz lze ovéfit identifikaéni udaje o Drziteli. Za vérohodny doklad je
povazovan rodny list nezletilého nebo zapis v obanském prikaz k nezletilému nebo rozhodnuti soudu
o opatrovnictvi ¢i jiny obdobny vérohodny doklad.

Poskytnuti nepovinnych kontaktnich udaji slouZi pro individualni komunikaci s Drzitelem a zajistuje
tak vyssi uroveni poskytovanych SluZeb.

ZARUKY A REKLAMACE

Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popt. i jiné poSkozeni Karty, zplisobené
jejim nespravnym uzivanim nebo vné&j$imi vlivy.

Drzitel je opravnén pozadat Vlastnika o provedeni Blokace Karty. DrzZitel je povinen pozadat Vlastnika
o provedeni Blokace Karty v piipad¢ ztraty ¢i odcizeni své Karty; uvedené neplati, pokud Drzitel
pozada Vlastnika o ZruSeni ztracené & odcizené Karty. Zadost o Blokaci Karty ugini Dritel na
Kontaktnim mist€¢ ur€eném Vlastnikem a/nebo na Webu zpisobem stanovenym Vlastnikem nebo
telefonicky postupem bliZe specifikovanym na Webu; k telefonické Blokaci Karty je nezbytné uvést
pozadovany autentiza¢ni kéd, ktery byl Drziteli, resp. Zadateli pfidélen pti podéni Zadosti o vydani
Karty. Pfi Zadosti o Blokaci Karty je tfeba sdélit udaje, podle kterych je mozné danou Kartu
identifikovat (napf. ¢islo Karty nebo jméno, piijmeni a datum narozeni Drzitele), v piipadé Anonymni
Karty nebo Osobni karty bez evidence musi Drzitel ptedlozit ptijmovy pokladni doklad o uhrazeni
manipula¢niho poplatku za vydani konkrétni Anonymni Karty nebo Osobni karty bez evidence nebo
kopii Zadosti o vydani Osobni karty bez evidence.

Vlastnik je povinen do 24 hodin od obdrZeni zadosti DrZitele o Blokaci Karty zamezit akceptaci Karty
pro provedeni jakékoli operace v ramci SSK. Vlastnik a/nebo Objednatel neodpovida Drziteli za $kodu
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¢i jinou Ujmu, kterd mu vznikla v disledku prodleni Provozovatele Multikandlového odbavovaciho
systému se zamezenim akceptace Karty v rdmci Kartové aplikace.

Drzitel je opravnén pozadat Vlastnika o odblokovani Karty. Zadost o odblokovani Karty podava Drzitel
na Kontaktnim mist€¢ prostiednictvim formuldfe vydaného Vlastnikem nebo jinym zpusobem
stanovenym Vlastnika na Webu (napf. telefonicky postupem blize specifikovanym na Webu; k
telefonickému odblokovani Karty je nezbytné uvést pozadovany autentiza¢ni kdd, ktery byl Drziteli,
resp. Zadateli piidélen p¥i podani Zadosti o vydani Karty; nebo na Kontaktnim misté za podminky
predlozeni prikazu totoZnosti DrZitele opatfeného fotografii DrZitele) v ptipadé Anonymni Karty nebo
Osobni karty bez evidence musi Drzitel pfedloZit pfijmovy pokladni doklad o uhrazeni manipulaéniho
poplatku za vydéani konkrétni Anonymni Karty nebo Osobni karty bez evidence nebo kopii zadosti o
vydani Osobni karty bez evidence. Vlastnik neni povinen vyhovét zadosti Drzitele o odblokovani Karty
nebo vyhovét této zéddosti v plném rozsahu, pokud shleda, ze diivody pro Blokaci Karty pietrvavaji; o
takovém postupu bude Vlastnik Drzitele informovat.

Piipadné vady Karty uplatni Drzitel na Kontaktnim misté ureném Vlastnikem a specifikovaném na
Webu prostiednictvim formulafe vydaného Vlastnikem nebo jinym zpisobem stanovenym Vlastnikem
na Webu nebo v Reklamacnim fadu. Pfi uplatnéni reklamace je Drzitel povinen Kartu ptedat obsluze
Kontaktniho mista.

ZTRATA / KRADEZ NEBO POSKOZENI KARTY

V piipadé ztraty €i odcizeni Karty je Drzitel povinen ohlasit tuto skute¢nost Vlastnikovi neprodlené,
jakmile ji zjisti, v n¢kterém z jeho Kontaktnich mist formou Zadosti o Blokaci Karty nebo telefonicky
nebo jinym zplisobem stanovenym Vlastnikem na Webu.

NemiiZe-li zadost o Blokaci podat Drzitel osobné, miize oznameni podat i jina osoba (napf. manzel,
spolupracovnik apod.). Vlastnik v tomto piipadé mtize pozadovat po této osob& piedloZeni plné moci.

Vlastnik po ohlaSeni ztraty, kradeze nebo podezieni ze zneuziti Karty u€ini veskera ptiméfena opatieni
k zastaveni dalSiho uzivani Karty, a to i v ptipad€, ze se Drzitel dopustil hrubé nedbalosti nebo
podvodného jednani.

Pfi oznameni ztraty nebo kradeze Karty je tfeba sdélit udaje, podle kterych je mozné danou Kartu
identifikovat (napt. ¢islo Karty nebo jméno, ptijmeni a datum narozeni DrZitele).

Ztrata, kradeZ nebo poSkozeni Osobni karty bez evidence udaji nebo Anonymni karty se fidi
ustanovenimi Tarifu PID.

ZAVERECNA USTANOVEN{

Smluvni vztah o vyuzivani Karty mezi Vlastnikem a Drzitelem zanikd v disledku Zruseni Karty podle
téchto Podminek; uvedené neplati, pokud doslo ke ZruSeni Karty z divodu Vymény Karty podle téchto
Podminek.

Veskeré formuléfe nutné pro vydavani a spravu Karet jsou zvetejnény na Webu.
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9.3

9.4

Tyto Podminky nabyvaji Gi¢innosti dne 01.09.2018.

Tyto Podminky v plném rozsahu nahrazuji Podminky pro vydavani a vyuzivani ¢ipovych u¢inné od
01.02.2017.



