4B /14, X1 2011 /70

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KOMUNIKACI &. 1978 - dodatek &. 2

Zakaznik:
Adresa:
Jednajici:
Tech. kontakt:
1€ 'Narozen:

Poskytovatel:
Adresa:
Jednajici:

IC:

Bank. spojeni:
DIC:

uzavfend podle ustanoveni ' 269 odst. 2 zdkona ¢. 513,1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

Centrum socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
Slezskd 164, 735 81 Bohumin

Bc. Anna Oriulikova

Jiri Rozsypal,

48806145

PODA a.s.
28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Adam Némec v plné moci ze dne 18.7.2011
25816179

CSOB a.s., €. G. 2172392740300
CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vioZka &. 4020

Pfedmét smlouvy
Poskytovini nize uvedenych sluZeb elektronickych komunikaci prostfednictvim zafizeni poskytovatele.

i Sluzba Poznamka Cena _DPH | Cena v¢. DPH ! Platba |
“SLA SLA'1 ' KE Ke KE:
MINI 50007800 kbps _ ul. Na Chalupach 121 | 990.00 K& | 198.00 K& 1188.00 K& | mésicné |
MINT 5000 ‘800 kbps _ ul. Slezska 164 990.00 K& | 198.00 K& 1188.00 K& | mésicné
- MINI 5000. 800 kbps _ ul. Okruzni 1069 990.00 K& : 198.00 K& 1188.00 K¢ | mesicné
MVstart - IV_ . .1 233.00KE[ 4700 K& . 280.00 K& | mésitné |
" Celkem 3203.00 K& | 641.00 K& 3844.00 K€ | mésicné |
| ZFizovaci poplatky ] Cena DPH | Cena vé. DPH |
| Aktivatni poplatek za STB | 541.70 K& 1 108.30 K¢ 650.00 K¢ |
[ Celkem [ 541.70 K& | 108.30 K& 650,00 K& |

Ostatni ujednani
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Vieobecné smiuvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik
svym podpisem potvrzuje, 2e se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Z3kaznik: Poskytovatel:

Datum Padpis. Datum

el aocHuael siugeb Sobumin
Efispevicovd organizace

Tezska tha 735 81 Bohumin-Stary Bonumir:
1CO. 488 05 145
Tel 596 013 736. Mobif; 731 130 725







VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich
souvisejicich sluzeb spole¢nosti PODA a.s. vydané dne 20. 11. 2010

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI
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1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.142.

1.13.

Tyto V8eobecné podminky upravuif provozni a organiza&ni podminky pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téZ ,sluzby*)
spoletnosti PODA a.s., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4020, IC 25816179 (dale jen ,poskytovatel”). V&eobecné podminky jsou nedilnou soudasti
~Smlouvy o pfipojenf k siti Internet®, ,Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb“ pfipadn& dalsich smiuv, na jejichZ zaklad& jsou posky-
tovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych
souvisejicich zakond, (dale tyto smlouvy jen jako ,Smlouva“), a obsahuji obecna smiuvni ujednani ve smyslu §273 odst. 1 Obchodniho
zakoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (déle jen ,cenik®) platné v okamziku
uzavieni Smlouvy.

Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen pfedioZit poskytovateli nezbytné doklady osv&déujici zejména totoZnost zajemce a pravo uzivat
misto instalace. Zajemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén pofidit kopii dokladu totoZnosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou
Smlouvou.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou ob& smiuvni strany ukon&it
Smiouvu, uzavienou na dobu neuréitou, vypovédi s tfim&si&ni vypovédni ihtou. Vypovéd musi byt uginéna pisemné. Vypovédni |hita
poéiné béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Je-li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzaviiena na dobu uréitou. Pokud kterékoli ze stran neoznami pisemné druhé
strané nejpozdé&ji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na daldim pokratovani Smiouvy, ma se za to,
Ze se smiuvni strany dohodly na tom, Ze se trvani Smlouvy mé&ni na dobu neur&itou. Na takto zm&ndnou Smlouvu se nasledné aplikuji
ustanoveni t&chto VSeobecnych podminek upravujici Smlouvu na dobu neuréitou. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu uréi-
tou se vZdy prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferu$eno poskytovani sluZeb. Smiouvu uzavienou na dobu urgitou je zakaznik opravnén
vypovédét nejdfive k okamziku uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, nestanovi-li tyto V8eobecné podminky dale jinak.

'Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni thitou 15 dnli ode dne doruéeni vypovédi zékaznikovi, vstoupi-li

zékaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni, byl-li nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodejem podniku
zékaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava. Poskytovatel je rovn&Z opravnén Smiouvu pisemné vypovédsét s vypovédni
Ihiitou 15 dnll ode dne doru&eni vypovédi zakaznikovi, uvedl-li zakaznik pfi uzavirani Smiouvy nepravdivé udaje.

Vypovézenim Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukon&enim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele
na fadné uhrazeni éastek vyuctovanych za poskytnuté sluZby, smluvnich pokut, pfipadného tGroku z prodleni a naroku z néhrady Skody
zpﬂsobeﬁé poskytovateli zdkaznikem a povinnost zakaznika dluZné &4stky Fadné uhradit. Obnoveni sluZeb po jejich ukon&eni je mozné,
a to po vzajemné dohod& zdkaznika a poskytovatele.

PoZada-li o to zakaznik, mohou se zakaznik a poskytovatel dohodnout rovnéz na pred&asném ukon&eni smlouvy s tim, zakaznik je v ta-
kovém pfipadé (nedohodnou-li se strany jinak) vZdy povinen zaplatit poskytovateli poplatek za pfed&asné ukon&eni smlouvy, stanoveny
dle aktualniho ceniku. Nedojde-li k takové dohods, je zakaznik povinen doplatit poplatky ze smlouvy do doby Fadného ukon&eni smlouvy
bez ohledu na to, zda sluZby uZziva &i ne.

Je-li ve Smlouvé ohledné nékteré ze sluZeb sjednana zkuSebni doba, je zakaznik opravnén ve lhaté jednoho tydne pfed skonéenim
zkuZebni Ihity od Smilouvy v Easti tykajicl se této sluzby odstoupit s tim, Ze odstoupenl musi byt poskytovateli oznameno. Stejné pravo
na odstoupeni od Smlouvy naleZi i poskytovateli.

Cena za sluzby, k nimz byla sjednana zkusebni doba, je v prib&hu zkuSebni doby sjednana ve vyéi 1 K& za mésic poskytovani siuZeb,
nebyla-li Smlouvou nebo cenikem vyslovné pro zkugebni dobu sjednana cena vy3§i; po uplynuti zkuSebni doby se ceny fidi cenfkem
poskytovatele, platnym k datu sjednani zkuZebni doby. V pfipad8, Ze zakaznik poskytovatele pfed uplynutim zkusebni doby pisemné ne-
informuje o tom, Ze nema zajem na dal8im poskytovani pfedmétné sluzby, ma se za to, Ze zakaznik méa zajem o daléi poskytovani sluzby
a Smlouva se ménf na smlouvu na dobu neuréitou. V pfipadé, Ze zakaznikovi je poskytovano vice sluzeb a zkuSebni doba byla sjednana
pouze ohledné& nékteré z nich, nema odstoupeni viiv na tu &ast Smlouvy, tykajici se poskytovanf t&chto dalSich sluzeb. Odstoupenim
od Smiouvy &i jeji ¢asti rovnéZ neni nijak dotéena povinnost zékaznika hradit dohodnuté platby, a to i pokud jde o platby za obdobl pfed
odstoupenim.

Zkusebni doba musi byt ve Smlouvé sjednana vyslovné& s pfesnym uvedenim sluZeb, kterych se zku$ebni doba tyka. Neni-li ve Smlouvé
specifikovano, kterych sluZeb se zkusebni doba tyka, ma se za to, Ze zku$ebni doba nebyla mezi poskytovatelem a zdkaznikem sjed-
nana. Nebyla-li uvedena doba, na kterou se zkuSebnf doba sjednava, ma se za to, Ze byla sjednana zkusebni doba v délce 2 mésice
ode dne podpisu Smlouvy ob&ma smiluvnimi stranami.

Smlouva miZe byt méné&na nebo doplfiovang pisemnymi dodatky, novou & daldf technickou specifikaci a uzavfenim smlouvy nové, &i
nahrazena uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je opravnén zménit pfedmét Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zmé&nou
dojde ke zlepSent kvalitativnich parametrii dohodnutého pfedmétu Smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatki.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smiluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V§echna vyhotoveni maji platnost
originalu. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, mé se za to,
Ze Smiouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovan sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén zménit (vydat nové) VSeobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi na svych webovych
strankach nebo odesidnim e-mailu zakaznikovi ihned po novém vydani VSeobecnych podminek. Pro stavajici zakazniky je zména
VEeobecnych podminek Gé&inna po uplynuti Thiity 1 mésice ode dne ozndmenl zmé&ny VEeobecnych podminek zakaznikim. V pfipadé,



114,

36 z&kaznik nesouhlasi s novym zn&nim V&eobecnych podminek, které pro zakaznika predstavuji jejich zhor3eni, je opravnén vypovédét
Smlouvu, a to bez sankce a s vypovédni Ihatou 1 mésic ode dne doruteni vypovédi poskytovateli. Tuto skutednost je povinen oznamit
poskytovateli pisemné do 14 dni od data oznameni zmény Vieobecnych podminek z&kaznikam. Smiuvni vztah se b&hem vypovédni
Ihitty Fidi Véeobecnymi podminkami v phvodnim znéni.

Znéni Vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (déle jen .webové stranky
poskytovatele®).

2. DEFINICE POJMU
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2.11.

Komunikaéni sif je sit pouZivana poskytovatelem pro poskytovani komunika&nich sluzeb v Ceské republice a ve svéts, provozovana
poskytovatelem &i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pFimo &i nepfimo sluzby aZ k propojovacim uzliim na jiné operatory.
Ptistupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zatizenl zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouZivany zékaznikem, umist&ny v prosto-
rach zakaznika nebo tteti strany (napf. switch, router, PC, poboékova Ustfedna, telefonni pfistroj).

Den zahéjeni poskytovéni sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zadne vyuZivat sluZbu nebo jeji &ast, nebo den, kdy byl
Usp&3n& ukonden zkudebni provoz a v&t&inou zakaznik potvrdi prevzetl podpisem Predavaciho protokolu, pfiéemZ za rozhodny se bere
prvni z termind, ktery nastal.

Hlasova sluzba je pro ugely Smiouvy definovana jako r{iznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pfes komunikaéni &i pfi-
stupovou sft a spojeni na mistni, délkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. SluZba je poskytovéna
na tizemf Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (vizbod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné nebo
vice dilgich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Internetova sluzba je pro tgely Smiouvy definovana jako zprostfedkovéni pfistupu do sita Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo
IPv6. Sluzba je poskytovana na Gzemi Geské republiky v mistech, kde ma poskytovate! svou viastni pfistupovou sft {viz bod 2.2.). Sluzba
se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve vzéjemné kombinaci.

Osoba pfedem vylou&ena je ta fyzicka &i pravnicka osoba, ktera se nemfize stat uzivatelem sluzeb podle Smiouvy. Osoby pfedem vy-
louZené z odebirani hlasové siuzby jsou viichni zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylougené
2 odebiranl internetové sluzby jsou vaichni z&jemcl, ktefi nemohou byt pfipojeni k pristupové siti poskytovatele z libovolného divodu.
Osoby pfedem vylougené nemaji na uzavfeni Smiouvy pravni nérok.

Zakaznik je fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera méa s poskytovatelem uzavienou Smiouvu a ktera tudi? nespadéa mezi osoby pfedem
vyloudené.

Domaci zakaznik je zakaznik-fyzicka osoba nepodnikatel, ktery vyuZiva n&kterou ze sluZeb uréenych pro domécnosti.

Firemni zékaznlk'je zakaznik vyuZivajici jiné sluzby neZ sluZby uréené pro domécnosti (viz bod 2.9.). Za firemnf zakazniky jsou rovnéZ
povazovani zékéznicj- pravnické osoby a fyzicke osoby podnikatelé. V pfipadg, Ze je ve Smiouvé uvedeno IE fyzické osoby, ma se za to,
%6 tato osoba vyuZiva sluZeb pro podnikatelské ucely.

Servisnl rozhrani je bod pfistupové sit&, kde dochazi k predant sluzby zakaznikovi. V pfipadé internetovych sluZzeb se jedné o sftovou
zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hlasovych sluZeb se jedna
o konektor ur&eny pro pfipojeni hlasového zatizeni zakaznika. MiiZe se jednat o tentyZ konektor jako v piipadd internetové sluzby. V pri-
padé sluzby zprostfedkovani TV je servisnim rozhranim samostatna zésuvka typu Ethernst RJ-45 Twist 10/100 Mb z niZ Ize ziskat IPTV
stream. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zékaznikem.

3. SERVIS

3.1.

3.2,

3.3.

34.

Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluZeb ovéfenl spojenf ptes protokol IP (dorugenim zpravy ICMP) a ov&feni funk&nosti slu-

%eb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti

je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajict alespoii 20 minut a nasledné ovéfeni dosaZené pfenosové rychlosti vypisem z provozu

poskytovatele. U hlasovych sluZeb je testem funkénosti sluzby uskute&néni hovoru ze zafizenf zékaznika na jiné telefonni &islo mimo sit
poskytovatele a totéZ opa&nym smérem. Testem na funkénost sluzby zprostfedkovani TV je funk&nost obrazu i zvuku véech TV stanic

v tzv. ;must carry* pro CR.

Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad prerugeni sluzby, zhorgeni kvality nebo z dil-

vod reklamace & ziskan jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovnl

dny od 8.00 do 19.30 hod (wfednl hodiny®). V pfipads, Ze poskytovatel dotasn& zméni tfedni hodiny Centra technické podpory, je po-
vinen o této skutednosti informovat zakaznfka nejpozdéji 1 pracovni den pfed potatkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace
na webové stranky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi trovefi kvality poskytovanych siuZeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

» SLA 3: zapogeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,
ztratovost paket(l na pfistupoveé siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluZeb nejméné 99,5 %, jasna
srozumitelnost hlasové komunikace

« SLA 2: zapoteti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlasenl poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaeni poruchy,
ziratovost paket® na piistupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupové sité nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

» SLA 1: zapoteti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketdl na pfistupové sfti nejvyse 5 %

« SLA 0: zapotetl praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dntl od nahlaseni poruchy

Neni-li ve Smlouv& uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zékaznikovi Uroveii kvality poskytovanych sluZeb (SLA) na trovni SLA 0.

Poskytovatel nezaruCuje bezporuchovost & nepferusiteinost sluZeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihitach danych

2



3.5.

3.6.

Urovni SLA, za provéfeni paruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastrojii a technik a za zdsah na misté, kdyZ je tfeba poruchu
odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjistl, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpo-
védnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluplsobit k zaji§téni napravy v co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady
na technologiich (sftich) tfetich osob se nezapoditava do Ihiity na odstrafiovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste&ns nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu pldnované Gdrzby sit& kaZdou nedali v roz-
mezf od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi
oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem, pokud nenf ve Smlouv® uvedeno jinak. Vye
uvedené ustanoveni se netyka zakaznik( s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytovatel povinen kaZdé planované omezenl
sluZzeb se zakaznikem pfedem projednat.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI
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4.13.
4.14.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou souéinnost (pfipadné i sou&innost koneéného uZivatele sluzby, pokud jim neni
sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu,
opravé a demontaZi zafizeni uréenych k poskytovani sluZeb. Pokud zakaznik uvedenou souginnost neposkytne, mize poskytovatel od-
loZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna souginnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deldi neZ 60 dnd, m{iZe poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy se zékaznikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vznikié naklady poskytovatele spojené se snahou
0 zprovoznéni sluzeb.

Z provoznich divodl poskytovatel miize zménit technické Fedeni sluZeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi sniZit kvalitu sluZeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a UdrZbu zafizeni zdkaznika pfipadné daliho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam
poskytovatele. V8echno zafizeni zakazn’ka musi splfiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musl byt provozovano v sou-
ladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikacl uvad&nou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za §kody zplsobené
porusenim t&chto svych povinnosti.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o dlleZitych zm&néch v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluZby. Pokud
to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo Zadouci v zajmu provozu sluZby, je zkaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse
uvedenych zmén do chodu. Porugeni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porudenim smiouvy.

V piipadé, Ze poskytovatel nesouhlasl se zmé&nami uvedenymi v bodé 4.4., které vedou nebo mohou vést k poruge provozu pfistupové
sft&, k porude zaffzeni poskytovatele &i k pokusim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zékaznika informovat.
V pfipadé trvani zakaznika na provedeni t&chto zmén je poskytovatel opravnén Smilouvu vypovédét, pficemz vypovédni thita &ini v ta-
kovém pfipadé 7 dnt a zadina b&Zet ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednani & nedbalost zakaznika oviivnl nebo mliZe oviivnit Fadny chod &i bez-
peénost komunikaéni &i pfistupové sité a nenese v takovém piipadé odpov&dnost za jakékoll $kody takto vzniklé zakaznikovi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit své sluzby, pokud by v disledku jejich pinéni dodlo k neimé&rmym finandnim ztratam
poskytovatele.

Domaci zakaznik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele Zadné tfetf strand trvalé nebo pfechodné uzivani
sluZeb. Vyjimku tvoff osoby sdilejici s domacim z&kaznikem spoleénou domacnost. Pfi poruseni tohoto zavazku uhradi zékaznik po-
skytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10 000 Ké&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek zanik narokd poskytovatele na Ghradu vznikié
Skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluZzeb poskytovatele. Zakaznik je odpo-
védny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poékytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.11. téchto VSeobecnych
podminek.

Pokud je soudasti Smlouvy zadvazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli pinou moc,
opraviiujicl poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci pfipadného pfenosu telefonniho &isla (portace) mezi
operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o tkonech uéinénych jeho jménem na zakladé této plné moci.

Zékaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Za-
kaznik nesmi uzit ani nesmi umoZnit tfetl osobd, a to ani z nedbalostl, uZiti sluZby k Géellm, které jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovano za zneuziti sluZeb. Je-li podezient, Ze zakaznik zneuZiva sluzeb
nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluZeb jinou osobou dle bodu 4.9., a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy
poskytovatele v jim stanovené Ihiité, je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihtitou 7 dni ode dne dorugent vypovédi
zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umistl do uzlu poskytovatele. Poskyto-
vatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluZeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity piistup k Eisliim tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona o elektronickych
komunikacich na zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace U¢astnického &isla, z kterého byla uskuteénéna
zlomysina nebo obt&Zujici volani, a to zpétné u konkrétnich voldani, kterd Gcastnik oznaéi jako zlomysina nebo obt&Zujicl, nejpozdaji viak
do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového volani.



5. ZARIZENi POSKYTOVATELE
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Zakaznik dava souhlas poskytovateli s mont4zi potfebného zafizenl a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smilouvy. Neni-li zakaz-
nik opravn&n takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas oprévnéné osoby, majitele €i spravce nemovitosti. Zakaznik
odpovida za viechny Skody a néklady zplsobené nedodrZenim této povinnosti.

Z&kaznik podpisem smiouvy zmociiuje poskytovatele k zastupovani zakaznika pfi vykonu opravnéni zékaznika ve smyslu ust. §104

zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (které zejm. stanovi povinnost viastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru

umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru piijem rozhlasového a televizniho vysilani provozovatell vysilani podle
zviaétniho pravniho pfedpisu, a rovné? zfizeni vnitfntho komunikagniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajistént poskytovani
sluZeb provozovatele zékaznikovi a veskerym dkondm s tim spojenym s tim, 2e veskeré naklady s tim spojené ponese poskytovatel.

Umisti-li poskytovatel k zékaznikovi zafizen! v souvislosti s bodem 5.1., celé zafizeni, pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak, zUistava

ve viastnictvi poskytovatele. Zakaznik nemé #adné prava k tomuto zafizent, neni najemcem tohoto zafizeni, ani nema prévo do zafizeni

#adnym zphsobem zasahovat. 7&kaznik odpovida poskytovateli za Skodu vzniklou porugenim tohote ustanoveni.

Zakaznik pFebira pinou odpovédnost za svéfeny majetek poskytovatele, ktery byl u zdkaznika umistén za i&elem poskytovani sluzby.

Tento zavazek zakaznika se vztahujeina zafizenf umistdné do prostor, které nejsou v majetku &i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizen!

slouZi pro poskytovani sluzby vyhradné zékaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany uginit takova opatfeni, aby na systemu a zafizeni

nevznikla koda neopravnénou manipulac nepovolanymi osobami. V piipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo znidenl majetku po-
skytovatele se zékaznik zavazuje zaplatit do 30 dnli od vzniku &kody plnou vysi zplsobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v ptipadé
nasilného vniknuti do objekiu, jeZ nemohl pFedvidat a jemuZ nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZenl nezbytné miry opatrnosti, a také

v pfipadé Skod zplisobenych vySsi moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Zakaznik se zavazuje neprodiend nahlasit vedkeré zavady, vznikié na zafizeni v majetku poskytovatele, ztratu, odcizenl nebo poskozeni

tohoto zafizeni.

Z&kaznik davé souhlas poskytovateli a jeho subdodavateltim ke vstupu do svych objektd za {itelem pinéni zavazkd die Smlouvy, a to

na zékladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pFipadech.

Pozaduje-Hi vlastnik nemovitosti &i jing opravnéna osoba za umist&ni zafizen! poskytovatele jakoukoli finanéni thradu, pak, nedohodne-

Ii se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé,

e je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zékaznik povinen zajistit na své naklady napéjeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost

hradit naklady na elektrickou energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluZeb pro konkrétntho zékaznfka umist-

néno v prostorach provozovatele (napf. v pfipadé poskytovani sluZeb serverhostingu). Usianovent tohoto bodu se nevztahuji na doméci
zékazniky.

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je veskeré technické zafizeni, véetné jeho soucasti, prostfednictvim kterého poskytuje poskytovatel

z4kaznikovi sluzby elektronickych komunikaci, ve viastnictvi poskytovatele. Ptipadné zaptijSeni zafizeni miiZe byt ze strany poskytova-

tele podminéno pfedchozim zaplacenim vratné kauce ve vy3i stanovené v ceniku. Zakaznik obdri ke sloZené vratné kauci potvrzeni

o jejim pFevzeti poskytovatelem. Vratnou kauci poskytovatel zakaznikovi vréti do 30 dndi od Fadného vraceni zafizeni ve stavu odpovida-

jicimu béZnému opotfebent, tim nenf dotéeno ustanoveni bodu 5.11.

Zakaznik je povinen zapijéené zafizeni chrénit pfed poskozenim, odcizenim &i znidenim, a neni opravnén mimo b&Zzné uZiti zafizeni

die pokynti poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Zakaznik

je povinen informovat o poskozeni, odcizeni nebo zniéeni zapdjéeného zafizeni poskytovatele do 7 dnd ode dne, kdy tato skuteénost
nastala. Zakaznik je odpov&dny za Skodu, ktera poskytovateli vznikne v dusledku po%kozeni, odcizenl, znideni & neopravnéného uzivani
zapUjéeného zafizeni.

Zakaznik je povinen do 7 dnd od ukonéeni poskytovanl sluzby, k jejimuz uZivani ma zafizeni zaptjéeno, zafizeni vratit na své naklady

a nebezpet! poskytovateli na adresu libovolného kilentského centra poskytovatele. Zatizeni musi byt pIné funk&ni, kompletnf, cisté, za-

palené v pivodnim obalu. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 100%

ceny zafizeni, pokud zakaznik zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zatizeni nefunkéni nebo vratil zafizeni v nekompletnim

stavu, kfery znemoziiuje provéfit funk&nost vraceného zafizenl. Nesplni-li zakaznik povinnost vratit zafizeni pouze éastetnd, zavazuje
se zakaznik uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi:

- 50% ceny zafizeni, pokud zakaznik vratll zafizeni nekompletni, ale tato nekompletnost nebrani provéteni plné funkdnosti zafizent,
chybajici soutésti predstavuji nejvy$e béznou kabelaz, dokumentaci nebo plvodni obal a byla zjist&na pinéa funk&nost vraceného
zafizeni,

- 20% ceny zafizent, nebylo-li zafizeni vraceno v Gistém stavu, pfipadné je povrchové podkozeno bez jakéhokoli viivu na funkénost za-
fizenl, s vyjimkou t&ch pfipadud, kdy bylo vraceno nefunkén! zafizenl a poskytovateli vznikl ndrok na smluvni pokutu ve vysi 100%
ceny zarizeni.

P¥ipadné vraceni zatizeni pfed ukon&enim smiouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukon&eni

smiouvy.

ZAakaznik je povinen po ukongeni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnost pii demontazi zafizeni ve vlastnictvi

poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli futo souginnost i po ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a za-

kaznikem a to bez ohledu na dvody a zplisob ukon&eni smiouvy. Neposkytne-li zédkaznlk poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné&
sd&leného zavaZného divodu nebo tuto soudinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnil od ukonéeni poskytovani sluZeb, zavazuje se za-
kaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i 100% ceny zafizeni, k jeiichZ demontaZi nebyla souginnost zakaznikem poskytnuta.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na nahradu gkody a ani Zadné jiné naroky poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zapotist vratnou kauci oproti své pohledavce na Ghradu smiuvni pokuty uvedené v bodé 5.10. a v bodé 5.11.
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5.14.

5.15.
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5.18.

5.19.

Cenou zafizenl se pro tgely &lanku 5.10. a 5.11. véeobecnych podminek rozumi cena zafizen! uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb
pfipadné v pfedavacim protokolu. Nebyla-li cena zafizeni v t§chto dokumentech uvedena, dohodl se zakaznik s poskytovatelem na tom,
Ze cena zafizeni je uréena v cenlku zafizeni zvefejnéném na internetovych strankéach poskytovatele ve znéni aktusinim k datu zaptjéeni
zafizeni. V piipadé, Ze cenik zafizeni nebyl na internetovych strankach poskytovatele zvefejnén nebo neobsahuje cenu zafizen!, uZije
se cena, za kierou poskytovatel zafizenl zakoupil.

V souvislosti s poskytovanim sluZeb pifijmu televizniho vysilani miiZe poskytovatel do&asn& poskytnout zakaznikovi pro umoZnéni ptjmu
TV set-top-box dle aktualni nabfdky poskytovatele. Set-top-box po celou dobu zlistava v majetku poskytovatele a zakaznik je povinen jej
po ukon&eni smluvniho vztahu vrétit poskytovateli. V souvislosti s poskytnutim kaZdého set-top-boxu je zékaznik povinen uhradit posky-
tovateli aktivaéni poplatek dle aktuéiniho ceniku poskytovatele. V pfipad8, Ze zakaznik neuhradi aktivaéni poplatek, neméa zékaznik na
poskytnuti set-top-boxu narok.

Na set-top-box poskytnuty dle &lanku 5.14 vieobecnych obchodnich podminek se vztahuji ostatni ustanoveni téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek o zafizenich zaptjéenych poskytovatelem, zejména ustanovenf &lanku 5.9.

Za pfedpokladu, Ze zakaznik dodrzi veskeré povinnosti, ke kterym je ve vztahu k poskytnutému set-top-boxu povinen, garantuje posky-
tovatel zakaznikovi pro pfipad nefunk&nosti sef-top-boxu po dobu prvnich tfi let od pfedani set-top-boxu zakaznikovi jeho opravu nebo
vyménu za jiny funkéni set-top-box (volba varianty zavisi na rozhodnuti poskytovatele). Tato garance se nevztahuje na pfipady, kdy k ne-
funkénosti &i chybné funk&nosti pfistroje do&lo v disledku jednani zakaznika. V piipadé vymény set-top-boxu za jiny bez souéasné nové
uhrady aktivaéniho poplatku zdkaznikem nedochazi k prodlouZeni uvedené ffileté lhlty. Poskytovatel je opravnén vyménit zakaznikovi
pfistroj za typové odliSny, pokud tento pfistroj bude schopen zajistit srovnatelnou funk&nost pfi pfijmu televizniho vysilanl.

Dojde-li k poruse funkénosti vypijéeného set-top-boxu po uplynuti tfileté Ihaty stanovené v &lanku 5.18. vieobecnych obchodnich
podminek, nema zakaznik nérok na poskytnuti jiného set-top-boxu &i jeho opravu, pokud znovu neuhradf aktivaéni poplatek dle ceniku
poskytovatele, aktualniho v dané dobé. Neposkytnuti set-top-boxu z dlivodu neuhrazeni aktivaéniho poplatku zékaznikem a s tim souvi-
sejicl pfipadna nemoZnost pifjmu televizniho ¢&i jiného vysilani je povaZzovana za pfekazku na strané zakaznika.

Zéakaznik mize pozadat o vyménu poskytnutého set-top-boxu za novy, typové jiny, uvedeny v nabidce poskytovatele. Poskytovatel
takové Zadosti vyhovi, bude-li to v jeho moZnostech a zéroveri pokud zédkaznik zaplati novy aktivaéni poplatek dle aktualniho ceniku
poskytovatele za takto poskytnuty jiny set-top-box a vréti plvodni poskytnuty set-top-box v bezvadném stavu, plné& funkéni a nijak
neposkozeny.

Pro jina zafizenli nez je set-top-box se ustanoveni ¢lankt 5.14. aZ 5.18. véeobecnych obchodnich podminek neuzije.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY
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.Poplatky (cena) za kazdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smilouvou, se Fidi aktualnim cenikem.

Aktudlni cenik je piistupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit vySe poplatkii zm&nou ceniku. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi minimalng 30 dni pfede
dnem nabyti G&innosti nového ceniku, a to ozndmenim na svych webovych strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi. V pifpadg,
Ze zakaznlk nesouhlasl se zm&nou ceniku, je opravnén vypovédét Smiouvuy, vypovédni lhata v tomto pfipadé &ini 1 mésic ode dne do-
ruceni vypovédi poskytovateli. Tuto skuteénost je povinen oznamit poskytovateli pisemné& nejméné 7 dni pfede dnem nabyti U&innosti
nového ceniku, v opatném pfipadé se ma za to, Ze zmé&nu ceniku bezvyhradné akceptuje. Zmé&na poplatk( prostfednictvim zmény ce-
niku se vztahuje i na poplatky sjednané ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou. Vy$e poplatkil stanovenych na zakiadé
Smiouvy uzaviené na dobu urcitou neni zménou ceniku dot&ena. To neplati, pokud se Smlouva zmé&ni na smlouvu uzavienou na dobu
neuréitou v souladu s bodem 1.4. téchto V&eobecnych podminek.

Pravidelné mésiénl poplatky (pausdly), ev. jiné pravidelné placené ceny, jsou vyliétovany vzdy k prvnimu dni b&Zného mésice. Instalagnl,
aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyGctovany po zprovoznéni sluZby. Poplatky za poskytované sluzby se zaéinaji
udtovat ode dne zahajeni sluzby (viz bod 2.4). Poskytovateli naleZi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkd bez
ohledu na skuteénost, zda zakaznik skute¢né uZival objednanou siuzbu.

Zéakaznik souhlasi-se zaplacenim instalaénich, aktivanich a provoznich poplatkil a cen se v&smi dan&mi po obdrZeni vyt&tovani &i da-
fiového dokladu-faktury. Vyaétovani (faktura) je pfedavéano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v pisemné podobé). Pokud
zakaznikovi nebylo vylétovani doruéeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen poZadat poskytovatele o opétovné dorugeni vyustovani
do 7 dni. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Ze vyli¢tovani bylo zakaznikovi doru€eno nejpozdéji 5. dne b&Zného mésice. Spiatnost
faktur je 10 dnf od data vystaveni.

Zakaznik uhradi vy(dtovanou &astku za poskytnuté sluzby bud v hotovosti nebo bezhotovostné dle pokynd, poskytnutych
poskytovatelem.

V pfipadé prodleni zdkaznika s Ghradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni s platbou prokazatelné upozorni, a to pisemné& nebo
elektronicky. Poskytovatel opravnén v pfipadé prodleni tétovat smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluZné &astky za kazdy i zapo&aty den pro-
dleni. Smluvni pokuta je splatné 10 dni od data vyGétovani.

Je-li zakaznik v prodleni s Ghradou Uétované ¢astky po obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel préavo pozastavit poskytovani
sluZzeb a praci aZ do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou uskuteéiiovani volani na &isla tisfiového volani. Po dobu takového
pozastaveni sluZeb a praci budou zékaznikovi G&tovany v8echny pravidelné poplatky podle Smiouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnl ode dne dorugeni vypovédi zakaznikavi, pokud zékaznik vydc-
tovani plati soustavné opoZdéné nebo soustavné neplatf cenu za sluzby. Soustavné opoZzdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméng
2 po sobé jdouclich vyuétovani ceny po Ih(ité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaéto-
vani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moZnost pfedem upozornén.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

NemUiZe-li z&kaznik vyuzivat sluZeb poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovidé, ma prévo na vraceni dasti pravidelnych mésic-
nich poplatki. Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzent tirovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

« uinternetovych sluZeb o 10 % za nedodrzZeni doby k zapogeti servisnich praci

« uinternetovych sluZeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstranéni poruchy

« u internstovych sluZeb o 10 % za nedodrZenf technickych parametrl pfistupové sité

« u hlasovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kroma slev vyimenovanych v bodé 6.8. ma zakaznik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ast mésiéniho
poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluZby &ini nepfetrZité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny
zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo byt i astedné v dusledku zavingni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od oka-
mziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o porue dozvédél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni &asti poplatk( v souladu s bodem 6.7. nebo 6.8., ugini tak poskytovatel pfednostna formou slevy v nasle-
dujicich pravidelnych vytétovanich.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou &éstku na Ghradu nejstarsiho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na Ghradu
jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky viigi zakaznikovi oproti jakymkoli pohledévkam z&kaznika za poskytovatelem,
vigetnd kauce za zafizeni, které bylo zékaznikovi zaplijteno poskytovatelem.

Zakaznik je opravnan viéi poskytovateli jednostranné zapogist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky. Jiné pohledavky je zakaz-
nik opravnén zapogist pouze na zéklad® pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

7. REKLAMACE A NAHRADA §KODY

71.

7.2

7.3.

7.4.

Zakaznik m4 pravo uplatnit reklamaci na vyl&tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejm. §64 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméng souvisejicich zakonu. Reklamagi je tfeba
uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné té telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu — kontaktni udaje na poskyto-
vatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tfeba uplatfiovat i veSkeré jiné reklamace,
véetné reklamaci zafizeni, prodavanych zakaznikm poskytovatelem. Jakakoli zmé&na uvedenych tdajt bude neprodiené, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnt, uvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyudtovani ceny je zakaznfk opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdsji do 2 mésicli ode dne dodéni vyuétovani
ceny za poskytnutou sluZbu, jinak préavo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavéno, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 masic ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tinek na povinnost thrady vyGétovanych
cen za poskytnuté sluZby a tdastnik je povinen zaplatit uétovanou &astku za poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného data splat-
nosti. Cesky telekomunikaéni Ufad je viak v odiivodnénych ptipadech opravnén na zé&dost Gastnika, popf. uzivatele rozhodnout, Ze po-
dani reklamace méa odkladny uginek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznlk povinen uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozd&ji
do 2 mésich ode dne vadného poskytnut sluzby, jinak prévo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovani sluZby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mé-
sice ode dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozdaji do 2 mésic ode dne jejiho dorugeni.

Ostatni ptipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vytizeny bez zbytegného odkladu po jejich dorudeni s piihlédnutim k jejich
sloZitosti, technické a administrativni naroénosti.

7.5. Poskytovatel sl vyhrazuje prévo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uginit na vyzvu regulétora — Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

Takové pozmé&nénl, navazujicl zpoZdéni nebo nespinéni zévazk( ze Smlouvy neni poruSenim Smiouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluZeb osobou, ktera zpro-
stfedkovava telekomunikagni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidé zakaznikiim za jakoukoli Skodu (at uz &kodu skute&nou, usly zisk, &i jinou $kodu), ktera jim vznikne v disledku
omezeni, pferusen, neposkytnut, vadného poskytnuti &i nedodrzeni Grovné kvality sluzby &i sluZeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu,
ktera vznikne jako dusledek pfekrogeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo tdrzby komunikadni sitd & jeji &asti, dale neodpovida
za usly zisk, ztratu obchodnich zakézek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikia hrubym
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni do3lo Gmysinym jed-
nanim nebo hrubou nedbalosti zam&stnancti nebo zastupch poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti siuzeb die Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vii&i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychiené zévadu a vrétit neopravnéné étované a zaplacené &astky.
Prokézanou 8kodu zavin&nou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vy$i &kody, nejvyse
vaak do vySe 30.000,- K& (tato &astka je rovnéZ chapana jako maximaini celkové predvidatelna Skoda, kiera by zakaznikovi mohla vznik-
nout v diisledku porudent jakychkoli povinnosti poskytovatele).

Zakaznik mé pravo v pfipadé reklamace vySe cen za poskyinuté sluzby poZadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné
dokumenty, dokladajici prib&h provozu sluZby a détovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipad& hlasovych sluZeb se jedné zejména
o vypis s uvedenim data, &asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé internetové sluzby se jedné zejména o grafické znazornéni mnoz-
stvi pfenesenych dat v prab&hu reklamovaného obdobi.

V pfipadé nesrovnalosti ve vy(i&tovani a provozu sluZby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

V pfipad&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude G&astnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Gétovand za vadné
poskytnutou sluZbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizenl reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapodteni v nasleduji-
cim pravidelném vyaétovani, jedné-Ii se o &astku nizsf, nez je mésf&ni platba zakaznlka v tomto zi&tovacim obdobi. Jedné-li se o éastku
vy$si, neZ je mésiéni platba zakaznika v tomto ztiétovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto &astku potovni poukézkou na adresu zakaz-
nika nebo pFevodnim pFikazem na zakaznikem stanoveny Udet.



7.11.

712,

743.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizenf o namitce

proti vyifzen! reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

V piipadé zakaznikl, ktefi jsou povaZovani za spotfebitele ve smyslu §52 odst. 3 zéakona &. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, t3mto

zéakaznikdm piislusi rovnéz prava podie §53 a souvis. ustanoveni obéanského zakoniku (vyslovné zejm. pravo na odstoupeni od smlouvy

uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele v pfipadech podie §57 a nasl. ob&anského zékoniku, relevantni prava

na uplatnéni odpov&dnosti za vady zakoupenych vé&ci podie §619 a nasl. obtanského zakoniku, a prava v piipadé rozporu véci s kupni

smlouvou dle §616 a nésl. obSanského zakoniku).

Pro pfipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- Zavady zboZi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanovenam zakonem nebo dohodnutém ve Smiouvé.

- Vlastnické. pravo k proddvanému zboZi pfechéazi na zakaznika Gpinym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku délce v trvani 24 mésici, je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu ob&anského zakoniku, jinak
v délce trvani 6 mésicll (neni-li na dodacim listu &i faktufe uvedena zaruéni doba delsi).

- Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, &isté a spolu s plavodnim obalem. V pfipadé poruSeni
této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zboZf pfevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve ihiité 30 dn(, nestanovi-li zakon v daném piipadé
povinnost vyridit reklamaci v kratgi [h(ts.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zékaznikovi nevzniké pravo na zapUjéeni jiného zboZi v priibdhu vyfizovan! reklamace.

- Uvedenymi podminkami nejsou dotéena zviastni ustanoveni pfislugnych pravnich predpist, tykajici se ochrany spotfebitell ve smyslu
obganského zakoniku.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMIi A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich svych moZnosti pfimé&fené a vzhledem k okolnostem nezbytné Usili k ochrang
dat, které zakaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel vazan Smilouvou, vyvine piiméfené a vzhledem k okolnostem nezbytné Usili k ochrané lokalnf po&itatové
sité zAkaznika pfed neopravnénymi zasahy ze systémi v sfti Internet (firewali).

Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim dokumenty a data v elektronické i pisemné podobé, které mu zakaznik postoupi v sou-
vislosti se sluzbou a vyslovné oznadi jako dvérné.

Poskytovatel je opravnén shromaZdovat osobni idaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uza-
vienim Smlouvy &i jinym piimym nebo nepfimym kontaktem se zdkaznikem &i od tfetich osob. Poskytovatel shromazduje a zpracovava
osobni tdaje pro Géely vedeni evidence zakazniki, vedeni dtil, spravy sluZeb, ochrany pied zneuzitim sluzeb, pro tidely provozovani sité
nebo propojenych sitf; pro Géely vymahani pohledéavek a za Géelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto Ugely zpracovavé poskyto-
vatel zejména nasleduijici daje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, &isla pfedloZenych dokladii
totoZnosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, telefonni &islo, e-mailové spojeni, tidaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel déle na zakladd zakona-zpracovava provozn! tdaje, jimiZ jsou zejména Udaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni Gdaje, jimiZ se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluZzby
elektronickych komunikaci. Tyto tidaje je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Poskytovatel chrani osobni Gidaje v maximéalni moZné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy udé-
luje poskytovateli po dobu trvanl Smiouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji v rozsahu a pro téely stanovené v tomto bodé.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro Gi¢ely nablzenl produkiil a sluZeb, pro marketingové
a obchodni ugely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikanli, identifikacni
¢islo, telefonnl &islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluZeb a délka trvani smiuvniho vztahu. Zakaznik je opréavnén kdykoli
odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, urgitym a srozumitelnym projevem vile.

Zakaznlk souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.7. oso-
bam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravndné zajmy.

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni data v rozsahu a pro Uéely stanovené v ¢&l. 8 V3eobecnych podminek po dobu nutnou
pro dosaZenf daného U&elu nebo po dobu stanovenou pfisiugnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje
po ukoné&eni smluvniho vztahu pro G&ely vymahani pohledévek, vyFizovan! reklamaci, hodnoceni platebni moralky z&kaznika apod. Zpra-
covani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukon&eno, jakmile pomine dlivod zpracovani.

Zakaznik mé pravo na pfistup k osobnim tidajiim v souladu s ust. § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt a zméné nékte-
rych zakonl. Zakaznik ma dale pravo na opravu osobnich Udaju, jakoZ i dal&i prava stanovena v § 21 zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a zméné né&kterych zakon.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a pfijmenl, adresy a telefonniho
&isla piipadné i dal$ich k t&émto Gdajiim pfifazenych osobnich (daji zakaznika a zastupcl zakaznika ostatnim z&kaznikim poskytovatele
a tfetim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi (dale ,uvedeni v telefonnim seznamu®).

Pouziva-li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluZby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE
NCC s pouZitim skute&nych kontaktnich udaji zakaznika (jméno, adresa, e-malil, telefonni &islo). Podpisem Smiouvy udéluje zakaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.

Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, program( a dat.

Poskytovatel nenf odpovédny za chyby v pfenosu, poruSenost dat nebo za bezpeénost tdajil b&hem pienosu prostfednictvim prostiedk(
pronajatych zakaznikem od jinych organizaci.



8.13.

8.14.

Pokud z&kaznik uziva sluzbu za Gtelem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, &ifeni nebo vykonavani programt nebo jinych dat, je za-
kaznik odpovédny za ziskanl potfebnych povoleni a souhlas( pro tyto prace.

Zéakaznik se zavazuje poudit vechny, jimz umozni pfistup k Internetu, o neptipustnosti &ifeni poéitadovych virli, Servt, trojskych kofid
a podobnych algoritm( a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti neoprévnéného pfistupu k cizim informacnim
zdrojiim. V pfipadé, Ze z LAN zakaznika budou provozovany vy3e uvedené aktivity, je poskytovatel opravnén pouzit postup definovany
v bodé 4.6. a 4.11.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Dne.

Bude-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek & Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dot&ena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni V3eobecnych podminek & Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smiouvou
a tdmito V&eobecnymi podminkami maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

Zakaznik prohladuje, Ze se s t&mito Vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznémil a souhlasi
s pfislugnym cenikem &i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluZeb. Pistupem ke kterékoli ze sluZeb zakaznikem nebo jim
zmocn&nou osobou akceptuje zakaznik pfisiuiné Ihiity a VEeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik piijimé odpovédnost
za zaplaceni pfislunych poplatkd.

Smiuvni strany vyslovujl souhlas s pfevodem smiuvnich vztahi plynoucich ze Smiouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme
viechna ustanoveni Smiouvy a V3eobecnych podminek beze zmény. Zakaznik Je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout veskerou
potfebnou souginnost.

ZAkaznik uréi svou kontaktnf e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro technické zéleZitosti. Obé adresy
nahlési poskytovateli. Pokud zékaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doruceno fadné, bylo-li do-
rudeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zékaznika. Neuvede-li z&kaznik pfi uzavieni smlouvy Zadnou emailovou adresu, ma
se za to, Ze si pro korespondenci zvolil emailovou adresu zfizenou mu poskytovatelem v souvislosti s poskytovani sluZeb, je-li e-mailova
adresa poskytovatelem zfizena.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doruGovény prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/
mista podnikani/sidla zakaznika, ktera je uvedena ve Smiouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto tcelu zvolf. Pokud
se plsemnost nepodafi dorudit, povazuje se za dorutenou jejim dodanim na adresu odesléni stanovenou die tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim Ihiity ur&ené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pfipadé, Ze se zakaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem,
kdy se pisemnost vréatila Poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skutegnosti nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele 0 zméné svych identifika&nich tdaji, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté &
korespondenénich adajd, a to pisemnym nebo elektronickym oznamenim doruéenym poskytovateli nejpozdéji do 44 dnl-odedne, kdy
zmény nastaly.

Smlduva se Fidi pravnimi predpisy CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleZi do vyhradni pravomoci soudd a organt v CR.
Spory .vzniklé pfi poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné& dohodou. Neni-li to
moZ2né, postupuje se pfi feSeni sporl podle p¥fslugnych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezl poskytovatelem a zakaznikem ty-
kajici se povinnosti uloZenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich Cesky telekomunikaéni Gfad (CTU) na z&kladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spord, jejichz
fedeni pfislusi soudim a kdy zakon tuto dohodu stran pFipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro Fedeni jejich vzajemnych
spor(l je pfisludny soud Geské republiky, mistné pfislusny podle sidla poskytovatele (4. v dob& vydani téchto podminek bude pfisiusny
Okresni soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je pfisluSny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je pfi-
sludny krajsky soud), a to i v pfipadé zahraniénich osob. Pfedchozi véta platf obdobné i ohiedné& pravomoci a pfislugnosti CTU.

Tyto VZeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 20. 11. 2010 a nahrazuji v piném rozsahu VSeobecné podminky PODA a.s.
ze dne 1. 9. 2010.

zakaznik



