Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice & 18688895-1

Zakaznik:
Klientské &islo:
Adresa:

Tech. kontakt;
ICO/Narozen:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
I€o:

Bank. spojeni:
DIC:

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zikona &. 513/1991 Sb.
Obchodniho zékoniku v platném znéni mezi

Centrum socidlnich sluZeb Bohumin, p¥ispévkova organizace
18688895

Slezska 164, 735 81 Bohumin

Jiri Rozsypal,

48806145

PODA a.s.

28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravsk# Ostrava
Ing. Martin Sigut, Feditel

25816179
CSOB as., &
CZ25816179
Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlo¥ka & 4020

4. 217239274 /0300

Piedmét smlouvy

Polet kandlli | Typ linky | Rozsah | Cenovy program Mé&s. paussl | Zfiz. poplatek | Umisteni
2 PSTN 1 Business VolP MUBO ZDARMA ul. Slezska 164
2 PSTN 2 Business VolP MUBO ZDARMA ul. Na Chalupsch 121
1 IP 3 Business VolP MUBO ZDARMA 900,00 ul. Okruzni 1069
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
| provolba |
rozsah telefonni &isla ano zaditek konec

596013736

ﬂ 596015752

553810134

Ostatni ujednani
Nedilnou souédsti této smlouvy jsou Vieobecné

zadni strané této smlouvy.

Ziizovaci poplatky jsou slozeny z:

- 1x VolP telefon-

Grandstream Budgetone 200 - vratng kauce 900,- za telefon.

Centrum socidlnich shudon 9o

pFispévkova grgani

28k 7Bk ok 164, 735 81 Bomrrs &

Tel.: 596 013 738 Wobil 73¥150 795

Lo (0. dpo

Poskytovatel:

Ay bunlun,n
ICO: 438 02 45

20 -10- 2009

Tnlafs
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SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument (dale jen " Vieobecné podminky”) je nedilnou sou-
Casti " Smlouvy o piipojeni k siti Internet”, "Smlouvy o poskytovéni
hlasovych sluZeb” pFipadng dalsich smluv, na jejichZ zdklad¥ jsou po-
skytovény sluzby elektronickych komunikaci podle Zikona o elektro-
nickych komunikacich & 127/2005 Sb. (déle jen " Smlouva"), a obsa-
huje obecnd smluvni ujedndni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho
zikonfku. Soudasti Smlouvy se stévaji i dal§i pfipadné piilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smiouvé uzaviené v obdobi od
podpisu Smiouvy za ii¥elem dopin&ni nebo zmé&ny smluvnich podminek
a technickych parametri, pokud budou fédné oznadeny jako soudast
Smiouvy.

Smlouva je G¢inné dnem podpisu ob&ma stranami. Pokud doglo k pod-
pisu Smlouvy jejimi t&astniky v nestejny den, je Smlouva G&inna tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

Pokud neni ve Smlouvé& uvedena doba trvani smlouvy, je Smlouva uza-
viena na dobu neur&itou. Neni-li uvedeno jinak, mohou ob& smluvni
strany ukoncit platnost Smlouvy vypovédi s tfimé&siéni vypovédni Ihii-
tou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatni. Vypovédni lhita
podind béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strang.

Je—li ve Smlouv& uvedena doba trvdni Smiouvy, je Smlouva uzaviena
na dobu ur&itou. Pokud kterdkoli ze stran neozndmi pisemn& druhé
stran& ukon&eni Smlouvy nejpozdiji 14 dni pfed uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy, je Smlouva nadéle uzaviena na dobu neuréitou.

Smlouva miiZe byt ménéna nebo doplnéna dodatkem, novou é&i dal$i
technickou specifikaci a uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je
opravnén zménit predmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto
zménou dojde ke zlepdeni kvalitativnich parametrii dohodnutého pied-
métu smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatkil.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kaZd4d smluvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni. Véechna vyhotoveni maji platnost ori-
ginalu.

Poskytovatel je oprdvnén zménit (vydat nové) VSeobecné podminky.
Tuto zménu je povinen ozndmit zdkaznikovi ha svych webovych strin-
kéch nebo odeslanim e—mailu zikaznikovi. V piipadé, e zikaznik ne-
souhlasi s novym znénim VEeobecnych podminek, je opravné&n vy-
povédét Smlouvu s jednomésiéni vypovédni lhitou. Tuto skuteénost
je povinen ozndmit poskytovateli pisemné do 14 dni od data vyd4ni
novych VSeobecnych podminek. Smluvnf vztah se b&hem vypovédni
lhity ¥idi VEeobecnymi podminkami v piivodnim zné&ni.

Aktudlni i star$i zné&ni VEeobecnych podminek je k dispozici na webo-
vych strankich poskytovatele.

DEFINICE POJMU

Komunikaéni sit je sit pouZivana poskytovatelem pro poskytovini ko-
munikaénich slufeb v Ceské republice a ve sv&td, provozovani po-
skytovatelem & vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &
nepiimo sluzby a% k propojovacim uzlim na jiné operdtory.

Pfistupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi
koncovymi uzly této sit€ navzijem a s jinymi uzly sit& Internet pro-
stfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.

Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zi-
kaznika nebo tfeti strany, pouZivany zikaznikem, umistény v. prosto-
rach zdkaznika nebo tfeti strany (nap¥. switch, router, PC, pobotkové
dastfedna, telefonni péistroj).

Den zahdjeni sluZby znamend prvni provozni den, kdy zikaznik za¢ne
vyuZivat sluZbu nebo jeji &ist, nebo den, kdy byl (isp&n& ukonéen
zkudebni provoz a zdkaznik potvrdi pfevzeti podpisem PFedévaciho
protokolu, pfitemZ za rozhodny se bere prvni z terminii, ktery nastal.

Hilasova sluzba je pro ii¢ely Smlouvy definovéna jako riiznoroda kombi-
nace hlasovych sluZeb poskytovanych pies komunikaéni &i pristupovou
sit a spojeni na mistni, dilkovd a mezindrodni mista uréenf na pevné
nebo mobilni komunikaé&ni sfti: SluZba je poskytovdna na (izemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit
(viz bod 2.2.). Sluzba se mitZe sklddat z jedné nebo vice dil&ich sluZeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci.

Internetové sluZba je pro iiéely Smlouvy definovdna jako zprostied-
kovani pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokoli {Pv4 nebo
IPv6. Sluzba je poskytovana na fizemi Ceské republiky v mistech, kde
m3 poskytovatel svou vlastnf pfistupovou sit (viz bod 2.2.). SluZba se
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miize sklddat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych samo-
statné& nebo ve vzdjemné kombinaci.

Osoba pfedem vylouéend je ta fyzicka & pravnicka osoba, kters se ne-
miiZe stit uivatelem sluZeb podle Smlouvy. Osoby pFfedem vylougené
z odebirénf hlasové sluZby jsou vSichni zijemci, ktefi nejsou pfipojeni
k pfistupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylou¢ené z odebirani
internetové sluZby jsou viichni zdjemci, ktefi nemohou byt pFipojeni
k pfistupové siti poskytovatele z libovolného diivodu. Osoby pfedem
vyloudené nemaji na uzavieni Smlouvy prévni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo prévnicki osoba, kterd méa s poskytovate-
lem uzavienou Smlouvu a kterd tudiZ nespadi mezi osoby pfedem
vyloucené.

Domaéci zdkaznik je zdkaznik, ktery vyuZivd n&kterou ze slueb urée-
nych pro domécnosti.

Firemni zdkaznik je zékaznik vyuZivajici jiné sluZby neZ sluZby urené
pro domécnosti (viz bod 2.9.).

Servisni rozhrani je bod piistupové sité&, kde dochdzi k pfedani sluZby
zdkaznikovi. V pfipadé internetovych sluZeb se jedna o sitovy konektor
typu Ethernet RJ—45 Twist 10/100 Mb napojeny na sifové rozhrani
v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hlasovych sluZeb se jednd o konek-
tor uréeny pro pfipojent hlasového zaiizeni zdkaznika. MiiZe se jednat
o tentyZ konektor jako v pfipad€ internetové sluzby. Servisni rozhrani
je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

SERVIS

Testem na funk&nost sluZeb je u internetovych sluZeb ovéfeni spo-
jeni pfes protokal IP (dorugenim zprévy ICMP) a ovéfeni funk&nosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisnfiho rozhranf. Testem na dodrZeni garantované rych-
losti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespofi 20 minut
a ndsledné ovéfeni dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatele. U hlasovych sluZeb je testem na funkénost sluzby usku-
te€néni hovoru ze zafizeni zdkaznika na. jiné telefonni &slo mimo sit
poskytovatele a totéZ opaénym smérem.

Centrum technické padpory poskytovatele je kontaktnim mistem po-
skytovatele pro pfipad prerugenf sluzby, zhorfeni kvality nebo z diivodii
reklamace & ziskdni jinych informaci. Centrum technické podpory je
v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny
od 8.00 do 19.30 hod (" &tfednf hodiny” ). V pfipad&, Ze poskytovatel
dodasné zméni OFedni hodiny Zikaznického centra, je povinen o této
skuteénosti informovat zikaznika nejpozdéji 1 pracovni den pfed po-
éatkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace na webové
stranky poskytovatele nebo odeslédnim e-mailu zikaznikovi.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi firovefi kvality poskytovanych
sluZzeb (SLA), kde tato iiroveii je uvedena ve Smlouv& nebo ve
vyiiétovani-faktufe. Garantovanymi firovnémi jsou:

SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahldSeni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahliSeni poruchy, ztra-
tovost paketd na pFistupové siti nejvySe 0,3 %, odezva pfistupové sit&
nejvyEe 20 ms, dostupnost slufeb nejméné 99,5 %, jasnad srozumitel-
nost hlasové komunikace

SLA 2: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahlaSeni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahl4geni poruchy, ztré-
tovost paket(i na pfistupové siti nejvySe 2 %, odezva pristupové sité
nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

SLA 1: zapodeti praci na odstranéni zivad do 1 pracovniho dne, ztri-
tovost paketit na pfistupové siti nejvySe 5 %

SLA 0: zapoleti praci na odstran&nf zdvad do 2 pracovnich dnii od
nahléseni poruchy

Poskytovatel nezaru€uje bezporuchovost & nepferusitelnost sluZeb.
Poskytovatel odpovid4 za odstran&ni poruch ve lhiitdch danych drovni
SLA, za prové&feni poruch, za zaji¥t&ni pravidelné informovanosti z4-
kaznika o postupu oprav, za prov&feni poruch pomoci dalkovych né-
strojii a technik a za zésah na misté, kdyZ je t¥eba poruchu odstranit.

Jestli¥e pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfi-
stupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou
za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit
k zaji%t&ni ndpravy v co nejkratsi mozné lhité. Cas zdvady na techno-
logiich (sitich) t¥etich osob se nezapoéitavé do lhity na odstrafiovan(
zavad definovanych v bodé& 3.3.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Zdsteéné nebo i zcela posky-
tovéni slufby z diivodu plénované idrzby sit¥ kaZdou ned&li v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel plinovat idrzbu sit&
na jing termin neZ je uvedeno, je povinen to z4kaznikovi ozndmit
nejméné 3 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach, pokud
neni ve Smiouv& uvedeno jinak. V§$e uvedené ustanovenf se netyka
zékaznikli s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytova-
tel povinen kaZdé planované omezeni sluZeb se zdkaznikem pfedem
projednat.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITi

Z4kaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou souginnost (pri-
padng i souinnost kone&ného uZivatele sluzby, pokud jim neni sdm),
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky
a jinou nezbytnou souginnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a de-
mont&¥ poskytovanych sluZeb. Pokud zdkaznfk uvedenou souéinnost
neposkytne, miize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytn souinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delf
ne 60 dnii, mize poskytovatel jednostrann& odstoupit od Smlouvy
se zakaznikem a ten je povinen v plné vyEi uhradit takto vzniklé na-
klady poskytovatele.

Z provoznich divodii poskytovatel miiZze zmé&nit technické Feent slu-
Seb realizovanych nebo zprostfedkovévanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snizit kvalitu poskytovanych sluZeb zékaznikovi. Posky-
tovatel zdkaznika na toto pfedem upozorni pred zahijenim realizace
zmén.

Zskaznik je odpovi&dny za instalaci, provoz a (dribu zafizeni zékaz-
nika pripadné dalifho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbdm po-
skytovatele. VEechno zafizeni zékaznika musf spliiovat obvyklé normy
a standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pFedpisy
a technickou specifikaci uvad&nou vyrobcem zaffizeni. Zakaznik nese
odpovédnost za Skody zpfisobené porudenim téchto svych povinnosti.

Z4kaznik bude informovat poskytovatele o viech diilefitych zménéch
v konfiguraci svého zafizenf souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo Zadouci v zdjmu provozu
sluzby, musi s nim zdkaznfk spolupracovat pfi uvddéni vyZe uvede-
nych zmén do chodu. PoruSeni vy3e uvedené oznamovaci povinnosti
je podstatnym porusenim smlouvy.

V ptipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zm&nami uvedenymi v bodé
4.4., které vedou nebo mohou vést k porue provozu piistupové sitg,
k poruge zafizeni poskytovatele & k pokusiim obejit pfedmét Smlouvy
ze strany zikaznika, jé o tom povinen zékaznika informovat. V pfipadé
trvani zdkaznika na provedenf t&chto zm&n je poskytovatel opravnén
Smiouvu vypovédét, pficem# vipovédni lhita &inf v takovém piipadé
7 dni a zading b&et od dorudeni vypovédi zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo pFerusit své sluzby, pokud jednéni &
nedbalost zakaznika ovlivni nebo mie ovlivnit ¥adny chod &i bez-
pe¢nost komunika&ni & pHistupové sité a nenese v takovém pfipadé
odpové&dnost za jakékoli Skody takto vzniklé zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerufit své sluzby, pokud by v di-
sledku jejich pinéni doflo k nefim&mnym finan&nim ztrdtdm poskyto-
vatele.

Doméci zékaznik nesmi umo2nit bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele 25dné tieti strang trvalé nebo pfechodné pouZivani slu-
¥eb. Vyjimku tvo¥i osoby sdilejici s domacim zdkaznfkem spole€nou
domécnost. PFi poruSeni tohoto zévazku uhradi zdkaznik poskytova-
teli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,— K¢&. Uhrada smluvni pokuty nemd
za néasledek zanik naroki poskytovatele na thradu vzniklé Skody.

Z4kaznik se zavazuje provést na své strand veskera opatfenfi potfebné
k zabranéni zneuZiti sluzeb poskytovatele. Zkaznik je odpovédny za
nésledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

Pokud je sougasti Smlouvy zévazek poskytovatele k hlasovym sluz-
bam, ud&luje timto zékaznik poskytovateli plnou moc, opraviiujici po-
skytovatele jednat jménem zékaznika ve véci zajiSténi sluzby a ve véci
pFipadného pFenosu telefonnfho &isla (portace) mezi operdtory. Posky-
tovatel bude zékaznika naslednd informovat o ftkonech uginénych jeho
jménem na zaklad& této plné moci.

Z4kaznik vyuzivé poskytované sluzby v souladu s prévnimi pfedpisy
Ceské republiky. Zékaznfk nesmi pouZit ani nesmf umoZnit tfeti 0s0bé&,
a to ani z nedbalosti, pouZitf sluZby k {i&eliim, které jsou v rozporu se
zdkonem.

Poskytovatel neodpovidé za obsah informaci zvefejnénych na serveru,
ktery zikaznik pFipadnd umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel
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nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prostiednic-
tvim sité Internet jinymi subjekty.

ZARIZENi POSKYTOVATELE

. Zskaznik divé souhlas poskytovateli s monté¥f potfebného zaffzeni

a vedeni nutnjch k paskytovénf sluZeb danych Smlouvou. Neni-li z4-
kaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sém, je povinen zajistit
souhlas oprévnéné osoby majitele & sprivce nemovitosti. Zakaznik
zodpovidé za viechny tkody a niklady zpiisobené nedodrZenim této
povinnosti.

Umistii poskytovatel k zékaznfkovi zafizeni v souvislosti s bodem
5.1., celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zistdvd ve vlastnictvi
poskytovatele. Zékaznfk nema Zidn préva k tomuto zafizenf, neni
nijemcem tohoto zafizenf, ani nemé pravo do zaffzeni zédnym zpd-
sobem zasahovat.

Zakaznik prebird plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytova-
tele, ktery byl u zikaznika. umistén za ii€elem poskytovéni sluZby.
Tento zdvazek zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do pro-
stor, kter& nejsou v majetku &i prondjmu zdkaznika, pokud toto zafi-
zeni slou¥i pro poskytovéni sluzby vihradng zikaznikovi. Zdkazntk je
povinen ze své strany udinit takovd opatfeni, aby na systému a za-
fizeni nevznikla koda neoprivn&nou manipulaci nepovolanymi oso-
bami. V ptipad® jakéhokoliv poskozenf, odcizeni nebo zni€eni majetku
poskytovatele se zskaznik zavazuje zaplatit do 30 dni od vzniku Skody
plnou vy&i zpiisobené Ekody. Této odpovidnosti je zbaven v pfipad&
nésilného vniknuti do objektu, jeX nemohl predpokladat, a také v pfi-
padé Skod zpiisobenych vyEsi moci (¥ivelné udalosti, valky, katastrofy).

Z4ikaznik se zavazuje neprodlend nahldsit veZkeré zévady, vzniklé na
zafizenf v majetku poskytovatele, ztrdtu nebo poskozenf tohoto zafi-
zeni.

Zakaznik d4vé souhlas poskytovateli a jeho subdodavateliim umoZiiu-
jici pistup do svych objektil za iEelem plnéni zavazkii die Smlouvy,
na zéklad& vyzvy poskytovatele a v nezbytn& nutnych pFipadech.

Pozaduje—li viastnik nemovitosti & jind opravnénd osoba za umisténf
zafizeni poskytovatele jakoukoli finan&ni. Gthradu, pak, nedohodne—li se
zékaznik pisemn& s poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti
zikaznika, a ten néklady na ni nese ze-svého. Toto ustanoveni se
nevztahuje na domdci zdkazniky.

K nikterym sluzbam poskytovatel zdkaznikovi zapilj¢uje zafizeni po-
tiebné k u¥ivani téchto sluZeb. Vlastnikem zaffzeni i nadéle zlistdva
poskytovatel. Zaptijéeni zafizeni je ze strany poskytovatele podmi-
n&no predchozim zaplacenim vratné kauce. Zkaznik obdrZi ke slo-
$ené vratné kauci standardni dafiovy doklad — fakturu. Vratnou kauci
poskytovatel zikaznikovi vrétf do 30 dnii od Fadného vriceni zafizeni.

Z4kaznik je povinen zapiijéené zafizeni chrénit pfed poskozenim, odci-
zenfm & znigenim. Zkaznik je odpov&dny za $kodu, kterd poskytova-
teli vznikne v disledku po¥kozeni, odcizeni, zni¢eni & neoprévnéného
uzivani zaptijéeného zafizeni.

Z4kaznik je povinen do 7 dnit od ukon&eni funkénosti sluzby, k Jejimuz
u¥fvani mé zafizeni zapitjéeno, zafizeni vritit poskytovateli. V pfipad&
nesplnéni této povinnosti je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve v§&i 100% ceny zafizeni. Smiuvni pokutu ve vySi
100% ceny zafizeni je zékaznik povinen déle zaplatit v pfipadg, Ze za-
piijéené zafizeni vrati nefunkéni & ve stavu neodpovidajicim b&nému
opotiebeni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poplatky za kaZdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které
nejsou stanoveny Smiouvou, se Fidi aktudlnim cenfkem.

Poskytovatel je opravn&n zm&nit vySe poplatkii zménou cenfku. Tuto
zménu je povinen ozndmit zékaznikovi minimalné 30 dnd pfed dnem
nabyti platnosti nového cenfku, a to ozndmenim na jeho webovych
strénkich nebo odeslénim e-mailu zékaznikovi. V pfipadg, fe zdkaz-
nik nesouhlasf se zmé&nou centku, je oprdvnén vypov&d&t Smlouvu,
viypovi&dni lhiita v tomto pfipadé& &ini 1 mésic. Tuto skutecnost je po-
vinen oznémit poskytovateli pisemng nejméné 7 dni pfed dnem nabyti
a&innosti nového ceniku, v opatném ptipadE zménu ceniku bezvy-
hradng akeeptuje. Pro vy$i poplatkii (&tovanych na ziklad€ smlouvy
na dobu urétou nenf zména ceniku a€inna.

Pravidelné mé&sini poplatky (pau¥ély) jsou vyiitovany vidy k prvnimi
dni b&ného mésice. Instalani, aktiva¥nf a jiné jednorazové poplatky
jsou zékaznikovi vyGiZtovény po zprovoznéni sluzby.
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Zdkaznik souhlasi se zaplacenim instalaénich, aktivaénich a provoz-
nich poplatkii se viemi dandmi po obdrZeni vyd&tovini & daiio-
vého dokladu—faktury. Vyfigtovéni (faktura) je pfedédvano elektronic-
kou cestou. Pokud zdkaznikovi nebylo vyG&tovéni dorugeno do 5. dne
v mésici, je zdkaznik povinen pozidat poskytovatele o op&tovné do-
ruenf vyitovani do 7 dni. Pokud tak zikaznik neu&ini, m4 se za to,
Ze vyiittovani bylo zikaznikovi doruéeno nejpozdiji 5. dne b&ného
mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

V plipadé€ prodleni zdkaznika s (thradou platby je poskytovatel oprav-
n&n Gctovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &istky za kazdy
i zapoZaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vylctovini této pokuty.

Je-li z&kaznik v prodleni s fihradou fi€tované &astky po obdobi del¥i
neZ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
sluZeb a praci aZ do doby zaplaceni pohledivky. Po dobu takového
pozastavenf sluZeb a praci budou zikaznikovi G&tovany viechny pra-
videlné poplatky podle Smlouvy a zékaznik se zavazuje je uhradit.

NemiiZze-li zdkaznfk vyuZivat sluZeb poskytovatele pro zivady, za které
sam neodpovidd, ma privo na vraceni &sti pravidelnych mé&signich
poplatki. Poskytovatel sniZi cenu pFi nedodrZeni Girovn& kvality defi-
novanych v bodé& 3.3. nasledovné:

u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrent doby k zapogeti servis-
nich praci

u internetovych sluZeb o 20 % za nedcdrseni doby k odstrangni po-
ruchy

u internetovych slufeb o 10 % za nedodr¥eni technickych parametrii
pfistupové sit&

u hlasovych slufeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych
spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bod& 6.7. m4 zdkaznik pravo na sniZeni
zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pom&rnou &ist mésiéniho po-
platku za dobu trvani poruchy v pHfpadg, %e doba poruchy sluzby &ini
souvisle vice neZ 48 hodin. Pravo na vréceni zaplacené ceny zikaznik

ztraci v pfipadg, Ze k zavad& doslo: byt i &ssteéné z viny zikaznika.

Méi zdkaznik prévo-na vriceni &sti poplatki v souladu s bodem
6.7. nebo 6.8., udinf tak poskytovatel pfednostn& formou slevy v nj-
sledujicich pravidelnych vyi&tovanich.

Poskytovatel je opravnén zapotitat své pohleddvky vii&i zikaznikovi
oproti jakymkoli pohleddvkdm zikaznika za poskytovatelem, v&etng
zélohy za zafizeni, které bylo zékaznikovi zaptijéeno poskytovatelem.

SKODY, RUCENi A REKLAMACE

Zikaznik mé pravo uplatnit reklamaci na vyGiétovani ceny nebo na
poskytovanou vefejng dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. §64 a souvis. Zdkona o
elektronickych komunikacich. Reklamaci na vyG&tovéni ceny je zékaz-
nik oprdvnén uplatnit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 2 m&-
sicli ode dne dodéni vyG&tovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak
pravo zanikne. Neni—li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiigto-
vani ceny dodavano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode
dne poskytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zékaznik
povinen uplatnit bez zbyteZného odkladu nejpozdéji do 2 mésicih ode
dne vadného poskytnuti sluzhy, jinak prévo zanikne.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo pozménit své sluzby, bude-li tak po-
vinen wéinit na vyzvu regulstora — Ceského telekomunika&nfho t¥adu.
Takové pozm&né&ni, navazujici zpozd&ni nebo nesplnéni zivazki ze
Smlouvy neni porugenim Smiouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavei bude postupovano pFi prodieni
v realizaci dodévky telekomunikaénich sluZeb osobou, kters zprostied-
kovéva telekomunika&ni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd pouze za $kodu, kterd vznikla hrubym po-
rufenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a t&hto V&eobecnych
podminek, pokud k takovémuto porueni doglo Gmysinym jednénim
nebo hrubou nedbalosti zamé&stnancii nebo zistupcli poskytovatele.
Paskytovatel neodpovidd za Zkodu, kterd zikaznikovi vznikne tim, Ze
poZadovany vykon byl poskytnut vadn& nebo nebyl poskytnut vibec.
V pfipad& neposkytnuti slufeb dle Smlouvy je odpov&dnost posky-
tovatele viili zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlend
zévadu a vrétit neopravnéné (&tované a zaplacené &astky. Poskyto-
vatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrodeni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo iidriby komunika&ni sit& & jeji

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

Casti, déle neodpovidé za usly zisk, ztratu obchodnich zakézek a dodé-
vek. Prokdzanou $kodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytova-
tel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vy3i 3kody, nejvyse
viak ve vySi 30.000,- K&.

Zakaznik ma prévo v p¥ipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby
poZidat o bezplatny detailni vipis z provozu sluzby nebo jiné doku-
menty, doklddajici priib&h provozu sluzby a Gi¢tovanou cenu za rekla-
mované obdobi. V pfipadé hlasovjch sluZeb se jednad zejména o v§-
pis s uvedenim data, &asu, délky hovoru a ceny hovoru. V p¥ipad&
internetové sluZby se jednd zejména o grafické znizorn&ni mno#stvi
pfenesenych dat v pritb&hu reklamovaného obdobf.

V pHipad€ nesrovnalosti ve vyti&tovani a provozu sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

V pfipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude fiastnikovi
vricen preplatek nebo jiZ zaplacend cena Gi€tovani za vadné poskyt-
nutou sluZbu a poskytovatel tak u&ini pfednostné formou slevy v ns-
sledujicich pravidelnych vya&tovanich.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZ-
NiKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni tsili v mezich svich mo-
nosti k ochrané dat, které zdkaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel védzén smlouvou, vyvine efektivni Gsilf
v mezich svych moznosti k ochran& lokdlni potitadové sité zdkaznika
pfed neoprévnénymi zasahy ze systémii v siti Internet (firewall).

Poskytovatel je povinen chranit pred prozrazenim dokumenty a data
v elektronické i pisemné podob&, které mu zdkaznik postoupi v sou-
vislosti se sluZbou a vyslovn& ozna&i jako davérné.

Poskytovatel je opravn&n shramaZdovat osobni tidaje a informace o z4-
kaznikovi a zdstupcich zkaznfka, které jsou nutné pro evidenci, ve-
deni Gétl, sprévu sluZeb, ochranu pfed znewZitim sluZeb, pro Gely
provozovéni sit& nebo propojenych siti a za Gitelem dali spoluprice
se zdkaznfkem. Tyto (daje je poskytovatel oprivnén uZivat a povinen
spravovat v souladu s prévnim ¥adem Ceské republiky.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik poskytuje souhlas po-
skytovateli se zvefejn&nim jména, adresy a telefonniho &isla p¥ipadné
i dalich k t&mto adajiim pfitazenych osobnich (daji zdkaznika a z4-
stupcll zdkaznika ostatnim zdkaznikim poskytovatele a tietim oso-
bsm v Ceské republice nebo v zahranii (dale " uvedeni v telefonnim
seznamu” ).

PouZivé—li z8kaznik v rémci poskytovéni internetové sluzby vice ne
Jjednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovén v databszi RIPE
NCC s pouZitim skute¢nych kontaktnich (idajil zikaznika (jméno, ad-
resa, e-mail, telefonni &islo). Podpisem Smiouvy udgluje zikaznik po-
skytovateli souhlas s touto registraci.

Zskaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programii
a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pFenosu, porusenost dat
nebo za bezpetnost tidaji b&hem pFenosu prostfednictvim prostiedkii
pronajatych zdkaznikem od jinych organizaci.

Pokud zikaznik pou¥iva slufbu za G&elem napodobeni, kopirovéni,
pfedvedenti, Sifeni nebo vykonavani programii nebo jinych dat, je z4-
kaznik odpovédny za ziskdni potfebnych povoleni a souhlasti pro tyto
préace.

ZZkaznik se zavazuje pouéit viechny, jimz umoZni pfistup k Internetu,
o nepfipustnosti ifeni po&ftadovych viri, &ervil, trojskych kofiti a po-
dobnych algoritmil a prédvn& napadnutelnych informaci v siti Internet
a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim informaé&nim zdro-
jim. V pfipadé, Ze z LAN zdkaznika budou provozoviny vySe uvedené
aktivity, je poskytovatel opravn&n pouZit postup definovany v bod&

ZAVERECNA USTANOVENI

. Jsou-li n&kterd ustanoveni Smlouvy povaZovéna za neplatn, nele-

gélni nebo neproveditelna, nebude to mit viiv na platnost, legilnost
a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

Zikaznik prohiaduje, Ze se s t&mito VEeobecnymi podminkami sezna-
mil a ¥e s nimi souhlasi. P¥istupem ke kterékoli ze sluseb zikazni-
kem nebo jim zmocn&nou osobou akceptuje zékaznik pfislugné Ihiity
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a VEeobecné podminky poskytovéni sluzby. Déle zékaznik pijima od-
povédnost za zaplacen pfisludnych poplatki.

9.3. Pokud n&kters strana porusi podminky této Smlouvy, druha strana ji
pfsemné pozidd o napravu. Tato ndprava musi byt provedena v ro-
zumné a uréené dob&, pokud neni ve Smlouvé nebo VEeobecnych
podminkach specifikovéno blize. Pokud nenf takovéto porugeni takto
napraveno, mé druha strana privo ukonéit platnost Smlouvy pisem-
nym odstoupenim od Smiouvy. Uginky odstoupeni nastévaji dnem,
kdy bylo odstoupeni doruéeno druhé smluvni strané.

9.4. Smluvni strany vyslovuiji souhlas s pfevodem smiuvnich vztahii plynou-
cich z této Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme
viechna ustanoveni této Smlouvy beze zmény.

9.5. Zikaznik uréi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou
kontaktnf e-mailovou adresu pro technické zileZitosti. Obé adresy
nahlési poskytovateli.

9.6. Zikaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identi-
fikagnich adaji, zejména o zm&né& nazvu, jména, sidla, bydli§té &i ko-
respondenénich (idajtl, a to nejpozdé&ji do 14 dnii ode dne, kdy zmény
nastaly.

0.7. Tato Smlouva se Fidi zikony CR a vegkeré spory mezi smluvnimi stra-
nami néleZf do vyhradni pravomoci soudil a orgdni v CR.



