Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice €. 18688895-1

Zakaznik:
Klientské &islo:
Adresa:

Tech. kontakt:
ICO/Narozen:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
1CO:

Bank. spojeni:

DIC:

uzavfena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb.
Obchodniho zékoniku v platném znéni mezi

Centrum socialnich sluzeb Bohumin, pFispévkova organizace
18688895

Slezska 164, 735 81 Bohumin

Jiri Rozsypal,

48806145

PODA a.s.

28. Fijna 102, 702 00 Ostrava —~ Moravsk3 Ostrava
Ing. Martin Sigut, Feditel

25816179
¢SOB as., &
CZ25816179
Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZka &. 4020

0. 217239274/0300

Predmét smlouvy

Podet kandli | Typ linky | Rozsah | Cenovy program Més. pausal | Zfiz. poplatek | Umisténi
2 PSTN 1 Business VolP MUBO ZDARMA 1800,00 ul. Slezski 164
2 PSTN 2 Business VolP MUBO ZDARMA 1800,00 ul. Na Chalupach 121
Portace telefonnich &isel Typ linky Cena za portaci
596013736 PSTN 1500,00
596015752 ISDN 3200,00
596012046 ISDN
596011039 ISDN
596011049 ISDN
Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
provolba |
rozsah telefonni isla ano zaldtek konec
596013736
| 2 | 596015752

Ostatni ujednani

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VEeobecné podminky poskytovini telekomunikaénich sluZeb, které jsou uvedeny na
zadni strané této smlouvy.

Zfizovaci poplatky jsou sloZeny z:

- 2x Phone Adapter Linksys PAP2, 2 porty VolP, SIP

Centrem socidtnich sluZzeb Bohumin ?f @ D ﬁ a.s
7 skcaznik: pifspévkové organizace @ Poskytovatel: ZSACK]?\]II 1O 0R2 OSTRA?/-\
Slezska 164, 735 81 Bohumin-Stary Bohumin e o s

ICO: 488 06 145
Tel.: 596 013 736/Mobil: 731 130 725

Telefon: 527 £78 000

A1 Loof 1.10.08

Datum

Datum

od \l—'{dpis

Podpis
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SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

Tento dokument (ddle jen " Vseobecné podminky”) je nedilnou sou-
&asti " Smlouvy o pFipojeni k siti Internet”, "Smlouvy o poskytovéani
hlasovych sluzeb” pfipadné dalSich smluv, na jejichZ zakladé jsou po-
skytovany sluzby elektronickych komunikaci podle Zskona o elektro-
nickych komunikacich & 127/2005 Sb. (déle jen " Smlouva"), a obsa-
huje obecnd smluvni ujednéni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho
z4koniku. Soucasti Smlouvy se stavaji i dal¥f pFipadné pFilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smlouvé uzaviené v obdobi od
podpisu Smlouvy za G€elem dopln&ni nebo zmény smluvnich podminek
a technickych parametrii, pokud budou Fidné& oznadeny jako soucdst
Smlouvy.

Smlouva je (i¢inna dnem podpisu ob&ma stranami. Pokud doslo k pod-
pisu Smlouvy jejimi G&astniky v nestejny den, je Smlouva ii€innd tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

Pokud neni ve Smlouvé uvedena doba trvéni smlouvy, je Smlouva uza-
viena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou ob& smluvni
strany ukonéit platnost Smlouvy vypovédi s tfimésiéni vypovédni Ihii-
tou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Vypovédni lhita
poting bé¥et prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané.

Je—i ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzaviena
na dobu uréitou. Pokud kterdkoli ze stran neoznami pisemné druhé
strané ukon&eni Smlouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy, je Smlouva nadale uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva miZe byt mén&na nebo doplnéna dodatkem, novou ¢&i dalsi
technickou specifikaci a uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je
oprévnén zménit predmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto
zménou dojde ke zlepEeni kvalitativnich parametrii dohodnutého pied-
métu smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatkil.

Smiouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kaZdd smluvni strana
obdr#i po jednom vyhotoveni. Viechna vyhotoveni maji platnost ori-
gindlu.

Poskytovatel je oprévnén zménit (vydat nové) Vieobecné podminky.
Tuto zménu je povinen ozndmit zdkaznikovi na svych webovych stran-
kich nebo odeslanim e-mailu zdkaznikovi. V ptipadé, ¥e zdkaznik ne-
souhlasi s novym zn&nim V$eobecnych podminek, je opravnén vy-
povédét Smlouvu s jednomésiéni vypovédni thitou. Tuto skutenost
je povinen oznamit poskytovateli pisemné& do 14 dni od data vydéni
novych Vieobecnych podminek, Smluvni vztah se b&hem vypovédni
Ihity Fidi VSeobecnymi podminkami v pavodnim znéni.

Aktualni i star¥i znéni Vieobecnych podminek je k dispozici na webo-
vych strinkich poskytovatele.

DEFINICE POJMU

Komunikaéni sit je sit pouZivand poskytovatelem pro poskytovani ko-
munikagnich slufeb v Ceské republice a ve svét$, provozovand po-
skytovatelem & vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i
nepfimo sluzby aZ k propojovacim uzliim na jiné operétory.

Ptistupové sit je sit provozovand poskytovatelem pro pfenos dat mezi
koncovymi uzly této sité navzdjem a s jinymi uzly sité Internet pro-
stiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.

Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi z4-
kaznika nebo tieti strany, pouZivany zakaznikem, umistény v prosto-
rach zdkaznika nebo t¥eti strany (nap¥. switch, router, PC, pobotkovi
astfedna, telefonni pistroj).

Den zahdjeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zaéne
vyuZivat sluZbu nebo jeji €ast, nebo den, kdy byl i(sp&&né ukoncen
zkuSebni provoz a zdkaznik potvrdi pfevzeti podpisem Preddvaciho
protokolu, pfitemZ za rozhodny se bere prvni z terminti, ktery nastal.

Hlasova sluZba je pro Géely Smlouvy definovéna jako riiznoroda kombi-
nace hlasovych sluZeb poskytovanych pfes komunikaéni & pfistupovou
sit a spojeni na mistni, dilkovd a mezindrodni mista uréeni na pevné
nebo mobilni kemunika&ni siti. Sluzba je poskytovina na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit
(viz bod 2.2.). Sluzba se muze sklidat z jedné nebo vice dil&ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci.

Internetovd sluzba je pro aéely Smlouvy definovdna jako zprostfed-
kovéni piistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo
IPv6. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde
mé poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se
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miize sklidat z jedné nebo vice diléich slufeb poskytovanych samo-
statné nebo ve vzajemné kombinaci.

Osoba pfedem vyloudeni je ta fyzickd ¢i pravnickd osoba, ktera se ne-
miiZe stat uZivatelem sluzeb podle Smiouvy. Osoby pFedem vyloucené
z odebirdni hlasové sluZby jsou viichni zjemci, ktefi nejsou pFipojeni
k pristupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylougené z odebirani
internetové sluzby jsou viichni zijemci, ktefi nemohou byt pfipojeni
k pFistupové siti poskytovatele z libovolného diivodu. Osoby pfedem
vylougené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd ma s poskytovate-
lem uzavfenou Smlouvu a kterd tudiZ nespadd mezi osoby predem

vyloudené.

Domaci zdkaznik je zikaznik, ktery vyuZiva nékterou ze slufeb ure-
nych pro domécnosti.

Firemni zakaznik je zakaznik vyuzivajici jiné sluzby ne¥ sluZby uréené
pro domécnosti (viz bod 2.9.).

Servisni rozhrani je bod pfistupové sit&, kde dochazi k pFedanf sluzby
zdkaznikovi. V pFipadé internetovych sluzeb se jedn4 o sitovy konektor
typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani
v zafizeni poskytovatele. V p¥ipadé hlasovych sluZeb se jedné o konek-
tor uréeny pro pfipojeni hlasového zafizeni zdkaznika. MiiZe se jednat
o tentyz konektor jako v pfipadé internetové sluzby. Servisni rozhrani
je umist&no v prostoru uréeném zdkaznikem.

SERVIS

. Testem na funkénost sluZeb je u internetovych sluZeb ovéfeni spo-

jeni pfes pratokol IP (doru&enim zprévy ICMP) a ovéfeni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodrZeni garantované rych-
losti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespofi 20 minut
a nésledné ové&feni dosaZené pFenosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatele. U hlasovych sluZeb je testem na funkénost sluZby usku-
tednéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni cislo mimo sit
poskytovatele a totéz opaénym smérem.

Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem po-
skytovatele pro pfipad pFerudeni sluZby, zhor¥eni kvality nebo z diivodii
reklamace & ziskéni jinych informaci. Centrum technické podpory je
v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny
od 8.00 do 19.30 hod (" ifedni hodiny”). V pfipadé, Ze poskytovatel
doéasné zméni iFedni hodiny Zakaznického centra, je povinen o této
skuteénosti informovat zdkaznika nejpozdé&ji 1 pracovni den pied po-
&atkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace na webové
strdnky poskytovatele nebo odeslanim e—mailu zdkaznikovi.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Orovel kvality poskytovanych
slufeb (SLA), kde tato droveii je uvedena ve Smlouvé nebo ve
vyli&tovéni—faktufe. Garantovanymi drovnémi jsou:

SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlaseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztrd-
tovost paketd na pfistupové siti nejvySe 0,3 %, odezva pfistupové sité
nejvy$e 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitel-
nost hlasové komunikace

SLA 2: zapodeti praci na odstranéni zivad do 16 hodin od nahléseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahld$eni poruchy, ztra-
tovost paketd na pFistupové siti nejvy$e 2 %, odezva pfistupové sité&
nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

SLA 1: zapoteti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztr3-
tovost paketil na pfistupové siti nejvyse 5 %

SLA 0: zapoleti praci na odstranéni zédvad do 2 pracovnich dnii od
nahlé$eni poruchy

Poskytovatel nezaru€uje bezporuchovost &i nepferusitelnost sluZeb.
Poskytovatel odpovid3 za odstranéni poruch ve lhitich danych Grovni
SLA, za provéfeni poruch, za zajiténi pravidelné informovanosti z3-
kaznika o postupu oprav, za provéfeni poruch pomoci délkovych na-
strojil a technik a za zdsah na mist&, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, e porucha vznikla mimo pfi-
stupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou
za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spolupisobit
k zaji¥t&ni napravy v co nejkrat$i mozné Ihité. Cas zvady na techno-
logiich (sitich) tietich osob se nezapotitiva do lhiity na odstrafiovani
zdvad definovanych v bodé& 3.3.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela posky-
tovéni sluzby z diivodu planované lidriby sité kaZdou nedéli v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel pldnovat Gdrzbu sité
na jiny termin nez je uvedeno, je povinen to zdkaznikovi oznamit
nejméné 3 pracovni dny pfedem na svych webovych strankich, pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Vy3e uvedené ustanoveni se netykd
zakaznikd s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytova-
tel povinen kazdé planované omezeni sluZeb se zdkaznikem pFedem
projednat.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITi

Z4kaznik je povinen poskytnout pot¥ebnou technickou souginnost (pfi-
padné i sou€innost kone&ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sdm),
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky
a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a de-
montéZi poskytovanych sluZeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne, miize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytnd souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deli
neZ 60 dnii, miZe poskytovatel jednostranné odstoupit od Smiouvy
se zdkaznikem a ten je povinen v pIné vySi uhradit takto vzniklé ni-
klady poskytovatele.

Z provoznich diivodd poskytovatel miZe zménit technické FeSeni slu-
Zeb realizovanych nebo zprostfedkovdvanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snifit kvalitu poskytovanych sluZeb zikaznikovi. Posky-
tovatel zdkaznika na toto pfedem upozorni pfed zahajenim realizace
zmén.

Zikaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Odribu zafizeni zdkaz-
nika pfipadné dal$iho vybaveni potiebného pro pFistup ke sluzbdm po-
skytovatele. V3echno zafizeni zdkaznika musi spliiovat obvyklé normy
a standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy
a technickou specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni. Zékaznik nese
odpovédnost za $kody zpiisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o véech dileZitych zménach
v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povaZuje za potiebné nebo Zidouci v zdjmu provozu
stufby, musi s nim zdkaznik spolupracovat pfi uvddéni vySe uvede-
nych zmén do chodu. Poru$eni vy¥e uvedené oznamovaci povinnosti
je podstatnym porusenim smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zmé&nami uvedenymi v bodé&
4.4., které vedou nebo mohou vést k poruse provozu pfistupové sité,
k poruse zafizeni poskytovatele & k pokusiim obejit pfedmét Smlouvy
ze strany zikaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat. V pFipadé
trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén
Smilouvu vypovédét, pficem2 vypovédni lhita &ini v takovém pfipadé
7 dni a zadind bé%et od dorudeni vypovédi zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluZby, pokud jednéni &
nedbalost zdkaznika ovlivni nebo muizZe ovlivnit ¥4dny chod &i bez-
peénost komunikadni & pfistupové sité a nenese v takovém pfipadé
odpovédnost za jakékoli $kody takto vzniklé zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit své sluzby, pokud by v di-
sledku jejich plnéni doslo k nelimérnym finanénim ztritdm poskyto-
vatele.

Domdci zdkaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele Zadné tFeti strané trvalé nebo pfechodné pouZivani slu-
Zeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s domécim zdkaznikem spoletnou
domécnost. Pfi porufeni tohoto zdvazku uhradi zékaznik poskytova-
teli smluvni pokutu ve vySi 10.000,— K& Uhrada smluvni pokuty nemd
za nasledek zénik nirokl poskytovatele na ithradu vzniklé kody.

Zikaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potiebnd
k zabrinéni zneuZiti sluZeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za
nésledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

Pokud je soudasti Smlouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluz-
bim, udéluje timto zdkaznik poskytovateli plnou moc, opraviiujici po-
skytovatele jednat jménem zdkaznika ve véci zajiSténi slu¥by a ve véci
pfipadného pienosu telefonniho &isla (portace) mezi operatory. Posky-
tovatel bude zdkaznika nasledné informovat o konech uéinénych jeho
jménem na zikladé této plné moci.

Zékaznik vyuZivd poskytované slutby v souladu s pravnimi pFedpisy
Ceské republiky. Zakaznik nesmi pougit ani nesmi umoznit treti osobg,
a to ani z nedbalosti, pouZiti sluzby k G€eliim, které jsou v rozporu se
zdkonem.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru,
ktery zdkaznik pFipadn& umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel
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nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejliovanych prostfednic-
tvim sité Internet jinymi subjekty.

ZARIZENi POSKYTOVATELE

Zikaznik divé souhlas poskytovateli s monté2i potifebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovéni sluZeb danych Smlouvou. Neni-li z4-
kaznik oprévnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit
souhlas oprévnéné osoby majitele & sprivce nemovitosti. Zskaznik
zodpovid4 za viechny $kody a néklady zpisobené nedodrzenim této
povinnosti.

Umisti~li poskytovatel k zdkaznikovi zafizeni v souvislosti s bodem
5.1., celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zlstdvd ve vlastnictvi
poskytovatele. Zakaznik nemd 2adnd préva k tomuto zafizeni, neni
néjemcem tohoto zafizeni, ani nemd pravo do zafizeni Zidnym zpi-
sobem zasahovat.

Zéikaznik prebird plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytova-
tele, ktery byl u zdkaznika umistén za dfelem poskytovani sluzby.
Tento zdvazek zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do pro-
stor, které nejsou v majetku & prondjmu zdkaznika, pokud toto zafi-
zeni slou¥i pro poskytovéni sluzby vyhradn& zdkaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany udinit takovd opatfeni, aby na systému a za-
fizeni nevznikla $koda neopridvnénou manipulaci nepovolanymi oso-
bami. V p¥ipad& jakéhokoliv podkozeni, odcizeni nebo zni€eni majetku
poskytovatele se zékaznik zavazuje zaplatit do 30 dnii od vzniku $kody
plnou vy3i zplisobené $kody. Této odpovédnosti je zbaven v pfipadé
nésilného vniknuti do objektu, jez nemohl pfedpokladat, a také v pri-
padé kod zplisobenych vyEi moci (Zivelné uddlosti, valky, katastrofy).

Z3ikaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele, ztrétu nebo poskozeni tohoto zafi-
zeni.

Z4kaznik diva souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim umoZiiu-
jici pristup do svych objektii za G&elem plné&ni zdvazkd dle Smiouvy,
na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytn& nutnych pFipadech.

PoZaduje-li viastnik nemovitosti &i jind opravnénd osoba za umisténi
zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni Ghradu, pak, nedohodne-li se
zédkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
zékaznika, a ten niklady na ni nese ze svého. Toto ustanoveni se
nevztahuje na doméci zdkazniky.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poplatky za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smiouvou. Poplatky, které
nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktuélnim cenikem.

Poskytovatel je oprdvn&n zménit vyse poplatki zménou ceniku. Tuto
zménu je povinen oznamit zdkaznikovi minimélné 30 dnii pfed dnem
nabyti platnosti nového ceniku, a to ozndmenim na jeho webovych
strankach nebo odesldnim e—mailu zékaznikovi. V pfipadé, Ze zdkaz-
nik nesouhlasi se zm&nou ceniku, je oprévnén vypovédét Smiouvu,
vypovédni Ihiita v tomto pfipad& &ini 1 mésic. Tuto skutenost je po-
vinen oznimit poskytovateli pisemné nejméné 7 dni pfed dnem nabyti
uinnosti nového ceniku, v opaéném pfipadé zménu ceniku bezvy-
hradné akceptuje. Pro vysi poplatki O&tovanych na zdkladé smilouvy
na dobu uritou neni zména ceniku G¢innd.

Pravidelné mésiéni poplatky (pausily) jsou vy(i&tovany vidy k prvnimu
dni béZného mésice. Instalaéni, aktiva&ni a jiné jednordzové poplatky
jsou zdkaznikovi vyiitovény po zprovoznéni sluzby.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalaénich, aktivagnich a provoz-
nich poplatki se viemi danémi po obdrieni vyiitovéni & dafio-
vého dokladu—faktury. VyGétovani (faktura) je pFedévéno elektronic-
kou cestou. Pokud zékaznikovi nebylo vyiiétovani doruceno do 5. dne
v mésici, je zdkaznik povinen poZidat poskytovatele o opétovné do-
ruéeni vyliétovani do 7 dni. Pokud tak zdkaznik neudini, ma se za to,
¥e vyiétovdni bylo zidkaznikovi doru&eno nejpozdéji 5. dne béZného
mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

V pfipadé prodieni zdkaznika s {ihradou platby je poskytovatel oprav-
né&n Gétovat smluvni pokutu ve vydi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
i zapo&aty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vytctovani této pokuty.

Je-li zdkaznik v prodleni s bhradou G(&tované &istky po obdobi delsi
neZ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel privo pozastavit poskytovani
sluzeb a praci aZ do doby zaplaceni pohlediavky. Po dobu takového
pozastaveni sluZeb a praci budou zdkaznikovi ictovany vechny pra-
videlné poplatky podle Smlouvy a zdkaznik se zavazuje je uhradit.
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Nemdzei zdkaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zdvady, za které
sam neodpovidd, ma prévo na vraceni &asti pravidelnych mésicnich
poplatki. Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrZeni drovn& kvality defi-
novanych v bodé 3.3. nasledovné:

u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapodeti servis-
nich praci

u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstranéni po-
ruchy

u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametrii
pfistupové sité

u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych
spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bod& 6.7. ma zdkaznik prévo na snizeni
zaplacené ceny za zdvadnou sluZbu o pomérnou ¢ist mésiéniho po-
platku za dobu trvani poruchy v pFipadg, Ze doba poruchy sluzby &ini
souvisle vice nez 48 hodin. Prévo na vriceni zaplacené ceny zdkaznik
ztrici v piipadé, Ze k zdvad& dodlo byt i &dsteéné z viny zdkaznika.

Mé—li zékaznik prdvo na vriceni &asti poplatkll v souladu s bodem
6.7. nebo 6.8., uéini tak poskytovatel pfednostné formou slevy v na-
sledujicich pravidelnych vyiictovanich.

$KODY, RUCENi A REKLAMACE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak po-
vinen uéinit na vyzvu regulétora — Ceského telekomunikaéniho GFadu.
Takové pozménéni, navazujici zpoZdéni nebo nesplnéni zdvazki ze
Smlouvy neni poruSenim Smlouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni
v realizaci doddvky telekomunikaénich sluZeb osobou, ktera zprostfed-
kovava telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd pouze za $kodu, kterd vznikla hrubym po-
rudenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo imysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zamé&stnancih nebo zéstupcii poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za gkodu, kterd zdkaznikovi vznikne tim, Ze
pozadovany vykon byl poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec.
V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost posky-
tovatele viudi zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlen&
zdvadu a vrétit neoprivnéné (&tované a zaplacené &éstky. Poskyto-
vatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako duisledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo idriby komunika&ni sité &i jeji
¢4asti, dile neodpovidé za usly zisk, ztrdtu obchodnich zakdzek a doda-
vek. Prokdzanou $kodu zavin&nou poskytovatelem uhradi poskytova-
tel pFednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vy&i kody, nejvyse
viak ve vysi 30.000,- K&.

Z3kaznik m3 privo v pFipadé reklamace vyZe cen za poskytnuté sluzby
pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné doku-
menty, doklddajici pribéh provozu slufby a (iétovanou cenu za rekla-
mované obdobi. V pFipadé hiasovych sluZeb se jednd zejména o vy-
pis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a ceny hovoru. V p¥ipadé
internetové slufby se jednd zejména o grafické znizorn&ni mnodstvi
pFenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

V piipadé nesrovnalosti ve vyiltovani a provozu sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

V piipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude uéastnikovi
vracen pieplatek nebo jiz zaplacend cena G¢tovand za vadn& poskyt-
nutou sluzbu a poskytovatel tak ulini pFednostné formou slevy v né-
sledujicich pravidelnych vyaétovanich.

B_EZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZ-
NIKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni dsili v mezich svych mo2-
nosti k ochrané dat, které zdkaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel vdzdn smlouvou, vyvine efektivni dsili
v mezich svych moZnosti k ochrané lokélni poéditadové sité zdkaznika
pFed neoprdvnénymi zdsahy ze systémii v siti Internet (firewall).
Poskytovatel je povinen chrénit pfed prozrazenim dokumenty a data
v elektronické i pisemné podobé, které mu zikaznik postoupi v sou-
vislosti se sluzbou a vislovné oznaéi jako div&rné.

Poskytovatel je opravnén shroma#dovat osobni (idaje a informace o z4-
kaznikovi a zdstupcich zdkaznika, které jsou nutné pro evidenci, ve-
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deni Gétd, spravu sluzeb, ochranu pied zneuZitim sluZeb, pro Gdely
provozovéni sité nebo propojenych siti a za (&elem dalsi spoluprice
se zdkaznikem. Tyto ddaje je poskytovatel opravnén uZivat a povinen
spravovat v souadu s pravnim ¥idem Ceské republiky.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik poskytuje souhlas po-
skytovateli se zvefejn&nim jména, adresy a telefonniho &isla pfipadné
i dalSich k t8mto Gdajiim pfifazenych osobnich iidajii zdkaznika a z&-
stupchh zdkaznika ostatnim zdkaznikim poskytovatele a tietim oso-
bém v Ceské republice nebo v zahrani&i (déle "uvedeni v telefonnim
seznamu").

Pouzivéli zdkaznik v rdmci poskytovdni internetové sluzby vice nez
jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovén v databdzi RIPE
NCC s pouzitim skutenych kontaktnich tdajt zikaznika (jméno, ad-
resa, e-mail, telefonni &islo). Podpisern Smlouvy udéluje zdkaznik po-
skytovateli souhlas s touto registraci.

Zéikaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programt
a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu, poruSenost dat
nebo za bezpenost tidaji b&hem prFenosu prostfednictvim prostiedki
pronajatych zdkaznikem od jinych organizaci.

Pokud zékaznik pouZivd sluzbu za Géelem napodobeni, kopirovani,
predvedeni, &iFeni nebo vykondvéni program( nebo jinych dat, je za-
kaznik odpovédny za ziskini potfebnych povolenf a souhlasii pro tyto
prace.

Zikaznik se zavazuje pouéit viechny, jimZ umozni pfistup k Internetu,
o nepfipustnosti $ifeni potitatovych virh, ervit, trojskych kofiti a po-
dobnych algoritmii a prdvné napadnutelnych informaci v siti Internet
a nepfipustnosti neoprivnéného pfistupu k cizim informacnim zdro-
jom. V pFipadé, %e z LAN zikaznika budou provozoviny vySe uvedené
aktivity, je poskytovatel opravnén pouZit postup definovany v bodé

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou—li n&kters ustanoveni Smlouvy povaZovdna za neplatnd, nele-
gdlni nebo neproveditelnd, nebude to mit vliv na platnost, legdlnost
a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

Zikaznik prohladuje, Ze se s témito VEeobecnymi podminkami seznd-
mil a e s nimi souhlasi. PFistupem ke kterékoli ze sluZeb zdkazni-
kem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik pfislusné Ihiity
a Vieobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zdkaznik pfijima od-
povédnost za zaplaceni pfislulnych poplatki.

Pokud néktera strana porusi podminky této Smlouvy, druhd strana ji
pisemné pozddd o ndpravu. Tato ndprava musi byt provedena v ro-
zumné a uréené dobé, pokud neni ve Smlouvé nebo Vieobecnych
podminkach specifikovdno bliZze. Pokud neni takovéto poruseni takto
napraveno, ma druhd strana prévo ukonéit platnost Smlouvy pisem-
nym odstoupenim od Smlouvy. Udinky odstoupeni nastivaji dnem,
kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pifevodem smluvnich vztahi plynou-
cich z této Smlouvy na tieti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme
viechna ustanoveni této Smlouvy beze zmény.

Zakaznik uréi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou
kontaktni e-mailovou adresu pro technické zileZitosti. Ob& adresy
nahlési poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identi-
fikaénich ddajii, zejména o zméné ndzvu, jména, sidla, bydlisté & ko-
respondencnich Gdaji, a to nejpozdéji do 14 dntl ode dne, kdy zmé&ny
nastaly.

Tato Smlouva se Fidi zakony CR a vegkeré spory mezi smluvnimi stra-
nami néle2i do vyhradni pravomoci soudii a orgdnii v CR.






