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Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: _ povétenym fizenim divize ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

- Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel”

LinuxBox.cz, s.r.o.

se sidlem: 28. tijna 1142/168, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
ICO: 25862782

DIC: CZ25862782

zastoupen: Ing. DuSanem Lampartem, jednatelem spolec¢nosti
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 22897

e Spojeni: _

déle jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik™), tuto Smlouvu o poskytovani podpory a rozvoje operac¢niho systému
xAPOST?2 distribuce CentOS pro PC (dale jen ,,.Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpist vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,APOST — LINUX —
podpora nové distribuce OS Linux pro PC* (dale jen ,,Vybérové rizeni*) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zaklade€ vysledku Vybérového tizeni. Objednatel timto ve
smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucCuje ptijeti nabidky na uzavieni této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajiténi poskytovani podpory opera¢niho systému xAPOST?2 distribuce
CentOS pro PC a zajisténi realizace zménovych pozadavkil operacniho systému xAPOST2
distribuce CentOS pro PC.

Piedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii:

a) poskytovani podpory opera¢niho systému xAPOST2 distribuce CentOS pro PC (dale jen
»Produkt®) Dodavatelem Objednateli (dale jen ,,Podpora‘); a

b) realizaci zménovych pozadavki opera¢niho systému xAPOST?2 distribuce CentOS pro PC,
ptip. poskytnuti souvisejiciho Skoleni (dale jen ,,Rozvej*)
(dale spolecné jen ,,Plnéni),

jejichz blizsi specifikace je uvedena dale v této Smlouvé a v Ptiloze €. 1 Smlouvy.

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu a Rozvoj specifikované ve Smlouvé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co
nejlepsim provedenti a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem ve
Smlouve definovanym.

2  Podpora

Podpora podle odst. 1.2 pism. a) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) aktualizace Produktu nasazenim vy$si verze (upgrade) OS a SW, ktery je soucasti instalace,
véetné zajisténi odpovidajicich licenci a dodéni instala¢né servisniho manualu;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace Produktu, véetné integrace bezpecnostnich
prvki s ohledem na pozadavky bezpecnosti;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchi - verzi, service packi a hotfixti, véetné
souvisejicich licenci a dokumentace v ¢eském jazyce a instalacnich manuald;

d) pfijem, registraci a sprava databaze pozadavki na Podporu a hlasenych incidenti;

e) feSeni incidentil, véetné diagnostiky a odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich
stavi (dale jen ,,vady*) Produktu, v¢etn¢ piipadnych konzultaci a jednani souvisejicich s
jejich feSenim s Objednatelem; prioritu zasahu a kategorii vady definuje podle odst. 2.6
Smlouvy Objednatel;

f) feSeni pozadavki na integraci novych zatizeni a SW do OS, v¢etné konzultaci s vyvojovymi
tymy SW, které jsou na daném OS provozovany;

g) zajisténi podpory Produktu poskytované vyrobcem Produktu;

h) souvisejici dokumentace v ¢eském jazyce a poskytnuti bezplatného piistupu na internetové
stranky vyrobce Produktu k informacim tykajicim se Produktu, resp. distribuce CentOS;

i) provozovani kontaktni hot-line v Ceském jazyce (veSkera komunikace bude probihat
v ¢eském, ptipadné slovenském jazyce);

j)  prubézné formou doporuceni upozoriiovat Objednatele na moznosti aktualizaci a uprav
a navrhovat upravy Produktu, ptipadné i HW, v souvislosti s timto odstavcem Smlouvy;

k) podporu pfi testovani, instalaci a implementaci;
1) podporu pti piipadné integraci technologii tfetich stran.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 18:00 hodin po celou dobu t¢innosti Smlouvy.
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Hot-line je provozovana na telefonnim ¢isle a e-mailové adrese uvedenymi v Piiloze ¢. 4
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku, nebo odeslat poZadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o
nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstranovani vad podle odst. 2.1 pism. e¢) Smlouvy bude poskytovana na
zaklad¢é pozadavki Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produktu se rozumi
rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Produktu a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktu. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V pfipad¢ zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto idaje:

a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele, viz ¢lanek 15 Smlouvy a Piiloha €. 4;
c) kategorii vady a oCekdvany termin vyfeseni;

d) popis vady vcetné popisu simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Ptiloze ¢. 3
Smlouvy.

Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zakladni nefunkénost Produktu branici v jeho uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtze pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produktu v¢. nefunkénosti nekteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktu. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zpiisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktu. Provoz nebo vyvoj mtize pokracovat.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (2) hodin od nahla$eni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
Dodavatele o piijeti pozadavku u¢inéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné e-mailem na kontakt
Objednatele uvedeny v Piiloze ¢. 4 Smlouvy, navrzeni zplsobu feSeni a zahdjeni praci na
odstranéni vady.

Maximalni doba pro odstranéni vady kategorie A je 24 hodin, pro kategorie B je 48 hodin a pro
kategorie C a D do 5 pracovnich dnii. Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou
pisemné prostiednictvim odpovédnych osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné
Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany zapis - akceptaéni protokol podle vzoru
v Priloze ¢. 5 Smlouvy.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdalené¢ho piistupu,
bude vada primarn¢ odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle ur¢eni Objednatele za ucelem
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poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaseni pozadavku dle
odst. 2.4 Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-1i se Smluvni strany na del§i dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy, doba pro vyfeseni pozadavku dle odst. 2.8 Smlouvy a doba
pro piijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného nebo
telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem vzdy v casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli v ¢asti Podpory ¢islo evidenéni objednavky
(dale jen ,,OBJ*). Dodavateli je sdéleno pouze Cislo evidenc¢ni objednavky za Gcelem jeho
uvedeni na daitovém dokladu. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost
Dodavatele dodat Podporu fadné a v¢as.

3  Rozvoj

Rozvojem dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy, ktery se Dodavatel Objednateli zavazuje zajistit, se
rozumi realizace dila — dil¢ich zménovych pozadavka (dale téz jen ,,Dil¢i dilo*) Objednatele nad
ramec poskytované podpory Dodavatelem dle této Smlouvy, ptip. zajisténi Skoleni souvisejicich
s Produktem ¢i Dil¢im dilem. Rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢i objednavky od
Objednatele.

Celkova vyse rozsahu Rozvoje — pocet MD a tomu odpovidajici souhrnna ¢astka za vSechna Dil¢i
dila / skoleni (Rozvoj) - je uvedena v odst. 5.2 Smlouvy jako maximalni za celou dobu trvani
Smlouvy, Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. Zménové pozadavky, resp. Dil¢i dila /
Skoleni v ramci Rozvoje budou zadavany a objednavany prubézné nepravidelné dle aktudlnich
potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto clanku
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit Rozvoj na zakladé objednavky doru¢ené Objednatelem Dodavateli
(dale jen ,,Objednavka‘®) a nasledn¢ uzaviené dil¢i smlouvy na Rozvoj o realizaci konkrétniho
Dil¢iho dila / poskytnuti $koleni (dale jen ,,Dil¢i smlouva“). Objednatel je opravnén, avsak nikoli
povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne tc¢innosti Smlouvy bez omezeni
jejich poctu. Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen
ptijmout Objednavku do dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén
Objednavku odmitnout pouze v piipadé, ze je u¢inéna v rozporu s touto Smlouvou nebo doslo jiz
k ptekroceni celkové vyse rozsahu Rozvoje dle odst. 3.2 Smlouvy. Dorucenim pfijeti Objednavky
Objednateli dojde i uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i
smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouve sjednano jinak, Objednédvka i jeji piijeti
musi mit pisemnou formu.

Objednavka Rozvoje musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) ¢islo Objednavky a datum vystaveni;

c) Cislo Smlouvy;

d) nazev a popis Rozvoje a jeho rozsah;

e) pracnost realizace (v MD) a cenu;

f) termin a misto realizace;

g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele neprodlen¢ upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.
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Piijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;

b) cislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;

c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Ptijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, kterd podstatné neméni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je
v tomto piipad€ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Dil¢i dilo musi predstavovat feSeni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single point
of failure®, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezptisobil vypadek celého systému. Pfi
navrhu architektury feSeni budou vyuzity postupy a technologie umoznujici budouci
Skalovatelnost aplikace. Dil¢i dilo musi byt pfipravené na dodatecnd rozSifeni a upravy
funkcionality, datovych struktur a dalSich prvki dle pozadavkd Objednatele. Dil¢i dilo bude co
nejvice vyuzivat oveéfené technologie a oteviené standardy. Dodavatel odpovida za to, ze Dilci
dilo bude splitovat pozadavky uvedené v tomto odstavci.

Soucasti Dil¢iho dila je i jeho instalace a implementace v informa¢nim systému Objednatele a
uvedeni do rutinniho (produkéniho) provozu, véetné piedani souvisejici dokumentace s popisem
Dil¢iho dila, jeho implementace a instalace do systému, pfipadné dokumentace souvisejici
s provozem Dil¢iho dila a wuzivatelskd dokumentace. Konkrétni specifikace pozadované
dokumentace bude soucasti kazdé Objednavky.

Dodavatel se zavazuje, ze Dil¢i dilo bude vyhotoveno v ¢eské jazykové verzi.

Dodavatel se zavazuje vytvorit a predat Dil¢i dilo v nejvyssi kvalité a jakosti prosté faktickych a
pravnich vad.

Vystup realizace dle pfislusné Dil¢i smlouvy (Diléi dilo) bude pfeddan Objednateli v terminu
sjednaném v Dil¢i smlouvé. Odpovida-li to povaze Dil¢iho dila, budou Objednatelem provedeny
akceptacni testy ovéfujici funkcionalitu Dil¢iho dila podle Smluvnimi stranami odsouhlaseného
akceptacniho scénare. V takovém piipadé musi byt Dil¢i dilo pfed pfedanim a pirevzetim
poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném v Dil¢i smlouve, jinak v terminu pfiméfeném s
ohledem na pfedpokladanou dobu trvani akceptaénich testli a sjednany termin poskytnuti
Rozvoje. Akceptacni scénai navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V pifipadé neshody
Smluvnich stran o obsahu akceptacniho scénaie a akceptacnich testi je rozhodujici stanovisko
Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele. K pievzeti Dil¢iho
dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po GspéSném provedeni
akceptacnich testG s vysledkem ,Diléi dilo vyhovuje”. Diléi dilo je vSak dokonceno az
odstranénim vSech vad zjisténych pti akceptacnich testech uvedenych v akceptaénim protokolu.
Pokud se bude jednat o Rozvoj bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napf. ustni konzultace,
Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym zépisem — akceptacnim
protokolem — v¢etné uvedeni poctu MD.

Kategorizace vad zjisténych v prubéhu akceptacnich testi:

a) vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zpusobuje tak zdvazné problémy, Ze
nemutize byt zaruCeno fungovani Dil¢iho dila a jeho pouziti Objednatelem. Vadou kategorie
A jsou i pravni vady Dil¢iho dila;

b) vadou kategorie B se rozumi takova vada, kterd ohrozi dal$i pokracovani akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Dil¢iho dila. Za vadu kategorie
B se povazuje také takova vada, ktera zapfiCini, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti
Dil¢iho dila bez pfiméfené nahrady;
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c) vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera zplsobi ¢astecny netispéch akceptacnich
testll. V piipad¢ existence vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté
zadné zavazné funkce Dil¢iho dila, anebo je mozné pro jeji piekonani nalézt odpovidajici
alternativu.

Kategorizaci vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady software/hardware
jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne Dodavatel
soucinnost. Za vady se vSak povazuji nefunkénost, omezena funkénost a jiné vady ve fungovani
software/hardware, jehoz dodavatelem neni Dodavatel, vzniklé v disledku nebo v souvislosti
s jakymkoli jednanim Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Dodavatele. O vadach a
jejich zatazeni Objednatel pisemné informuje neprodlené Dodavatele.

Terminy odstranéni vad:

a) vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahldSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vady kategorie A ve stanovené lhit€ ma za nésledek
zastaveni akceptacnich testil, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po odstranéni vady
kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho Zadost pfedvést, ze vada byla Gspésné
odstranéna;

b) vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dni néasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi (3), ma za nasledek
zastaveni akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

¢) vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie C tak, aby jejich pocéet byl mensi nez deset
(10), ma za nasledek zastaveni akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Dodavatel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni vad, ato

nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim bézné lhity pro odstranéni vad. Objednatel je

povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrZeni

zadosti. NeucCini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

Zastaveni akceptacnich testl:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a v jednom okamziku neopravenych vad dosahne jakéhokoli
z téchto limith:

a) jedna (1) vada kategorie A;
b) tii (3) vady kategorie B;
c) deset (10) vad kategorie C (prosty soucet);

ma Objednatel pravo zastavit akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych vad bude
nizsi, nez tyto limity, a o této skutec¢nosti neprodlené pisemné¢ uvédomi Dodavatele.

Obnoveni akceptacnich testl po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o snizeni poctu vad pod shora uvedené limity. Lhiita pro predani a dokonceni
Dil¢iho dila zlstava v ptipadé zastaveni akceptacnich testli nezménéna.

Netispésné ukonceni akceptacnich testt z dvodi vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych akceptacnich testli z divodl lezicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnd nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
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akceptacnich testll, jsou akceptaéni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,Dil¢i dilo
nevyhovuje® (viz nize), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

3.19.2  Pokud nedojde k obnoveni akceptacnich testi z diivodii na stran¢ Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuje
doba k ptedani a pievzeti Dil¢iho dila.

3.20 Jestlize akceptacni testy byly ukonéeny uspesné, nebyla zjisténa zadna vada kategorie A, vice nez

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

4.1

42
43
44

5.1

dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C, anebo byly vSechny vady,
jejichz pocet prekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné
ovéteno pred ukoncenim akceptacnich testli ,,Diléi dilo vyhovuje* a Objednatel je povinen ho
prevzit. Objednatel s Dodavatelem se v akceptaénim protokolu pisemné dohodnou na terminu
odstranéni vSech zbyvajicich vad.

Jestlize akceptacni testy nebyly ukonceny uspésné, byla zjisténa vada ¢i vady kategorie A, vice
nez dve¢ (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C s tim, ze vady, jejichz
pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
ovéteno do konce akceptacnich testl z divodi nelezicich na strané Objednatele, neni Objednatel
povinen Dil¢i dilo prevzit. Ukonceni akceptacnich testli s odiivodnénym vyrokem ,,Diléi dilo
nevyhovuje“ je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

V ptipadé vyroku ,,Dil¢i dilo nevyhovuje” je Dodavatel naddle povinen pracovat na fadném
odstranéni zjiSténych vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu vyzvat
Objednatele k opakovani akceptacnich testil.

Dojde-li v priibéhu akceptacnich testit k zjiSténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, mtize to

byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Diléi smlouvy,
jestlize takova vada vaznym zplisobem narusuje uzivani Dil¢iho dila.

Pro kazdé z podstatnych poruSeni Smlouvy Dodavatelem popsanych v¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od pfedmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Dil¢i dilo na ucet
Objednatele vhodnym zptisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Diléi dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co me&lo byt dokonceno, a bylo-li dokon¢eno pozdéji, tak bez zbyte¢ného odkladu
po vyrozuméni o dokonceni Dil¢iho dila.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v Dil¢i smlouvé
ujednano jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel v pozadavku na Podporu dle odst. 2.4
Smlouvy. Podpora mtize poskytovana i prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahajit od G¢innosti Smlouvy.
Rozvoj je Dodavatel povinen zajistit v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru pfislusného predmétu
Plnéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licenéni podminky a ostatni dokumentace
k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jin¢ho autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potfebna pro fadné uzivani Plnéni.

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy ¢ini 1.620.000,- K¢ (slovy: jeden milion Sest set
dvacet korun ¢eskych) bez DPH za 1 rok, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.
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Maximalni cena za Rozvoj dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy poskytnuty na zakladé této Smlouvy
nesmi prevysit ¢astku 3.500.000,- K¢ (slovy: tfi miliony pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.
Cena za jeden (1) MD (resp. minimaln¢ 8 hodin prace jedné osoby Dodavatele) Rozvoje €ini
11.500,- K¢ (slovy: jedenact tisic pét set korun ceskych) bez DPH po celou dobu trvani této
Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

oy ws

s poskytnutim plnéni dle Smlouvy v mist€ plnéni, véetné cestovnich a jinych ndkladi Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cena konecné, nejvySe piipustné a nemohou byt
zmenény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu véetné DPH bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢né predem. Dodavatel vystavi prvni danovy doklad do deseti (10) kalendainich dnt od
zahajeni poskytovani Podpory podle odst. 4.2 Smlouvy. Nasledné na kazdy dalsi rok poskytovani
Podpory vystavi Dodavatel daniovy doklad nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnti od prvniho
dne pfislusného ro¢niho obdobi, ve kterém bude Podpora Objednateli poskytovana.

Cena za Rozvoj véetné DPH bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétniho Rozvoje na zékladé Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového
dokladu za Rozvoj je akceptacni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnt od data podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Original kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan na nasledujici adresu
Objednatele: Ceska posta, s.p., Skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do tii (3) kalendafnich dnii od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadného danového dokladu podle prislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy;

b) cislo objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) cenu.

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti poc¢ina
b&zet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spraveem
dané zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
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platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni t¢et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dané) provedend Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daitovy doklad zpét Dodavateli
k opraveé. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Gétu
Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného spravcem dané.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti Produktu se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce Produktu uvedenymi v Piiloze
¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy
Produktu dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych
v Licen¢nim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
netidi Licen¢nim ujedndnim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoteno
na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému
autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou licenci na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zptisobtim a formam
uziti za jakymkoli Gc¢elem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu
neomezeny pocet podlicenci a v€etné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat
a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu
Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu.
V ptipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida Dodavatel
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zaklad¢ této
Smlouvy vyuzit.

8 Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na Dil¢i dilo a plnéni v ramci Rozvoje po dobu dvanacti (12) mésict
ode dne podpisu zavéreéného Akceptacniho protokolu k Dil¢imu dilu, resp. rozvojového
pozadavku Objednatelem. Zaruka se uplatni pro vSechny c¢asti Dilc¢iho dila, a to i v pfipadé, ze
licenéni podminky pfislusného Produktu ¢i Dil¢iho dila obsahuji vylouceni zaruky vyrobce /
drzitele autorskych prav k takovému Produktu / Dil¢imu dilu. Vady, které se vyskytnou ci
vzniknou v zaru¢ni dobé, je Dodavatel povinen bezplatné odstranit.
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Na vady Dilc¢iho dila v zaru¢ni dobé¢ se vztahuje kategorizace vad dle odst. 3.13 az 3.14 Smlouvy.

Vady Dil¢iho dila vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé bude Objednatel oznamovat Dodavateli
bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na adresu:
Jestlize bude vada oznamena telefonicky, musi byt nasledné oznameni potvrzeno pisemné.

Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro vady kategorie A do dvou (2) hodin, pro vady kategorie B
do jednoho (1) pracovniho dne a pro vady kategorie C do tfi (3) pracovnich dnli od nahlaseni vady
Objednatelem.

Dodavatel garantuje, Ze odstrani vady kategorie A do jednoho (1) pracovniho dne, vady kategorie
B do tfi (3) pracovnich dnti a vady kategorie C do deseti (10) pracovnich dnli od nahlaSeni vady
Objednatelem.

Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho uplného odstranéni, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje priibézné informovat Objednatele o
stavu feSeni vad az do jejich odstranéni.

Zaruka Dodavatele se nevztahuje na vady té ¢asti Dil¢iho dila, kterd byla uzivana v rozporu
sjejim funkénim urcenim a pisemnymi doporucenimi Dodavatele a/nebo zplisobené
neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osobou, ktera neni
ve smluvnim vztahu k Dodavateli. Funkéni urceni je specifikovano v dokumentaci, ktera je
soucasti predani a pievzeti Dil¢iho dila.

Pokud bude vada kategorie A Objednatelem pfefazena do kategorie B nebo C, poptipadé vada
kategorie B pfefazena do kategorie C, méni se piislusna lhita k odstranéni vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii vady. To neplati, byl-li Dodavatel v okamziku pfevedeni vady do nizsi
kategorie jiz v prodleni s odstrafiovanim vady.

Zjisti-li Dodavatel v pribéhu zaruéni doby, ze vada je neodstranitelnd, je povinen nepietrzité
pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu Objednatele. Vyskyt

Mrwe

povazovan za podstatné poruseni této Smlouvy.

Pokud povaZzuje Dodavatel vadu za odstranénou, pieda predmétnou ¢ast Dil¢iho dila Objednateli,
ktery je opravnén ovérovat vSechny funkce Diléiho dila ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni
vady potvrdi Objednatel svym podpisem na Akceptacnim protokolu.

9  Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze diavérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.
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V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim orgédnem
v souladu a na zakladé zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Gi¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

10 Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany si nebudou v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy po dobu jeji Gc¢innosti
navzajem predavat zadné osobni udaje o zakaznicich Objednatele (téetich osobach).

Pro ptipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich predpist, je Dodavatel opravnén
piistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu
Smlouvy (napi. kontaktni informace a idaje, k nimz ma Dodavatel v priibéhu plnéni Smlouvy
ptistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi Gdaji pouze na zakladé
pokyni Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpeénost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni tdaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni tdaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipadé€ osobni udaje dal§ich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi ptredpisy odtvodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli pfedava.

Strana 11 (celkem 36)



O

Ceska posta

Smlouva na poskytovani podpory a rozvoje operaéniho systému xAPOST2 distribuce
CentOS pro PC ¢. 2018/11162

10.4

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

~—_—"

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich dajii Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich tdaji* na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

11 Pravidla bezpe¢nosti ICT systému Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pii vykonu své cinnosti vSechny bezpeénostnimi pozadavky stanovené v
Bezpecnostni piiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
v ramci Skoleni Objednatelem pfedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni pfirucee
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovéan. Dodavatel je
povinen fidit se novym obsahem Bezpeé¢nostni piiruéky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive v§ak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl stanovenych
v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né¢ Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

12 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spadchani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancu ¢i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako ptijeti tplatku, podplaceni nebo nepiimé Uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného z4jmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V ptipadé, Ze je zahdjeno trestni stihdni Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

13 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.
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Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé¢ jiz splatnych.

14 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani PInéni poskytnout Objednateli vS§echny piipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovniklim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na piislusna pracovisté¢ Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni PInéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele prislusné vnitfni pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat
nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skutec¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fddnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povetit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout §koda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli Skodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pti své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprosttedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 15 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipad¢, Ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

14.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, vcetné

odpovédnosti za zplisobenou tjmu.
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14.11 V piipadé realizace Plnéni ¢i jeho ¢asti prostfednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je
Dodavatel povinen pfed zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifika¢nich idaji subdodavatele.

14.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vsech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udélosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

15 Odpovédni pracovnici

15.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro Ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

15.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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16 Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny Podpory
sjednané v odst. 5.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Rozvoje v terminu dle ptislusné Dil¢i smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny Rozvoje
sjednané¢ho v pfislusné Dil¢i smlouvé za kazdy =zapocaty den prodleni. Za prodleni
s poskytovanim Rozvoje se povazuje i prodleni s dokon¢enim Dil¢iho dila ve sjednaném terminu,
ackoli jiz bylo Objednatelem ptevzato.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vyse urokti z prodleni a naklad® spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapodatou hodinu
prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhita (termin)
sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém ptipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 7 nebo ¢l. 9 nebo ¢l. 10 Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle ¢l. 3 Smlouvy nebo s plnénim
povinnosti odstranit zarucni vady dle ¢l. § Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A; ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie B; a ve vysi 1.000,-
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie C.

V ptipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 14.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych), a to i opakovang.

V ptipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 750.000,-
K¢ (slovy: sedm set padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pifipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotCeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

16.10 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v

16.11

elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pripade€ uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i1 v piipad€, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
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Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

17 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dne
1. 1. 2019, nejdiive vSak zvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou Ctyt (4) let ode dne nabyti uc¢innosti.

Pfed¢asné¢ ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypoveédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipad¢ podstatného poruSeni Smlouvy a
v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcéanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

Jje Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou daniového dokladu
vystaveného na zédkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dni od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendarnich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii€i jeho majetku probihéd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé naklada insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

se Smluvni strana dopustila viici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupenti je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit lze i pouze od pfislusné Dil¢i smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich narokt ¢i zavazka.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné
vypofadat dosavadni pfijaté smluvni plné€ni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pfi¢emz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smilouvu vypoveédét bez udani divodl s vypoveédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

18 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V ptipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjekta.
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18.4

18.5
18.6

18.7

18.8

18.9
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Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptislugného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné€ pfisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k dopInéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 15
nebo v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy je u¢inna v okamziku doruc¢eni ozndmeni o této zmeéné druhé Smluvni
strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zédkoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neuinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, netcinnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, netcinna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat piiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nedfinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzéan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovéd€l. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, méa zdjem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

18.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

18.11

Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

18.12 Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou piilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Podpory a Rozvoje, popis OS, SW a piehled typit HW
Ptiloha ¢. 2 — Licenc¢ni ujednani
Ptiloha ¢. 3 — Vzor formulatfe pozadavku na poskytnuti Podpory

Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptijimani pozadavkl a odezvy ve véci Podpory)
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Priloha ¢. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Ostrave dne:

-_ Ing. DuSan Lampart

povéfen fizenim divize ICT a eGovernment jednatel spole¢nosti
Ceska posta, s.p. LinuxBox.cz, s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupii a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Podpory a Rozvoje, popis OS, SW a piehled typi HW

1  Popis OS, SW:
Instalace OS xAPOST2 vychazi z OS Linux distribuce CentOS fady 7 ve varianté jak pro servery, tak
klientské stanice na postach.

OS vyuziva vlastni custom-built kernel s nékolika modifikacemi (podpora vice paralelnich portd,
podpora viceportovych karet, ipravy MPT-Fusion SCSI fadice).

Instalace je plné automaticka vcetné automatické konfigurace hardware.
Nainstalovany OS lze pouzit jako instalacni server pro dalsi instalace.
Soucasti OS je také funkcionalita centralni spravy aktualizaci jak klientd, tak serverd.

Dodavatel OS nema (plosny) piistup na servery ani klienty.

Instalovany OS obsahuje tyto moznosti aktualizace OS/SW komponent a dat:
e Automatické stahovéni a instalace patcht OS z centra
e Automatické stahovani a instalace SW aplikaci (mimo aplikaci APOST) z centra
e Automatické aktualizace kancelarskych dokumentt z centra

e Automaticka synchronizace ¢asu

Instalace pro typ server obsahuje tyto aplikace:
e APOST — interni aplikace posty - interpretacni vrstva s daty
e Vsechny aplikace, které obsahuje instalace klient
e Nastroje pro pfipojeni a konfigurace UPS
e Nastroje pro pfipojeni a konfigurace tiskaren
e Nastroje komunikace s centrem APOST
e Nastroje pro zalohovani a archivaci dat na posté

e Nastroje monitoringu OS a HW

Uzivatelské prostiedi obsahuje tyto moznosti konfigurace:

e Vlastni grafické uzivatelské prostiedi pro grafické prostiedi se zakladnim rozlisenim 800x600
a s moznosti jeho dalsi konfigurace, pouziti klavesnice a mysi

e Aplikace jsou spoustény z pifedefinovanych ikon na plose 1 z listy
e Barva plochy se lisi podle role ptihlaseného

e Sprava uzivatelll je napojena na spravu uzivateld v aplikaci APOST interpretacni server nebo
centralni spravu uzivatelt

e Moznost preddefinovanych uzivatelskych profila dle role uzivatele a jeho prav

e Moznost vybéru a konfigurace periferii
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Desktopové prostiedi zahrnuje instalované aplikace a dal§ich SW komponenty:

SW APOST véetné custom made PAM modulu (APOST — interni, pifepazkova aplikace posty)

Webovy prohlize¢ s automatickou konfiguraci profilti - Mozilla Firefox — klient zajistuje
ptipojeni prepazek dané posty na intranetové servery k poskytovani sluzeb externich subjektt
na postach prostfednictvim jedné domovskeé stranky na portalu CP

E-mailovy klient - Mozilla Thunderbird — klient zajistuje pfipojeni dané posty do centralniho
systému elektronické posty, s moznosti centraln€ upravovat konfiguraci profil

S602 FormFiller - klient CzechPoint - klient zajistuje piipojeni k Univerzalnimu rozhrani
Czech POINT

VMWare Horizon client véetné automatické konfigurace passthrough tiskaren
Rezidentni antivirovy §tit - Eset antivirus, véetné centralni aktualizace

Kancelarsky balik SW - Libre Office — klient zajis§tuje pouzivani standardnich kancelaiskych
aplikaci na postach (textovy procesor kompatibilni s Microsoft Word a tabulkovy kalkulator
kompatibilni s Microsoft Excel)

Graficky souborovy manazer

Prohlize¢ PDF dokumentti s podporou certifikati a elektronickych znac¢ek
Ovladace pro tokeny (Ikey4000 a eToken5110)

Java Runtime Environment

Citrix Receiver

Souborovy manazer

Security modul pro tlacitko tisné

Nastroj pro moznost vytvoreni PrintScreenu obrazovky

Podpora hardware:

RAID fadic¢e v Lenovo serverech vcetné management utilit, sitové karty, grafické karty (dle
ptehledu typtt HW dale)

V Lenovo serverech grafické karty, fadice, sitové karty

Snimace ¢arovych koda, multiportové karty, GPS trackery, tiskarny véetné moznosti centralni
rekonfigurace (dle pfehledu typtt HW dale)

UPS (dle ptehledu typtt HW dale)
Podpora security tokenti Ikey4000 a eToken5110 jak pro 32, tak 64 bitt

Strana 20 (celkem 36)



O

Ceska posta

Smlouva na poskytovani podpory a rozvoje operaéniho systému xAPOST2 distribuce
CentOS pro PC ¢&. 2018/11162

2 Piehled typi HW:

~—_—"

Prehled typl PC pro instalaci LINUX
APOST serverova cast *

Typ PC

IBM xSeries 3200Serv. 4368PCD

IBM xSeries 3200Serv. 4368PDQ

IBM xSeries 3200Serv. 436879G

IBM xSeries 3200Serv. 7328PDJ

IBM xSeries 3200Serv. 7328PE)J

IBM xSeries 3200Serv. 732875B

Lenovo M58 typ 7298

Lenovo M58 typ 7306 - APOST

Lenovo ThinkCentre M57e

Lenovo ThinkCentre M70e Server

Lenovo server TS440

Lenovo ThinkCenter M73

Lenovo Tower Server x3100 M5

Lenovo Tower Server x3250 M6

Lenovo Tower Server RS160

Lenovo ThinkCenter M700

Lenovo ThinkCenter M710s

nasledujici typovou radou.

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typit PC mohou byt tyto typy nahrazeny

Prehled typa PC pro instalaci LINUX
APOST cast klientska stanice *

Typ PC

Lenovo M58 typ 7298

Lenovo ThinkCentre A62TWR

Lenovo ThinkCentre M57e

Lenovo ThinkCentre M70e

Lenovo ThinkCentre M73 SFF

Lenovo ThinkCenter M73

Lenovo ThinkCenter M700

Lenovo ThinkCenter M710s
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Prehled zaloZnich zdrojt (UPS) pro
instalaci LINUX APOST *

Typ HW

NET UPS 700i

NET UPS 750

NET UPS 1500

EATON PowerWare 3110

EATON PowerWare 5115

EATON PowerWare 9120

EATON PowerWare 9130

EATON 55C

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typiit HW mohou byt tyto typy nahrazeny

nasledujici typovou radou.

LINUX APOST *

Prehled laserovych tiskaren pro instalaci

Typ HW

OKI B4300

OKI B4350

OKI B4600

OKI B430

OKI B431

OKI B432

OKI B512

OKI B731

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typiit HW mohou byt tyto typy nahrazeny

nasledujici typovou radou.

Prehled laserovych multifunkénich
tiskaren pro instalaci LINUX APOST *

Typ HW

OKI B4545

RICOH Aficio MP 301

RICOH Aficio SP 4510

OKI C5550 MFP

OKI MC 560

OKI MC 760

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typii HW mohou byt tyto typy nahrazeny

nasledujici typovou radou.
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Prehled jehlickovych tiskaren pro instalaci

LINUX APOST *
Typ HW
Olivetti PR50
Olivetti PR2
Olivetti PR2E

Olivetti PR2 Plus
Wincor Nixdorf HP 4915
Wincor Nixdorf HP 4920
EPSON LQ 690

OKI ML 280

OKI ML 320 FB

OKI ML 6300 FB

OKI ML 320

OKI ML 321

OKI ML 3320

OKI ML 3410

OKI ML 520

OKI ML 521

OKI ML 5520

OKI ML 5590

OKI ML 5591

OKI ML 5720

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typit HW mohou byt tyto typy nahrazeny
nasledujici typovou radou.

Prehled termotransferovych tiskaren pro
instalaci LINUX APOST *
Typ HW

Zebra 140
Ithaca 9000

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typii HW mohou byt tyto typy nahrazeny
nasledujici typovou radou.
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instalaci LINUX APOST *

Prehled snimacu Cipovych karet pro

Typ HW

Ingenico 8bit.

Ingenico 16bit.

Ingenico 5100

Ingenico IPP 320

Ingenico Move 3500

PIN-PAD

PIN-PAD i3010

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typit HW mohou byt tyto typy nahrazeny

nasledujici typovou radou.

instalaci LINUX APOST *

Prehled snimacu ¢arovych kodu pro

Typ HW

CCD Fuzzy

IT 3800

Motorola LS 2208

Motorola LS 3578

Motorola LS 4208

Motorola LI 2208

Symbol LS 3603

Symbol DS 4208

Symbol DS 4308

Symbol DS 6708

Symbol P370

CPT 711

CPT 8001

*) Po ukoncenti vyroby jednotlivych uvedenych typit HW mohou byt tyto typy nahrazeny

nasledujici typovou radou.
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Prehled elektronickych vah pro instalaci
LINUX APOST *
Typ HW

Tonava TC5
Tonava TL5
Tonava TLAS
Tonava TC33
Tonava TL33
Tonava TLA30
Tonava TLA33
Tonava TLA60
Lesak TLB4

*) Po ukoncent vyroby jednotlivych uvedenych typit HW mohou byt tyto typy nahrazeny
nasledujici typovou radou.

Prehled zakaznickych displayt pro
instalaci LINUX APOST *
Typ HW
Zakaznicky displej se seriovym rozhranim

Zakaznicky displej s paralelnim rozhranim

*) Po ukonceni vyroby jednotlivych uvedenych typit HW mohou byt tyto typy nahrazeny
nasledujici typovou radou.
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P¥iloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

Obecna verejna licence GNU v.3
(GNU GPL v.3)

3. verze, 29. cerven 2007

Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc.

Kopirovani a distribuce doslovnych kopii tohoto licenéniho dokumentu jsou povoleny, ale jeho tpravy jsou zakazany.

Obsah

e  Preambule

e USTANOVEN{ a PODMINKY

0. Definice

1. Zdrojovy kéd

2. Zakladni privilegia

3. Ochrana zdkonnych prav uzivateld pfed Zdkonem proti obchdzeni
4. Zvetejnovani doslovnych kopii

5. Zvetejhovani upravenych verzi zdroje

6. Zveiejnovani nezdrojovych verzi

7. Dodate¢né podminky

8. Ukonc¢eni

9. Prijeti Licence neni povinné pro drzeni kopii

10. Automatickeé licencovani naslednych piijemcu
11. Patenty

12. Neexistuje vyjimka na ukor svobody ostatnich
13. Pouziti s Obecnou veiejnou licenci GNU Affero
14. Revidovana verze této Licence

15. Zieknuti se zaruky

16. Omezeni odpovédnosti

o 17.Vyklad odstavci 15a 16

e  Jak uplatnit tato ustanoveni na vase nové programy

e}

OO0 O0O0O0D00 OO0 00060

Preambule

Obecna vefejna licence GNU (v angli¢tiné GNU General Public License, dale jen jako “GNU GPL” nebo “GPL”) je
svobodna, “copyleft” (€ast autorskych prav ponechava a ¢asti se ziika) licence pro software a jina dila.

Vétsina licenci pro software a jina dila jsou navrzeny tak, aby omezovaly svobodu jeho sdileni a Gprav. Naproti tomu,
Obecna vefejna licence GNU zarucuje svobodu sdileni a uprav vech verzi programu — aby byl software svobodny pro
vSechny jeho uzivatele. My, ze Free Software Foundation, pouzivaime Obecnou vefejnou licenci GNU pro vétSinu naSich
programt, ale licence se vztahuje i na dila jinych autort, ktefi se je rozhodli zvetejnit pravé timto zpiisobem. Mazete ji
rovnéz pouzit pro své programy.

Pokud mluvime o svobodném softwaru, myslime tim svobodu pouzivani, nikoliv cenu. Nase Obecné veiejné licence jsou
zdrojovy kod, nebo ho méli moznost ziskat, abyste mohli tento software ménit nebo jeho €asti pouzit v novych programech a
abyste védeli, Ze tyto véci smite délat.

Abychom mohli chranit vaSe prava, musime zabranit tomu, aby vam kdokoliv tato prava odepiral, nebo vas zadal, abyste se
t&chto prav vzdali. Proto 1 vy mate ur¢ité povinnosti, které musite dodrzet, pokud §itite nebo upravujete takovy software, a to
povinnost respektovat svobodu ostatnich.

Naptiklad, $ifite-li kopie programu, at’ jiz zdarma nebo za poplatek, pfijemei musite poskytnout stejna prava, jaké jste sami
obdrzeli. Musite zarudit, ze piijemci rovnéz dostanou, anebo mohou ziskat zdrojovy kdéd. A aby i oni znali sva prava, musite
je upozornit na tyto podminky.

Vyvojafi, ktefi pouzivaji GNU GPL, chrani vase prava ve dvou krocich: (1) zabezpecenim autorskych prav k softwaru, a (2)
nabidkou této Licence, ktera vam dava pravoplatné svoleni k jeho kopirovani, sifeni a/nebo jeho tGpraveé.
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Kvuli ochrané kazdého vyvojare a autora, GPL dava jasné€ najevo, Ze pro svobodny software neexistuje zadna zaruka. V
zajmu obou stran, uzivateld i autor, GPL pozaduje, aby upravené verze programu byly piislusné oznaceny, a to kvili tomu,
aby za ptvodce piipadnych chyb programu nebyli nespravné oznaceni autofi pivodnich verzi.

Neéktera zatizeni uzivatelim zakazuji instalaci nebo spusténi upravenych verzi softwaru, i kdyz vyrobee si takovou moznost
ponechal. Toto je z principu neslucitelné s cilem ochrany uzivatelské svobody — svobody jakkoli software ménit. Takoveé
porusovani se systematicky vyskytuje tam, kde je program urcen pro jednotlivee, tedy tam, kde je to nejméné pfijatelné.
Abychom takovym pocinem piedesli, vytvofili jsme tuto verzi GPL. Jestlize problémy tohoto druhu budou nadale vznikat,
jsme piipraveni je podle potfeby oSetfit v nasledujicich verzich GPL.

Zaverem, kazdy program je neustale ohroZen softwarovymi patenty. Staty by nemély povolovat patenty pro zamezeni vyvoje
a pouziti softwaru, ktery je urCen pro vieobecné pouziti. Ale u téch, které tak ¢ini, bychom radi zamezili nebezpeci, ze by
distributofi svobodného programu obdrzeli samostatna patentova osvédceni a tim by ucinili takovy program vazanym.
Abychom tomu zamezili, GPL zarucuje, ze patenty nemohou ¢init program nesvobodnym.

Pfesna ustanoveni a podminky pro kopirovani, §ifeni a upravovani naleznete nize.
USTANOVENI a PODMINKY

0. Definice

Oznacenim “tato Licence” se mysli 3. verze Obecné vefejné licence GNU.

“Autorskymi pravy” se mysli i zdkony piibuzné autorskym praviim, vztahujici se na jiné druhy dil, jako napf. polovodicové

masky.

“Programem” se oznacuje jakékoli dilo, které mize byt chranéno autorskymi pravy a je licencovano touto Licenci. Uzivatel
licence se oznacuje jako “vy”. “Uzivatelé licence™ a “pfijemci licence” mohou byt jednotlivci nebo organizace.

“Upravovanim” dila se rozumi zkopirovani nebo piizptisobeni celého nebo jen ¢asti dila zptisobem, ktery vyzaduje autorska
prava. Nemysli se tim vytvofeni pfesné kopie. Vysledné dilo se nazyva “upravenou verzi” ptivodniho dila nebo dilo
“zalozené na” ptivodnim dile.

“Chranénym dilem” se mysli neupravena verze Programu nebo dilo zaloZené na Programu.

“Sifenim” dila se oznacuje jakakoli ¢innost, ktera by vés &inila ptimo &i nepiimo odpovédnymi za poruseni Zakona o ochrané
autorskych prav, kromeé spousténi dila na osobnim pocitaci nebo vytvareni vlastni kopie. Sifeni zahrnuje kopirovani,
distribuci (s nebo bez tpravy), zpiistupnéni vefejnosti a v nékterych zemich i dalsi aktivity.

“Zvefejnit” dilo znaci jakykoliv druh §ifeni, které dal§im stranam umoziuje vyrobu nebo pofizeni kopii. Bé€zné pouzivani dila
pies pocitacovou sit, bez prenosu kopie k uzivateli, se nepovazuje za zverejnéni dila.

Interaktivni uzivatelské prostredi zobrazuje “Prislu$né pravni podminky” v takovém rozsahu, Ze jsou uZivateli pohodIné
vnimatelné a umistény na dobie viditelném misté a (1) oznam zobrazuje Piislusné pravni podminky a (2) oznamuje uzivateli,
ze na dilo se nevztahuje zaruka (kromé pfipadu, kdy se zaruka udé€luje), Ze uzivatelé licence mohou dilo na zaklade této
Licence dale zvefejiiovat a oznamuje, kde si mohou tuto Licenci piecist. Pokud uzivatelské prostiedi obsahuje seznam
uzivatelskych ptikazi, dobie viditelné umisténi v takovém menu splituje toto kritérium.

1. Zdrojovy kod

“Zdrojovy kod” oznacuje preferovanou formu dila uréenou na jeho upravy. “Strojovym kédem™ se oznacuje jakakoli
nezdrojova forma dila.

“Standardnim rozhranim™ se mysli rozhrani, které je bud’ uznéno jako oficidlni standard definovan uznavanou standardizujici
autoritou, nebo, v piipadé rozhrani uréenych pro urcity programovaci jazyk, je to rozhrani, které je uznané §irokou
vyvojaiskou vefejnosti daného jazyka.

“Systémové knihovny” spustitelného dila zahrnuji v§e (kromé dila jako celku), co (a) je zahrnuto v bézné formé baleni
hlavniho komponentu, ale neni soucasti hlavniho komponentu a (b) slouzi pouze pro usnadnéni prace s hlavni komponentou,
nebo k implementaci standardniho rozhrani tam, kde je implementace formou zdrojového kédu vefejnosti povolena. V tomto
kontextu se “hlavni komponentou™ mysli hlavni nezbytna soucast (jadro, spravce oken, atp.) daného opera¢niho systému
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(pokud né¢jaky je), na kterém spustitelné dilo bézi, nebo kompilator pouzivany ke spusténi dila, nebo spoustéc strojového
kédu pouzivany k béhu dila.

“Uplny zdroj” dila znagi veskery zdrojovy kod potiebny pro generovéni, instalaci, spousténi (pro spustitelna dila) strojového
kodu a upravu dila, véetné skriptii pro kontrolu téchto ukonti. Nezahrnuje systémové knihovny dila, nebo obecné néstroje
nebo obecné piistupné svobodné programy, které jsou pouzivany (v neupravené podobé) k provedeni téchto tkont a nejsou
soucasti dila. Napiiklad, Uplny zdroj zahrnuje soubory pro definici rozhrani piidruzené ke zdrojovym soubortim dila,
zdrojovy kod sdilenych knihoven a dynamicky navazané podprogramy, které dilo ke spravnému fungovani potiebuje — a to
bud’ formou datové komunikace, nebo formou kontroly pifenosu mezi podprogramy a jinymi ¢astmi dila.

Uplny zdroj nemusi obsahovat nic, co si mohou uZivatelé automaticky vygenerovat z jinych &asti Uplného zdroje.
Uplny zdroj pro dilo v podobé zdrojového kédu je dané dilo samo.
2. Zakladni privilegia

Vsechna prava zarucena touto Licenci trvaji po dobu platnosti autorského prava na Program a jsou neodvolatelné, pokud jsou
dodrzeny podminky uvedené nize. Tato Licence explicitné potvrzuje vase neomezené pravo na spousténi neupraveného
Programu. Vystup ze spusténi chranéného dila tato Licence upravuje pouze v piipadé, ze vystup, vzhledem ke svému obsahu,
predstavuje chranéné dilo samo. Tato Licence zaroveil uznava vase pravo na “fair use” (spravné pouzivéani) nebo jiny
ekvivalent dany zakonem o autorském pravu.

vy

Dokud je vase licence platna, mizete tvofit, spoustét a sifit chranéna dila bez jakychkoli omezeni, i kdyz dila sami
nezveiejnujete. Pro ucely exkluzivnich Gprav dél vyhradng ve vas prospéch nebo vytvoreni prostredki ke spusténi téchto dél,
muizete chranéna dila zvefejnit pouze v ptipadé, Ze v souladu s podminkami této Licence zvetejnite v§echny materialy, ke
kterym nevlastnite autorska prava. A ti, ktefi tvoii a spoustéji chranéna dila za vas, musi tak ¢init vyhradné vasim jménem, s
vasim usmérnovanim a pod vasi kontrolou, v podminkach, které jim mimo vztahu s vami zakazuji tvotit jakékoli kopie
va$eho materidlu, ke kterému jste drzitelem autorskych prav.

Za jinych okolnosti zvefejnéni dila podléha podminkam uvedenym nize. Sublicencovani neni povoleno, odstavec 10 ho €ini
zbyte¢nym.

3. Ochrana ziakonnych prav uzivatelii pi‘ed Zakonem proti obchazeni

Zadné chranéné dilo by nemélo byt povazovéno za soudst efektivnich technologickych prostiedki na zékladé platnych
pravnich predpist podle ¢lanku 11, Smlouvy WIPO o autorskych pravech, ptijaté dne 20. prosince 1996, nebo obdobnych
zékont zakazujicich nebo omezujicich obchéazeni takovych prostredki.

Pokud zvefejnite chranéné dilo, zfikate se jakékoliv pravni moci zakazat obchazeni technologickych prostfedkl kromé
ptipadu, kdy by takové obchazeni bylo provedeno na zakladé prava vyplyvajiciho z této Licence. Zaroven se ziikate
jakéhokoliv zaméru omezit provoz nebo upravu dila kvili prosazeni zakonnych prav (v rozporu s uzivateli dila) vaSich nebo
tieti strany na zakaz obchazeni technologickych prostiedki.

4. Zverejiovani doslovnych kopii

Doslovné kopie zdrojového kddu Programu muizete zveiejiiovat tak, jak jste jej obdrzel, za pomoci libovolného média, ale
pouze za piedpokladu, Ze na kazdé kopii uvedete zminku o autorovi a absenci zaruky na vhodném a viditelném misté, ze
v§echny zminky odkazujici na tuto Licenci a na jakoukoli ptidanou podminku podle odstavce 7 ponechate beze zmén a ze
zaroven ponechate nedotéené viechny zminky o absenci zaruky a vsem piijemctim zprostiedkujete kopii této Licence spolu s
Programem.

Za kazdou zvefejnénou kopii si mizete ¢tovat penize (ale nemusite) a také mizete nabizet sluzby zakaznické podpory nebo
zaruku za poplatek.

5. Zveiejniovani upravenych verzi zdroje

Dilo zalozené na Programu, nebo upravy na vytvoieni dila zalozené na Programu, mizete zvefejiiovat ve formé zdrojového
kodu dle platnych podminek odstavce 4, za ptedpokladu, Ze zaroveti splnite v§echny nasledujici podminky:

e a) Dilo musi obsahovat zietelnou zminku o tom, Ze bylo upraveno, spolu s datem jeho tpravy.
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e b) Dilo musi obsahovat zfetelnou zminku o tom, Ze bylo vydano pod touto Licenci a zminku o jakychkoliv
ptidanych podminkach v souladu s odstavcem 7. Tento pozadavek upravuje pozadavek na “ponechani vsech
zminek beze zmén” z odstavce 4.

e ) Celé dilo musite licencovat touto Licenci pro kazdého, kdo si kopii opatii, anebo s ni jinak pfijde do styku.
Licence se, spolu s jakymikoli dal§imi podminkami podle odstavece 7, proto vztahuje na dilo jako celek a na
v$echny jeho ¢asti, bez ohledu na to, jak je dilo a jeho ¢asti balené. Tato Licence nedava povoleni k licencovani dél
jinym zptisobem, ale pokud jste toto povoleni ziskali jinak, tato Licence takové povoleni nerusi.

e  d) Pokud dilo obsahuje interaktivni uzivatelska rozhrani, kazdé z nich musi zobrazovat Ptislusné pravni podminky.
Pokud ale Program obsahuje interaktivni uzivatelska rozhrani, ktera nezobrazuji P¥islu§né pravni podminky, vase
dilo nemusi pfinutit Program, aby je zobrazoval.

Kompilace chranéného dila s jinymi vzajemné nezavislymi dily, které ze své podstaty nejsou rozsitenimi chranéného dila a
které s nim nejsou kombinovany tak, aby tvofily jeden vétsi program na pamétovém médiu, ¢i jiném distribuénim médiu, se
nazyva “agregat”, pokud kompilace a jeji vysledné autorska prava nejsou pouzivany k omezovani piistupu nebo zakonnych
prav uzivatel kompilace nad miru, kterou samostatné dila povoluji. Zahrnutim chranéného dila do agregétu tato Licence
nenabyva platnosti na jiné ¢asti agregatu.

6. Zveiejiiovani nezdrojovych verzi

Dilo muzete zveiejiiovat prostifednictvim strojového kodu podle odstavet 4 a 5, uvedenych vyse, pokud zvefejnite i strojem-
¢itelny Uplny zdroj dle ustanoveni této Licence, jednim z nasledujicich zptsobii:

e a) Zveiejnite strojovy kéd ve fyzickém produktu (véetnd fyzického distribuéniho média), doplnény Uplnym
zdrojem ulozenym na trvalém fyzickém médiu b&zné pouzivaném pro vyménu softwaru.

e b) Zvefejnite strojovy kod ve fyzickém produktu (véetné fyzického distribu¢niho média), doplnény pisemnou
nabidkou platnou nejméné tii roky a tak dlouho, dokud pro ten dany model produktu nabizite ndhradni dily nebo
zékaznickou podporu, abyste komukoliv, kdo si strojovy kod opatii, poskytly bud’ (1) kopii Uplného zdroje pro
veskery software obsazeny v produktu a chranény touto Licenci na trvalém fyzickém médiu bézn¢ pouzivaném pro
vyménu softwaru, za cenu nepfesahujici naklady vzniklé na fyzické vyhotoveni takové kopie, nebo (2) poskytli
bezplatny pistup k Uplnému zdroji na sitovém serveru.

e ) Zveiejnite jednotlivé kopie strojového kédu s kopii pisemné nabidky zpiistupnit Uplny zdroj. Tato alternativa je
povolena jen vyjimecné, pro nekomer¢ni tiely a jen v piipadé, Ze jste i vy piijali strojovy kod s takovou nabidkou,
v souladu s odstavcem 6. b).

e d) Zvefiejnite strojovy kod nabidkou piistupu z ur¢eného mista (zdarma nebo za poplatek) a nabidnete rovnocenny
pistup k Uplnému zdroji stejnym zplisobem, ze stejného mista a bez dodatenych poplatkii. Od pifjemcti musite
vyzadovat, aby Uplny zdroj zkopirovali spolu se strojovym kodem. Pokud je tim mistem na zkopirovani strojového
kédu sitovy server, Uplny zdroj miZe byt na jiném serveru (provozovany vami nebo tieti stranou), ktery podporuje
ekvivalentni prosttedky pro kopirovani a za podminky, ze vedle strojového kodu zajistite jasné instrukce o tom, jak
Uplny zdroj najit. Nezavisle na tom, jaky server hostuje Uplny zdroj, jste povinen zajistit, Ze bude pfistupny tak
dlouho, dokud bude tieba tyto pozadavky napliovat.

e ¢) Zvefejnite strojovy kéd pomoci peer-to-peer pienosu, za podminky, ze jiné pocitace (peers) informujete, kde je
ten strojovy kod a Uplny zdroj dila zvefejnén zdarma, v souladu s odstavcem 6. d).

Oddélitelné ast strojového kédu, jehoz zdrojovy kod nespada do Uplného zdroje jako systémové knihovna, nemusi byt
soucasti zvefejnéni strojového kodu dila.

“Uzivatelsky produkt” je bud’ (1) “zdkaznicky produkt”, coz znamena jakékoliv soukromé vlastnictvi, které je bézné
pouzivané pro soukromé, rodinné tcely a tcely pro domacnost, nebo (2) cokoliv vytvofené a prodavané pro zabudovani do
obytnych prostor. Pro uréeni toho, zda je produkt zakaznickym, sporné pfipady maji byt rozhodnuty ve prospéch toho, ze jimi
jsou. Pro dany produkt ptijat danym uzivatelem, “bézné pouzivani” znamena typické pouziti daného druhu produktu,
nezavisle na daném uZzivateli nebo na konkrétnim uZivatelové zptisobu pouziti, jeho ocekavani, nebo ocekavani, které se na
uzivatele kladou. Produkt je zakaznickym produktem nezavisle na tom, zda ma produkt podstatné komer¢ni, pramyslové,
nebo ne-zékaznické vyuziti, pokud takova vyuziti predstavuji jediny signifikantni zptisob pouziti produktu.

“Instalac¢ni informace” pro uzivatelsky produkt jsou jakékoliv metody, procedury, autorizaéni kli¢e, nebo jiné informace
potiebné k instalaci a spusténi upravenych verzi chranéného dila v daném uzivatelském produktu z upravené verze Uplného
zdroje. Informace musi zajistit, Ze se v zadném piipadé nebude branit nebo zasahovat nepferusené funkcionalité upraveného
strojového kodu jen proto, ze byly upravy provedeny.

Pokud budete strojovy kod zvetejiiovat podle tohoto odstavee v, nebo se, nebo vyhradné pro pouziti v zdkaznickém produktu
a zvefejnéni bude soucasti transakce, v niz se pravo na drZeni a pouzivani uzivatelského produktu pfevadi na piijemce na
neomezenou dobu nebo na dobu uritou (bez ohledu na to, jak je transakce charakterizovana), Uplny zdroj zveiejnén na
zakladé tohoto odstavee musi byt doplnén o instalacni informace. Tento pozadavek vSak neplati, pokud ani vy, ani zadna tieti
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strana si neponechava moznost instalovat upraveny strojovy kod pro uzivatelsky produkt (napi. dilo bylo instalovano na
ROM).

Pozadavek poskytnuti instala¢nich informaci nezahrnuje pozadavek na pokracovani v poskytovani zakaznické podpory,
zaruky, nebo aktualizaci pro dilo, které bylo upraveno nebo instalovano pifjemctim, nebo pro uzivatelsky produkt, ve kterém
byl upraven nebo instalovan. Pfistup k siti mtize byt odmitnut, pokud by méla samotna uprava vécné a nepiiznive ovliviiovat
chod sité, nebo porusuje pravidla a protokoly pro komunikaci na siti.

Zvetejnény Uplny zdroj a uvedené instalagni informace musi, v souladu s timto odstavcem, byt ve formatu, ktery je vefejné
dokumentovany (a s vefejné dostupnou implementaci ve formé zdrojového kédu) a nemuiize vyzadovat zadné specialni hesla
nebo klice pro rozbaleni, ¢teni a kopirovani.

7. Dodate¢né podminky

“Dodate¢na prava” jsou podminky, které dopliiuji podminky této Licence vyjimkami na jednu nebo vice podminek.
Dodatecna préava, kterd se mohou vztahovat na cely Program, se povazuji za soucést této Licence, ale jen dokud dodrzuji
platné pravni piedpisy. Pokud se uplatni dodate¢na prava pouze na ¢ast Programu, dana ¢ast se ma pouzivat zvlast na zaklade
téchto prav, ale na cely Program se vztahuji podminky této Licence bez dodatenych prav.

Pokud zvefejnite kopii chranéného dila, miiZzete z ni podle vlastni libosti odstranit kterékoli dalsi prava, nebo jejich
kteroukoliv ¢ast. (Dodatecné prava mohou byt sestaveny tak, aby v nékterych ptipadech tpravy dila pozadovali samotné
jejich odstranéni.) Dodateéné prava miizete pridat na material, ktery byl ke chranénému dilu pfidan vami, nebo pro které
vlastnite, nebo mtizete vydat, pfislusna autorské prava.

Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni této Licence mtizete pro material, ktery byl pfidan ke chranénému dilu (pokud
vlastnite autorska prava k materialu), rozsitit podminky této Licence o podminky:

a) Popfit zaruku ¢i omezit odpovédnost jinym zptisobem, nez je uvedeno v odstavci 15 a 16 této Licence, nebo
® b) Pozadovat uchovani specifickych odivodnénych zakonnych vyhlaSek nebo autorskych piispévki do materialu,
nebo do Prislusnych pravnich podminek zobrazovanych dily, kter¢ je obsahuji, nebo
e ) Zakazat zavadéni o pivodu materialu, nebo pozadovat, aby byly upravené verze tohoto materialu oznaceny
piimétenym zplsobem, tedy jako odlisné od originalu, nebo
d) Omezit vefejné uzivani jmen poskytovatelil licence nebo autorti materialu, nebo
e) Popfit penos prav podle Zakona o ochrannych znamkach pro nékteré ochranné zndmky, znacky a servisni
znamky, nebo
e f)Pozadovat odskodnéni poskytovatele licence a autorti materialu od kohokoli, kdo zvefejni materiél (nebo jeho
upravenou verzi) se smluvnimi zdvazky k ptijemci, a za jakykoli zavazek, ktery smlouva ptimo uklada na
poskytovatele licence a autort.

Jiné zakazujici dodate¢né podminky jsou ve smyslu odstavce 10 brané jako “dal§i omezeni”. Pokud Program, nebo jeho cast,
tak jak jste jej obdrzeli, obsahuje zminku o tom, zZe je licencovany touto Licenci spolu s podminkou, ktera je dalsim
omezenim, mizete tuto podminku odebrat. Pokud licen¢ni dokument obsahuje dalsi omezeni, ale povoluje znovu-licencovani
a zvefejnéni pod touto Licenci, mizete ke chranénému dilu pfidat material podléhajici podminkam toho licen¢niho
dokumentu, ale pouze za podminky, ze dalsi omezeni se takovymto znovu-licencovanim nebo zverejnénim zrusi.

Pokud ke chranénému dilu piidate podminky v souladu s timto odstavcem, do pfislusnych zdrojovych souborti musite umistit
prohlaseni o dodateénych podminkach vztahujici se na dané soubory, nebo zminku o tom, kde tyto platné podminky najit.

Dodate¢né podminky, povolujici nebo zakazujici, mohou byt podany formou zvla§tni napsané licence, nebo podéany jako
vyjimky (ale nezavisle na zplisobu, plati vSe, co je vySe uvedeno).

8. Ukonceni

Sitit nebo upravovat chranéné dilo miizete vyslovné jen pod touto Licenci. Jakakoli snaha §ifit nebo upravovat dilo jinym
zplsobem, je porusenim téchto podminek a znamena automatické ukonceni vasich prav plynoucich z této Licence (véetné
jakychkoliv patentovych licenci udélenych podle odstavce 11.3)).

Pokud napravite v§echny poruseni této Licence, pak je vase licence z daného autorského prava obnovena (a) docasné, pokud
a dokud drzitel autorskych prav vyslovné a s konecnou platnosti neukonc¢i vasi licenci a (b) trvale, pokud se drziteli
autorskych prav nepodaii vhodnymi prostiedky vas o poruseni seznamit do 60 dnti po ukonceni.
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Navic, vase licence od daného drzitele autorskych prav se natrvalo obnovuje i v piipadé, ze vas drzitel autorskych prav
vhodnymi prostiedky informuje o poruseni a toto je poprvé, co jste obeznameni o poruseni této Licence (pro jakékoli dilo) od
toho drzitele autorskych prav obdrzeli a vy napravite poruseni do 30 dnii po doruceni oznameni.

Ukonceni vasich prav podle tohoto odstavce neukoncuje licenci stran, které na zakladé této Licence obdrzely kopie nebo
prava od vas. Pokud byly vase prava ukonceny a nebyly natrvalo obnoveny, nemate pravo pfijmout nové licence pro dany
materidl vyplyvajici z odstavce 10.

9. Prijeti Licence neni povinné pro drZeni kopii

Pro piijimani nebo spousténi kopie Programu nejste povinen tuto Licenci pfijmout. Pokud je to pouze vysledkem pouziti
prenosu peer-to-peer, ani pomocné Sifeni chranéného dila nevyzaduje piijeti. Nic jiného nez tato Licence vam ale nedava
moznost kopirovat nebo §ifit chranéné dilo. V piipadé, ze tuto Licenci nepfijmete, tyto ¢innosti porusuji autorska prava.

Upravou nebo $ifenim chranéného dila tedy vyjadiujete souhlas s Licenci a viem jejim ustanovenim a podminkam.
10. Automatické licencovani naslednych pfijemci

Po kazdé, kdyz zvetejnujete chranéné dilo, ziskava prijemce od ptivodniho poskytovatele licence licenci pro spousténi,
upravu nebo §Sifeni daného dila v souladu s ustanovenimi této Licence. Nejste odpoveédny za dodrzovani této Licence tetimi
stranami.

“Pfenos entity” je pfenos kontroly nad organizaci, nebo v podstaté prenos vsech jejich aktiv, nebo rozdéleni organizace, nebo
spojeni organizaci. Pokud $ifeni chranéného dila vyplyva z pfenosu entity, kazda strana transakce, ktera obdrzi kopii dila,
také obdrzi vSechny licence k dilu, které jeho predchiidce mél, nebo mohl davat podle ptedchoziho odstavee, plus obdrzi
pravo na vlastnéni Uplného zdroje dila od pfedchtidce, pokud ho pfedchiidee vastni nebo jej miize poiidit opodstatnénym
usilim.

Nesmite klast zadné ptekazky vykonu zaruCenych prav piijemce vyplyvajicich z této Licence. Napfiklad, nesmite pozadovat
zadné licenéni poplatky nebo jiné poplatky za vykon prav udélenych touto Licenci a nesmite zahajit soudni spor (véetné
pri¢nych- a proti-pohledavek v soudnim sporu) vychazeje z toho, ze tvorbou, pouzivanim, prodejem, nabidnutim k prodeji,
nebo dovazenim Programu nebo jakékoli jeho €asti si neCinite patentového naroku.

11. Patenty

“Prispévatel” je drzitel autorskych prav, ktery touto Licenci autorizuje pouziti Programu nebo dila na Programu zalozeném.

LTS

Takto licencované dilo se nazyva “verze ptispévatele”.

Piispévatelovymi “zékladnimi patentovymi naroky” jsou vSechny vlastnéné patentové naroky nebo patentové naroky
kontrolované piispévatelem (jiz nabyté nebo pozdéji ziskané), které by tvorbou, pouZivanim nebo prodavanim verze
pfispévatele byly néjakym zpiisobem (povolenym touto Licenci) poruovany, ale nezahrnuje naroky, které by byly poruseny
jen nasledkem dalsich uprav verze piispévatele. Pro potieby této definice, “kontrolovat” znamena i pravo udélit patentové
sublicence zpisobem konzistentnim s pozadavky této Licence.

Kazdy pfispévatel vam udéluje neexkluzivni, celosvétovou, bezplatnou patentovou licenci podle pfispévatelovych zakladnich
patentovych naroki k tvorbé, pouzivani, pfedavani, poskytnuti k prodeji, dovazeni a jinak, spousténi, Gipravé a §ifeni obsahu
verze piispévatele.

V dalSich tfech odstaveich se “patentovou licenci” mysli jakykoli vyslovny souhlas nebo zavazek nepozadovat patent
(vyslovné povoleni uzivani patentu nebo smlouva o nezalovani za poruseni patentu). “Udé&lit” takovou patentovou licenci
néjaké strané znamend, bud’ takovy vyslovny souhlas dét, nebo zavazek nevymahat patent viici doty¢né strané.

Pokud védomé zvefejnite chranéné dilo, které podléha patentové licenci a Uplny zdroj neni zadarmo a podle podminek této
Licence neni nikomu piistupny na kopirovani pfes vefejné piistupny sitovy server, nebo jinak jednoduse zpiistupnény, pak
musite (1) takovym zpaisobem Uplny zdroj zpFistupnit, nebo (2) se sami o vyhodu patentové licence pro toto konkrétni dilo
piipravit, nebo (3) zajistit, zpiisobem konzistentnim s pozadavky této Licence, aby se patentova licence pfenasela na nasledné
piijemce. “Védomé” znamena, ze mate skute¢nou znalost o tom, Ze vase zvefejnéni chranéného dila v zemi nebo, Ze pouziti
vaseho chranéného dila pifjemcem, by porusilo jedno nebo vice identifikovatelnych patenti zemé, o kterych mate divod se
domnivat, Ze jsou platné.

Pokud budete zvefejiovat, nebo §itit chranéné dilo prostiednictvim pofizeni jeho zvefejnéni na zakladé jedné transakce nebo
dohody a udélite patentovou licenci jedné ze stran, které chranéné dilo pfijima a udélujete tak povoleni k pouzivani, Sifeni,
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uchovani nebo zvefejnéni konkrétniho exemplafe chranéného dila, pak patentova licence se automaticky rozsifuje na vSechny
piijemce chranéného dila a na dila na ném zalozené.

Patentova licence je “diskriminacni”, pokud do oblasti své pisobnosti zahrnuje zakazy vykonu, nebo je podminéna zakazem
vykonu jedné nebo vice prav, ktera jsou touto Licenci udéleny. Chranéné dilo nemtizete zveiejiiovat, pokud jste uzavieli s
tieti stranou, ktera se zabyva obchodni distribuci softwaru, dohodu, podle niz platite tieti stran¢ na zédklad¢ rozsahu vaseho
usili ve zvefejiiovani dila a podle niZ tfeti strana udéluje jakékoli strané, kterd by piijala chranéné dilo od vas, diskriminac¢ni
patentovou licenci (a) v souvislosti s kopiemi chranéného dila zvefejnéného vami (nebo kopiemi vyrobenymi z téchto kopii),
nebo (b) predevsim v souvislosti s konkrétnim produktem nebo kompilaci, ktera obsahuje chranéné dilo. To vse, pokud jste
tuto dohodu uzaviely, nebo byla patentova licence udélena pied 28. bieznem 2007.

Nic z této Licence by nemélo byt vykladano jako navadéni k poruSovani nebo omezovani patenti ¢i jinych vlastnickych prav,
které by se na vas jinak vztahovali podle platného patentového prava.

12. Neexistuje vyjimka na iikor svobody ostatnich

Pokud jsou vam ulozeny takové podminky (at’ jiz rozhodnutim soudu, smlouvou nebo jinak), které se vylucuji s podminkami
této Licence, nejste tim osvobozeni od podminek této Licence. Pokud nemiiZete §ifit chranéné dilo tak, abyste vyhovél
zaroven svym zavazkim vyplyvajicim z této Licence a jinym platnym zavazkim, nesmite jej v disledku toho $ifit viibec.
Pokud byste napiiklad souhlasili s podminkami, které by vam neumoznovaly dalsi bezplatné zvetejiiovani vSem, komu
Program zvefejiujete, pak by jediny mozny zpusob, jak vyhovét danym podminkam a zaroven i této Licenci spocival v
ukonéeni distribuce Programu.

13. Pouziti s Obecnou veiejnou licenci GNU Affero

Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni této Licence, mate povoleni k propojeni ¢i kombinovani jakéhokoliv chranéného dila
s dilem licencovanym podle 3. verze Obecné vefejné licence GNU Affero do jediného kombinovaného dila a vysledné dilo
zvefejnit. Podminky této Licence se budou nadale vztahovat na ¢ést, kterd je chranénym dilem, ale, pokud jde o interakci
prostiednictvim sité, na kombinované dilo jako takové budou platit zvlastni pozadavky odstavce 13 Obecné vefejné licence
GNU Affero.

14. Revidovana verze této Licence

Free Software Foundation miZe ¢as od ¢asu vydavat upravené a/nebo nové verze Obecné verejné licence GNU. Nové verze
se budou svym duchem podobat soucasné verzi, ale v nekterych detailech se kvili feSeni novych problému ¢i zajmi mohou
lisit.

Kazdé verzi je pfidéleno jednoznacné ¢islo verze. Pokud Program uréi ¢islo verze, vztahuje se na néj dané verze Obecné
veiejné licence GNU nebo kterdkoli “pozdéji vydana verze”, a miizete se podle uvazeni fidit ustanovenimi a podminkami této
konkrétni verze, nebo kterékoli pozdéjsi verze vydanou Free Software Foundation. Jestlize program nespecifikuje ¢islo verze,
mtizete si vybrat libovolnou verzi, kterou Free Software Foundation vydala.

Pokud Program ur¢i, Ze proxy-server maze rozhodnout, ktera z budoucich verzi Obecné vetejné licence GNU muze byt
pouzita, veiejné oznameni piijeti nékteré verze proxy-serverem vas trvale autorizuje vybrat si pro Program tu danou verzi.

Pozdéji vydané verze licence vam mohou zarucit dodatecné nebo pozménéné opravnéni. Avsak v disledku vaseho vybéru
fidit se novéjsi verzi se na zadného autora nebo drzitele autorskych prav neukladaji zadné dalsi zavazky.

15. Zieknuti se zaruky

NA PROGRAM SE NEVZTAHUJE ZADNA ZARUKA, V MIRE POVOLENE ZAKONEM. POKUD NENI PISEMNE
UVEDENO JINAK, DRZITELE AUTORSKYCH PRAV POPRIPADE JINE STRANY POSKYTUJI PROGRAM “TAK
JAK JE”, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI, VCETNE, ALE NIKOLI
JEN, ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. POKUD JDE O KVALITU A
VYKONNOST PROGRAMU, JE VESKERE RIZIKO NA VAS. POKUD BY SE U PROGRAMU PROJEVILY ZAVADY,
NAKLADY NA POTREBNOU UDRZBU, OPRAVU CI NAPRAVU PADAJI NA VAS VRUB.

16. Omezeni odpovédnosti

V ZADNEM PRIPADE, S VYJIMKOU TOHO, KDYZ TO VYZADUJE PLATNY ZAKON, ANEBO KDYZ TO BYLO
PISEMNE ODSOUHLASENO, VAM NEBUDE ZADNY Z DRZITELU AUTORSKYCH PRAV ANI ZADNA JINA
STRANA, KTERA SMi UPRAVOVAT NEBO SiRIT PROGRAM V SOULADU S PREDCHOZIMI USTANOVENIMI,
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ODPOVEDNA ZA SKODY, VCETNE VSECH OBECNYCH, SPECIALN{CH, NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH
SKOD VYPLYVAIJICICH Z UZIVANI ANEBO NESCHOPNOSTI UZIVAT PROGRAMU (VCETNE, ALE NIKOLI JEN,
ZTRATY NEBO ZKRESLENI DAT, NEBO TRVALYCH SKOD ZPUSOBENYCH VAM NEBO TRETIM STRANAM,
NEBO SELHANI FUNKCE PROGRAMU V SOUCINNOSTI S JINYMI PROGRAMY), A TO 1 V PRIPADE, ZE
TAKOW DRZITEL AUTORSKYCH PRAV NEBO JINA STRANA BYLI UPOZORNENI NA MOZNOST TAKOVYCH
SKOD.

17. Vyklad odstavci 15 a 16

Pokud vySe uvedené zieknuti se zaruk a omezeni odpoveédnosti nemohou byt s ohledem na své podminky misto-pravné
vykonatelné, ptislusny soud by mél vychazet z mistnich zakont, které se nejvice ptiblizuji zbaveni veskeré obcanskopravni
odpovédnosti v souvislosti s Programem, pokud neni zaruka nebo prevzeti odpovédnosti doprovazena zpoplatnénim kopii
Programu.
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Priloha ¢. 3 — Vzor formulafe poZadavku na poskytnuti Podpory

Zadatel vyplni silné oramovanou st Problém vyfesen: ANO /NE
Piijal: Ptijato (datum a Cas): Potvrzeno (datum a ¢as): Evidencni ¢islo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo smlouvy:
Projekt: Evidenéni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a €as zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN UZzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZzadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny (D) 4
5
Véc: v
Vada
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
(0N 2
Sit’ 3
ORACLE 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyrizovani ks og:
Ptilohy fesitele:
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Pr¥iloha ¢. 4 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele povéfené podavanim a pfijimanim pfipadia Podpory:
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Priloha ¢. 5 — Akceptacni protokol (vzor)
Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan
Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis
Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Piipominky, vyhrady: ptipominky a vyhrady k piipadnému plnéni
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