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(déle spoledné jen ,Smiluvni strany” &i ,Strany” a jednotlivé ,Smluvni strana” &i ,Strana®)

PREAMBULE
\zhledem k tomu, Ze

a. Objednatel jako vefejny zadavatel proved| zadévaci fizeni na vefejnou zakdzku malého
rozsahu s nazvem ,Provozovdni systému tisfiové a asistivni péle vramci projektu
eHealth", a

b. Dodavatel podal zdvaznou nabidku na vei'ejnou zakazku, a tato byla Objednatelem
vybrana jako nejvhodng;jsi

dohodly se Strany v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni (dale jen ,Obansky zakonik® nebo té2 ,0Z"), nasledovné:

uvob

Spoleénost Operator ICT, a.s. se zavazala zprovoznit pro hl.m.Prahu systém .eHealth — metropolitnf
systém tisriové a zdravotni péce’, ktery jako pilotni projekt zajisti propojeni zdravotni a sociaini sluzby
na uzemi Prahy s vyuzitim novych modernich technologii. To ma pfinést jednodu$$i orientaci pro
koncového klienta tisfiovych a asistivnich sluZeb a zlep3it soudinnost jednotlivych poskytovatell
viech druhti sluZeb.

Na zakiadé spoluprace se dvéma dispedinky vybranych agentur siuZeb tisfiové péce, kieré zajisti
provoz dvou dil&ich podsystému ,Systém tisriové a asisitivni péce” systému eHealth, budou zajidtény
smluvné definované sluzby tisfiové péte celkem pro 120 klientl.

Koordinované datové a provozni propojeni dispeéinkl sluzeb prostfednictvim integraéni platformy
umozni sdileni osobnich socialnich a zdravotnich informaci klientd. Integraéni platforma zajisti
vytvofeni garantovaného standardu datového a procesniho ramce pro piipojeni a sdileni dat ze stran
jednotlivych subjektl, ktefi se podileji na poskytovani zdravotnich a socialnich sluZeb pro seniory.
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Tato smiouva se zabyvé definovanim podminek zavedeni a provozu Systému tisfiové a asisitivnf
péce s kapacitou pro 60 klientl a dal3i spolupraci pii realizaci pilotniho projektu Objednatele.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Provozovatel se timto zavazuje zavést systém tisfiové a asisitivni péde (dale také
~System®) die specifikace uvedené v pfiloze & 1 této Smiouvy a tento Systém
provozovat po dobu 12 mésicl od jeho zavedeni.

1.2 Vramc provozovéni Systému se Provozovatel zavazuje poskytovat osobam uréenym
Objednatelem (klientim) sluZby tisfiové péce, a to za podminek uvedenych dale v této
Smiouve a ve smlouvé o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péde, kiera je pfilohou
€. 2 této Smlouvy.

1.3 Provozovatel se déle v rémci zavadéni Systému zavazuje podilet se na propagaci
zavadéného Sysiému jako soutést projektu ,eHealth — metropolitni systém tisriové a
zdravotni péée” Objednatele, a 1o dod&nim podkladd pro katalog sluzby, uEasti svych
zastupcd na dvou (2) pofadanych workshopech a dalimi &nnostmi souvisejicimi
s propagaci projektu. Provozovatel se ddle zavazuje vykonat pro Objednatele dal3i
souvisejici &innosti (napi’. konzultace, testovéni atd.), a to die poZadavkili Objednatele
do celkového objemu sedmi (7) &lovékodni.

14 Objednatel se zavazuje za zavedeni a provozovan| Systému zaplatit Provozovateli
Cenu dle podminek sjednanych v této Smlouvé,

2.  PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

2.1 V souvislosti s provozovanim Systému die této Smiouvy je Provozovatel opravnén

211 pozadovat po Objednateli soudinnost spogivajici v poskytnuti nezbytnych
informaci.

2.1.2 povazovat viechna prohl&3eni, rozhodnuti a schvéleni Objednatele za
spravna, pokud se v priib&hu provozovani Systému nezjisti opak.

2.2 Provozovatel je povinen zavést Systém a po dobu trvani této Smlouvy zajistit, aby byl
tento Systém funkéni a aby bezvyhradn& splfioval veskeré naleditosti stanovené
zakonem a néleZitosti stanovené v piiloze &. 1 této Smiouvy. Pii poskytovani sluzby
lisfové péte je Provozovalel zejména povinen dodrzovat povinnosti ulozené
poskytovatelim socidlnich sluZeb zékonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
v platném znéni, mimo jiné dodrZovat standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb,
které jsou definovény v piiloze &. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

2.3 Provozovatel je opravnén v rdmci provozu Systému poskytovat sluzby tisfiové péte
pouze na zakladé registrace dle § 78 a nasl. zékona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni.

2.4 Provozovatel je v ramci provozovani Systému povinen poskytovat sluzby tisfiové péce
osobam uréenym Objednatelem (klienttim)

2441 v rozsahu smilouvy o bezplatném poskytovani sluZby tisfiové péce, kiera je
piilohou é. 2 této Smiouvy.
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24.2 s odbomou péci, v souladu se zajmy té&chto osob, s pfisludnymi pravnimi
piedpisy a za podminek stanovenych toute Smlouvou.

2.4.3 podle pokyni Objednatele, které jsou pro Provozovatele zavazné. Pii plnéni
této Smlouvy je Provozovatel povinen upozomiovat Objednatele
na nevhodnost nebo nesprdvnost jeho pokynd, které by mohly mit
za nésledek GOjmu na pravech Objednatele nebo tfetich osob. Pokud
Objednatel i pfes upozoméni na spinéni svych pokynl pisemné trva,
neodpovida Provozovatel za piipadnou $kodu tim vzniklou. Provozovatel je
povinen i z viastni iniciativy bez vazby na pinéni dle této Smlouvy Objednatele
upozomnit na Zzjisténé nedostatky v postupu Objednatele, které nejsou
v souladu s pravnimi piedpisy.

24.4 osobn&. Jiné fyzické nebo pravnické osoby muZe Provozovatel vyuZit
k poskylnuti sluZeb tisfiové pé&e pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a s upfesnénim ukolh, které budou témito osobami feSeny. | v
takovém piipadé Provozovatel odpovida za spinéni svych povinnosti die této
Smiouvy, jako by sluzby tisiové péte poskytoval sdm. Strany se vyslovné
dohodly, Ze § 2914 véta druha OZ se pro ucely této Smlouvy nepouZije.

245 pouZivat aktuaini informace a pracovni metody, které povedou k co nejvy3si
kvalité poskytovanych siuZeb tisfiové péce.

24.8 oznamit Objednateli bez zbyte&ného odkladu v3echny skutecnosti, které zjistil
v souvislosti s pin&nim této Smiouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynd
Objednatele.

24.7 pii dodrZeni viech poZadavki stanovenych pro ochranu osobnich Gdajd v
platnych pravnich piedpisech, zejména v Nafizeni evropského parlamentu a
rady {eu) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 (GDPR).

Provozovatel je vramci provozu Systému povinen fidit se zavaznymi pokyny
Objednatele.

Provozovatel je v ramci provozu Systému povinen na pisemnou Zadost Objednatele
vyjmout ze svého systému klienta a piedat jej do systému jiného provozovatele a od
jiného provozovatele nahradou za tohoto klienta do svého Systému piijmout jiného
klienta (vymé&na). To v3ak plali pouze za podminky nepiekroGeni max. kapacity
Systému na strané piijimajiciho.

Provozovatel odpovidd za Skodu, kterd Objednateli nebo tfetim osobdm vznikne
poru$enim této Smiouvy nebo nerespektovénim pokynii Objednatele Provozovatelem.
Provozovatel prohladuje, 2e ma uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti
za £kodu zplsobenou poskytovanim socidlnich sluzeb ve smyslu § 80 zakona ¢,
108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném zné&ni atento typ pojisténi s minimalnim
pojistnym krylim ve vysi alesporl 2.000.000,- K& bude udrZovat po celou dobu trvani
této Smiouvy. Provozovatel je povinen tuto pojistnou smlouvu piedloZit Objednateli
kdykoliv za trvani této Smilouvy na jeho Zadost k nahlédnuti.

3. PRAVAAPOVINNOSTI OBJEDNATELE

3.1

Objednatel ma pravo:
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314 na bezvadné fungovani Systému, tj. zejména na poskytovani sluZeb tisiiové
péée pro osoby uréené Objednatelem (klienty) v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.

3.1.2 v pribéhu provozovani Systému kontrolovat, zda Systém spliiuje stanovené
podminky a zda jsou sluZby tisiiové péfe poskytovany v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZbach, v platném znéni a provadé&cimi pravnimi pfedpisy.

31.3 V pfipadé, Ze v prub&hu provozovani Systému Objednatel zjisti, Ze nejsou
spinény podminky stanovené pro fungovani Systému nebo Ze sluzby tisfiové
péte nejsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy nebo v
souladu se Standardy deklarovanymi v nabidce kvefejné zakazce
specifikované v Preambuli této Smlouvy, je opravnén vyzvat zévaznym
pokynem Provozovatele k okamZité napravé zdvadného stavu. Zavazny
pokyn bude obsahovat piimé&fenou Ihitu k napravé zdvadného stavu.

314 uZit informace ziskané v ramci provozovani Systému vyhradné& pro své
potieby.

3.2  Objednatel se zavazuje

3.21 v pifipadé Ta4dn& a v&as poskytnutych sluieb tisilové péce zaplatit
Provozovateli Cenu za podminek a zplisobem uvedenym v &lanku 6. této
Smlouvy.

322 poskytnout Provozovateli soufinnost nezbytnou pro fadné provozovani
Systému.

4. TERMIN PLNENI

4.1 Provozovate! se zavazuje zavést Systém do 2 mésicll od uzavieni 1éto Smiouvy.

4.2 Zavedenim systému se rozumi okamiik podpisu akceptaéniho protokolu ze strany
Objednatele.

4.3 Provozovatel se zavazuje dodat podklady pro katalog sluzby do 2 tydnd od uzavieni
této Smiouvy.

44  Provozovatel bude provozovat Systém po dobu 12 mésici od jeho zavedeni.

4.5 Provozovatel se zavazuje propojit zavedeny Systém s integraéni platformou nejpozdéji
do 2 mésich od uzavieni této Smiouvy. Funkéni propojeni bude osvédéeno potvrzenim
Objednatele.

5. UZAVIRANI SMLUV O BEZPLATNEM POSKYTOVANI SLUZBY TiSNOVE PECE

5.1 Poptavka sluzeb lisfiové péte pro konkrétni osobu/osoby uriené Objednatelem
(klienta/klienty) bude realizovana na zakladé diléich vyzev objednatele doruenych
Provozovateli (emailem, pisemné), a to do vyéerpani max. kapacity osob v Systému
(60). Vyzva bude obsahovat minim&iné kontaktni udaje osoby/osob, které/kierym ma
byt sluzba urCena.
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Na zakladé dorucené vyzvy specifikované v odst. 5.1 tohoto &l&nku Smlouvy zahdji
Provozovatel do 1 pracovniho dne od jejiho dorugeni proces zatlenéni konkrétni osoby
uréené Objednatelem (klienta) do Systému, uzavie s konkrétni/mi osobou/osobami
nejpozdéji do 7 pracovnich dnii od zahajeni procesu zaglen&ni smlouvu o bezplatném
poskytovani siuzby tisiiové péde, ktera je pfilohou & 2 této Smlouvy a zahdji viéi
tomuto klientovi poskytovani sluzby tisfiové péde. Dojde-li k zavedeni osoby urdené
Objednatelem (klienta) do Systému pied samotnym zavedenim Systému, uzavie s ni
Provozovate! smlouvu o bezplatném poskytovani siuzby tisfiové péée a zahaji
poskytavani sluzby tisiiové péte neprodiené po zavedeni Systému. V pfipadé, Ze
Objednatel vyzve Provozovatele k za&lenéni vicero osob, provozovatel se zavazuje
zahéjH proces zaélené&ni v rychlosti 3 osoby za 1 pracovni den.

Samotné poskytovani sluzby tisiiové péde na zakladé vyzvy specifikované v odst. 5.1
tohoto &lanku Smilouvy mize byt zahajeno nejdiive po zavedeni Systému a doba
poskytovani siuzby tisiiové pé&e neprekrodi 12 mésicl od zavedeni Systému.

Pfed uzavienim smiouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péde musi byt s
klientem vyhotoven individudini plan pribéhu poskytovani sociéini sluZby ve smyslu
vyhlasky &. 505/2006 Sb., k provedeni nékierych ustanoveni zé&kona o socidlnich
sluzbach a déle mus! Provozovatel klienta zagkolit k pouzivani komunika&ni jednotky
a poucit o moZnosti uloZeni kli&d od bytu/domuljiné nemovitosti (zavedeni do systému).

Pfed uzavienim smlouvy o bezplatném poskytovéni sluzby tisfiové pée musi byt
osobé urfené objednatelem (klientem) pfediozen k podpisu Souhias se zpracovanim
osobnich ddajd, ktery je pfilohou &. 2 smlouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové
péce a tato osoba musi byt pougena v souladu s Nafizenim evropského pariamentu a
rady (eu) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR). Objednatel upozoniuje
Provozovatele, e Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji obsahuje minimalni
obsahové naleZitosti stanovené Objednatelem a Provozovatel je povinen Souhlas
doplinit o ustanoveni, kiera povaZuje za nezbyina k realizaci smlouvy o bezplatném
poskytovani sluzby tisiiové péce.

Prilohou smilouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péte bude mimo jiné
Technicka specifikace klientského zafizeni, ze kieré bude vyplyvat spinéni viech
poZadavkii Objednatele na klientské zafizeni stanovenych v piiloze €. 1 této Smiouvy
- Specifikace pfedmétu pin&ni a technické pozadavky.

O uzavieni smlouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péde Provozovatel
neprodiené informuje Objednatele zasldnim potvrzeni o uzavieni smiouvy
podepsanym osobou uréenou Objednatelern (klientem) a souhlasu se zpracovanim
Gdajl dle pfiloh smlouvy bezplatném poskytovani sluzby tisfiové pé&e podepsanym
oscbou uréenou Objednatelem (klientem).

V piipadé, Ze osoba urdena Objednatelem (kiient) odmitne podepsat Souhias se
zpracovanim (dajl, je Objednatel opravnén v ramci postupu dle odst. 5.1 tohoto &anku
Smiouvy navrhnout jinou osobu. O této skuteénosti je Provozovatel povinen neprodlené
informuje Objednatele. Totéz plati v pfipadg, ze v prabéhu trvani této Smlouvy dojde
k ukonceni platnosti a dginnosti smlouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisiiové
péte mezi Provozovatelem a jakoukoliv osobou uréenou Objednatelem (klientem).

V pfipadé, Ze v prib&hu trvani této Smiouvy dojde k ukondeni platnosti a déinnosti
smiouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové pége mezi Provozovatelem a
jakoukaliv osobou uréenou Objednatelem (klientemn), Provozovatel o této skuteénosti
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neprodiend informuje Objednatele spolu s informaci o zplisobu ukon&eni platnosti a
Gginnosti smlouvy.

6. CENA APLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za zavedeni Systému a jeho provozovani po dobu 12 mésich &ini 798.216,- K&
bez DPH. Cena zahmuje viechny naklady Provozovatele, které mu v souvislosti
se zavedenim Systému a jeho provozovanim dle této Smiouvy vzniknou vEetné
veskerych naklad( spojenych s funk&nim propojenim Systemu s integra&ni platformou.

6.2 Cena za zavedeni Systému a jeho provozovani die odst. 6.1 této Smiouvy bude
hrazena mésiéné ve vysi 68.518,- K& bez DPH na zakladé faktury vystavené
Objednateli, kterou je Provozovatel opravnén vystavit nejdfive 10 den mésice
nasledujiciho po mésici, vnémz bylo plnéni poskytovano. Prvni faktura bude
vystavena v mésici nasledujicim po mesici, vnémz doilo kzavedeni Systemu.
V piipadé, Ze provoz Systému nebude pokryvat cely kalendafni mésic, bude vyse
uvedena Cena za dany mésic pomé&mé sniZena. Zavedeni Systému bude potvrzeno
pisemnym akcepta&nim protokolem podepsanym objednatelem, ve kterém bude
potvrzena plna funkcionalita Systému die pozadavkil uvedenych v této Smiouvé a
jejich pfilohach. Cena je hrazena bez ohledu na podet osob uréenych Objednatelem
(klientd) zavedenych do Systému.

6.3 K fakturované cené bude v ptipadé, ze Provozovatei je platcem DPH, piipottena dafi
z pfidané hodnoty ve vysi dle prévnich pfedpisti ucinnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

6.4 Doba splatnosti faktury je 15 dnli ode dne jejiho dorueni do sidla Objednatele.
Piipadne-li termin splatnosti na sobotu, ned&li, jiny den pracovniho Klidu nebo 31.12.
nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona &. 284/200¢ Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni posouva se termin splatnosti na nejblizsi
néasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim
Eastky z G&tu Objednatele.

6.5 Vedkeré faktury vystavené Provozovatelem musi spliiovat viechny naleZitosti
dafiového dokiadu ve smyslu platnych préavnich piedpisl &R a musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravne adaje.

6.6 Objednatel je opravnén zapotist pohledavky Provozovatele vagi svym pohledavkam
za Provozovatelem. Provozovatel je opravnén zapodist pohledavky Objednatele proti
svym pohledavkam za Objednatelem pouze S pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

6.7 Ustanoveni §1932 a §1933 OZ se na tuto Smiouvu a zavazky ze smluv 0 bezplatném
poskytovani sluzby tisfiové péde nepouiji. Existuje-li vice splatnych zavazkl vzniklych
z této Smiouvy, je vyhradnim pravem Objednatele urdit, na jaky zavazek bude nejdfive
pinéno.

7. TRVANI SMLOUVY

74  Tato Smiouva se uzavira na dobu 12 mésich od zavedeni Systému a nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G&innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smiuv. Pro ucely této Smilouvy se uzavienim rozumi nabyti
platnosti této Smiouvy. Tato Smiouva konéi svoji platnost a udinnost:

6
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7.1.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran;
7.1.2 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

7.1.3 odstoupenim Objednatele s okamzitou u&innosti v pfipadé, Ze nastane
néktera ze skutecnosti popsanych v &l. 8 adst. 8.4 aZ 8.10 této Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze Objednate!l je opravnén od této Smilouvy odstoupit rovnéz
v plipadé, Ze:
7.21 Provozovatel porudi nékterou z povinnosti dle této Smlouvy a ndpravu

nezjedna ani ve thité 15 pracovnich dnl od dorudeni pisemné vyzvy
Objednatele,

7.2.2 Provozovatel se ocitl v insolvenci.
Provozovatel je opravnén tuto Smlouvu s okamZitou u&innosti vypovédét v pfipadé, Ze:

7.34 QObjednatel je v prodleni se zaplacenim Ceny za zavedeni Systému a jeho
provozovani u&tované fakturou Provozovatele a toto prodleni trvad po dobu
deldi nez tficet (30) dni, nebo

7.3.2 Objednate! se ocitl v insolvenci,

Odstoupeni od této Smilouvy je uginné okamzikem, kdy bylo druhé Strané pisemné
oznameno, resp. doruteno.

Vypovédi & odstoupenim od smlouvy o bezplatném poskytovani sluZby tisiiové péte
neni dotéena platnost a uéinnost této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zplisobli uvedenych
ve Smilouvé &i v platnych pravnich pfedpisech zlstava zachovana platnost a G&innost
ustanoveni o smluvnich pokutéch, kterd jsou souéasti této Smlouvy, vietné ujednani
podmifiujicich narok na smiuvni pokutu dle &. 8 této Smiouvy a déle ta ustanoveni,
z jejichZ obsahu vyplyva, Ze zavazky v nich obsaZené maji trvat i po skonéeni platnosti
a udinnosti této Smilouvy. Uplatnénim smluvnich pokut nezanika pravo na nahradu
ujmy.

SMLUVNi UROK Z PRODLENI, SMLUVNi POKUTY

Jestlize Objednatel neuhradi Cenu za zavedeni Systému a jeho provozovani ve
sjednané Ihité splatnosti, zavazuje se uhradit Provozovateli smluvni Grok z prodieni
v zakonneé vysi.

V piipadé&, Ze Provozovatel nezavede Systém ve |h(té stanovené v &l. 4 odst. 4.1, této
Smilouvy zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 200,- K& za kazdy
zapodgaty den prodleni.

V piipadé&, Ze Provozovatel nedodrZi Ihitu k propojeni Systému s integraéni platformou
uvedenou v &l. 4 odst. 4.4 této Smiouvy nebo Ihitu k dodani podkladii pro katalog
sluzby stanovenou v &. 4 odst. 4.3 této Smiouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 100,- K& za kaZdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze Provozovatel nedodrZi IhOtu k uzavieni smlouvy o bezplatném
poskytovani sluzby tisiiové péte a zahajeni poskytovani sluzby stanovenou v &l. 5 odst.
5.2 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200,- KE za
kazdy zapofaty den prodleni. Za nedodrZeni |hity se nepovazuje situace, kdy
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k prodleni doslo v disledku nedostatku soudinnosti ze strany o0soby uréené
Objednatelem (klienta).

V piipadé, Ze zavedeny Systém tisfiové péte piestane spliiovat veskeré naleZitosti
stanovené v &. 2 odst. 2.2 této Smiouvy, zavazuje se Provozovate! uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vySi 200 .- K& za kazdy zapodaty den, kdy tento Systém nesplfivje
stanovené nalezitosti.

V ptipadé, Ze Provozovatel nedodrZi zavazny pokyn Objednatele die &l. 3 odst. 3.1 bod
2.1.3 této Smilouvy, zavazuje se Provozovatel uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve
vysi 200,- K& za kazdy zapotaty den prodleni s napravou zavadného stavu ve
stanovené IhGté,

V piipadé, Ze Provozovatel uzavie s osobou uvedenou v &l. 5 odst. 5.2 této Smiouvy
(klientemn) jinou smiouvu, neZ smiouvu 0 bezplatném poskytovéni sluzby tisfiové péte,
kterd je piilohou &. 2 této Smiouvy nebo tuto smiouvu bez pisemného souhlasu
Objednatele jakymkoliv zplsobem upravi/doplini, zavazuje se uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

V piipadé, Ze Provozovatel v rozpornu s uzavienou smiouvou 0 bezplatném poskytovéani
sluzby tisiiové péte ukoné&i smiuvni vztah s osabou uréenou objednatelem (klientem),
zavazuje se uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& bez DPH za kazdé
takové ukondgeni.

V pfipadé, Ze Provozovatel nedodrZi povinnost ochrany informaci die &l. 9 odst. 9.2 nebo
9.4 této Smilouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vySi 10.000,- K&,
za kazdé takové porueni.

V pfipadé, 2e Provozovatel nedodrZi jakoukoli povinnost ochrany osobnich udajt &ijinou
povinnost souvisejici s jejich nakladanim dle &. 2 odst. 2.4 bod 2.4.7 této Smiouvy,
zavazuje se uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 25.000,- K&, za kazdé takové
poru3eni.

Smiuvni pokuty jsou splatné do patnacti (15) dnii po dorugeni oznameni tykajicino se
smiuvni pokuty.

Ujednénim 0 smiuvni pokut& ani jeji Ghradou neni vylougen ani omezen narok
na nahradu vznikié skody.

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel oznadi jako dlvémeé’,
ztistanou utajeny (dale jen _Duvérné informace”).

Strany se dohodiy, Ze Provozovatel nesdéli tieti strané Divémé informace a piijme
takova opatfeni, kiera znemozni jejich piistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

921 Provozovatel ma opagnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

922 Provozovatel takove informace sdéli osobam, které maji ze zékona stanovenou
povinnost mi&enlivosti za piedpokladu, se Provozovatel pisemné oznami
Objednateli, které {feti osobé byla Davéma informace zpfistupnéna, a zavaie
tuto tieti osobu stejnou povinnosti migenlivosti jako méa sam; afnebo
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9.2.3  setakové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak neZ poruenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &éanku; a/nebo

9.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Duvérné informace pisemny souhias.

9.3  Objednalel Provozovatele upozomiuje a Provozovatel bere na védomi, Ze Objednatel
je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zadkona &, 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach d&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smiluv), 1j. tato Smlouva bude uvefejn&na v registru smiuv.

9.4  Provozovatel nebude, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele publikovat
nebo vyvijet takové reklamni & obdobné aktivity, kleré by byly davany do pifimé
spojitosti s touto Smilouvou, jejim pledmétem a jménem Objednatele. Toto ujednani se
nevztahuje na uvadéni Objednatele v referencich v pfipadech Géasti Provozovatele
v zaddvacich/vybérovych fizenich. Provozovatel bere na védomi, Ze pinéni dle této
Smilouvy bude prezentovano vyhradné jako soucast projektu Objednatele s ndzvem
-eHealth — metropolitn! systém tisriové a zdravoinf péce®,

10. KONTAKTNIi OSOBY SMLUVNICH STRAN

10.1 Komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli viak vylu&né,
prostiednictvim nasledujicich osob:

Osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy ve vécech
technickych:

Jméno a piijmeni | Telefon | E-mail

Osoby, které budou Provozovatele zastupovat v souvislosti s pinénim této Smiouvy ve
veécech technickych:

Jméno a pifjmeni Telefon E-mail

10.2 Zména vySe uvedenych osob bude provedena pisemnym cznamenim druhé smluvni
strané.

10.3 V3echna oznameni, kterd se vztahuji k pinéni této Smiouvy, musi byt uéinéna pisemné
adruhé smluvni strané doruéena v listinné podob& na adresu jejiho sidla nebo
v elektronicke podobé na e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob.

11. OSTATNI UJEDNANi

11.1  Provozovatel neni opravnén postoupit jakakoli své prava z této Smlouvy na tieti osobu
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢asteéné.
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11.2  Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovatel neni opravnén zastavit jakékoli své
pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této Smiouvy.

12, ZAVERECNA USTANOVENI

121 Provozovatel je na zakladé § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejne spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole), v platném
znéni osobou povinnou spolupisobit pii vykonu finanéni kontroly. Provozovatel timto
bere na védomi, Ze na oscbu povinnou spoluplisobit se vztahuji stejnd prava a
povinnosti jako na kontrolovanou osobu. Provozovatel se déle zavazuje zajistit spinéni
této povinnosti u svych pfipadnych poddodavatel(.

12.2  Tuto Smiouvu Ize ménit pouze pisemné, pfitemz smiuvni strany vyslovné vyluduji jiné
zplsoby & formy zmény této Smiouvy. Za pisemnou formu se pro tento udel
nepovazuje jednéni uginéné elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky (e-mail,
fax). Smiuvni strany mohou namitnout neplatnost zmény této Smilouvy z diivodu
nedodrZeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapo&ato s pln&nim.

12.3 Tato Smlouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dllezité pro
zdvaznost této Smilouvy. Zadny projev smiuvnich stran ucinény pii jednani o této
Smlouvé ani projev uingny po uzavfeni této Smiouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklddd Zadny zavazek 24dné ze
smluvnich stran.

124 Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym & nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.
Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat umyslu vyjadienému pivodnim ustanovenim
a touto Smlouvou jako celkem. UkézZe-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy zd4nlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podie §
576 OZ.

125 Jestlize kterdkoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv nepinéni, poruseni,
prodieni nebo nedodrZeni n&které povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, pak takové
jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohiedem na jeji trvajici nebo nasledné
nepinéni, poruseni nebo nedodrieni a Zadné takové vzdani se prava nebude
povaZovano za aginné, pokud nebude pro kaZdy jednotlivy piipad vyjadfeno pisemné.
Za pisemnou formu nebude pro tento Géel povazovana vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

12.6 Tato Smlouva se uzavira v Eeském jazyce a je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s
platnosti originélu, z nichz obdrzi Provozovatel jedno (1) vyhotoveni a Objednatel dvé
{2) vyhotoveni.

12.7 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky, zejména OZ.

12.8  Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smiouvy jedn&nim a vzajemnou dohodou: Pokud se
nepodafi vyiesit pfedmétny spor do 30 dnil ode dne jeho vzniku, ml2e kterdkoli Strana
pfedloZit spor vécn& a mistné pfisludnému soudu. Strany se dohodly na mistni
piiistudnosti obecnéhe soudu Objednatele,

10
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12.9 Neplatnost této Smlouvy a/nebo jejiho dodatku pro nedodrzeni formy mtZe namitnout
z dGvodu nedodrzeni formy kdykoliv kterakoliv ze Smiuvnich stran, a to i kdyz jiz bylo
zapodato s plnénim.

12.10 Nedilnou souéasti této Smlouvy je:
Piiloha &. 1 Specifikace piedmétu plnéni a technické pozadavky

Pfiloha &. 2 Smilouva o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péce

1
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Priloka . 1 smiouvy

Specifikace pfedmétu pinéni a technické pozadavky

1. Uvod

Poptavany systém a sluzba tisnové a asistivni péce (dale jen ,Systém”) je v dnesni dobé jiZ v praxi
poskytovana fadou subjekti. Systém vyuziva klientska zafizeni napojena na server a sluZby dispecinku
k poskytovani vzdalené asistence klientim. Technicka inovace, které se chce v ramci pilotniho provozu
dosdhnout je postavena na vybudovani API pro sdileni dat a podpofe modernich komunikadnich
zafizeni.

1.1. Zakladni informace o cilovem feseni

Poptavany Systém je funkéni éasti komplexniho cilového feseni zadavatele — pilotni projekt ,.eHealth
— metropolitni systém tisfiové a zdravotni péée” (dile jen ,Projekt”), ktery se sklada ze tfi zakladnich
casti:

A. Systém tisnové a asistivni péce
B. Integraéni platforma a server telemediciny
C. ..dalsi sluiby (nemocnicefordinace, komunitni péce, aj.)

— e e ey

| Daldi
v sluiby
[
V| b

Obrazek 1. eHealth — metropalitni systém tisriové a zdravolni pece

Jadrem Projektu je integraéni platforma provozovana zadavatelem, kterd prostfednictvim API rozhrani
umoini v redlném tase sdilet standardizovana data klientd a poskytovatelth jednotlivych sluieb. Cilem
Projektu je otestovat vzajemnou provazanost Systému sostatnimi sluZbami a zajistit aktualizaci
relevantnich informaci v karté klienta vybranymi poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb.
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Server telemediciny tvofi samostatnou funkéni &ast, ktera zajistuje sbér medicinskych dat o klientovi.
Server telemediciny je pfes API pfimo pfipojen k integracni platformeé.

V daliim textu je popsana technicka a procesni specifikace pro Systém, ktery je predmétem dodavky.
Déle jsou definovany pozadavky na zékladni personadlni, technické a organizacni zazemi agentury pro
poskytovani vzdalené pomoci lidem s omezenou sobéstacnosti.

2. Systém tisfové a asistivni péce

2.1. Architektura systému

Predpokladany tok informaci v ramci sluzby tisfiové péce je proveden dle Obrazku 2.

> Dispefink

Obrazek 2: Schéma siuZby tisfiove péce

Zelené znazornéna zafizeni na strané klientd datové komunikuji se serverem sluZby. Dispecink je
napojen na server a slouzi pro obsluhu a administraci sluzby. Operatofi dispecinku v pfipadé potieby
napfimo hlasové komunikuji s klientem. Klient pfijima tuto hlasovou komunikaci prostfednictvim
klientského zafizeni.

2.2. Poiadavky na jednotlivé ¢asts systemu
Klientska zafizeni, server a dispecink spolu tvofi funkéni celek.

2.2.1. Klientské zafizeni

Klientskym zafizenim se rozumi jedno nebo vice fyzickych zafizeni vzdalené pomoci uréené pro osoby
se snizenou sobéstagnosti, které spoleéné jako celek pokryvaji nasledujici funkéni poZadavky:

Funkéni pozadavky Rozsah poZadavku Zavaznost
hezdratova datova komunikace se . .
dostupnost na celém uzemi CR ano
serverem ;
obousmérné hlasovd komunikace . -
o e dostupnost v byté/domé uZivatele ano
s dispefinkem
automatické pfijmuti hlasového . . .
po zvukovém upozornéni ano

hovoru

. i dostateéné hlasity reproduktor a citlivy
hlasitost reproduktoru a citlivost A v

: mikrofon pro uskuteénéni hovoru ano
mikrofonu N . .
v tiché mistnosti na vzdalenost 4 m
hlasitost heveru min. 60 dB ano

Technické pofadavky na jednotliva fyzicka zafizeni:

Funkéni pozadavky Rozsah poZadavku Zavaznost
méfeni sily signalu sité vyuiivane pro
G ano
komunikaci
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indikace nizkého stavu baterie pokud zafizeni vyuZiva baterii ano
automatické zapnuti jednotky pfi pfipojeni ke 2droji napajeni ano
vzdalena konfigurace zafizeni ano
svételna signalizace pfi zapnutém C e
BrLHace pcap pokud nema displej ano
zafizend
heartbeat paket na server za vucelem T .

v s . . s frekvenci minimalné jednou za 20 min ano

zajisténi bezpecnosti
CE certifikace pro Evropsky trh ano
nabijecka s kabelem ano
provozni teplota - 20°C az + 80°C ano

Jako souéast klientského zafizeni je povinna osobni mobilni jednotka klienta, kterd musi splfiovat tyto
minimalni technické poZadavky nad ramec wySe uvedenych technickych poZadavki na jednotliva

fyzicka zafizeni:

Nazev poZadavku Rozsah pozadavku Zavaznost
pokud ma zafizeni vice tlacitek, je
SOS tladitko nutne, al?y S0S tlaéitko bylo sv.\]'m ano
provedenim (barva, tvar, materidl...)
jednoznaéné odlisitelné
méfeni miry pohybu pomoci

akcelerometru ane
sledovani polohy GPS jednotky pfi dosahu satelitd ano
méfeni urovné nabiti baterie ano
hmotnost s nabijeci baterii max, 250 g ano
vydr? nepfetrZitého provozu na haterii min 24 h ano
rozmeéry max. 150 x 60 x 25 mm ano
upevnéni jednotky v provedeni na ruku nebo na krk ano

2.2.2. Server

Serverem se rozumi serverova cast Systému odpovédna za pfijem, uloZeni dat a poskytovani dat
prostfednictvim API rozhrani. Funkéni poZadavky serveru:

Nazev pozadavku Rozsah pozadavku Zavaznost
moinost prace vice operétoru
najednou v ramci dispecinku ane
bezpeénost zabezpefeny pfistup k datim ano
moZnost napojeni vice nezavislych * implementace
dispecinki do 2 mésicl

API pro wwménu informaci

karta klienta, prace se stavovymi
informacemi

* implementace
do 2 mésicu

zabezpedeny a zdlohavany provoz
serveru

refim 24/7

ano

*od uzavieni smlouvy

2.2.3. Dispecink

Dispetinkem se rozumi klientska aplikace serveru sluby pro zobrazovéni alarmi a prace s daty
klienta a dale telekomunikaénim zafizenim a operatorem. Funkéni poZadavky dispecinku:

Nazev poiadavku Rozsah poiadavku Zavaznost
pristup na internet zalohovany ano
telefonni spojeni zalohované ano
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, . zastupitelnost jednotlivych pracovnich
pracovni stanice ) e e ano
stanic (poditaéd)
Funkéni poZadavky klientska aplikace Rozsah poiadavku Zavaznost
automatické spuiténi aplikace pfi spusténi nebo padu systému i aplikace ano
piehled
alarmy doglych/fedenych/odloienych/vyiesenych ano
alarmd
. . zabezpeceny pfistup do systému s
pfistup do systému . . ano
logovanim ukonii
filtry pro préci s klienty, jednotkami ano
apod.
zvukové upozornéni na dosly alarm ano
nastroj pro realizaci zp&tné vazby ano
Funkéni poiadavky na - )
p. . . k! 2 Rozsah pozadavku Zavaznost
telekomunikacni zafizeni
nahravani hovor( s klienty ano
Klientska aplikace musi umoZfiovat spravu systému v nasledujicim rozsahu:
Néazev parametru Rozsah poZadavku Zavaznost
P . . u kompatibilnich
pridani nové koncové jednotky z€ seznam o p ano
zafizeni
pfifazovat koncové jednotky k uZivateldim poZadovano ano
pfidavat a administrovat uZivatele poZadovano ano
administrovat stavajici koncové jednetky / . .
.. poiadovano ano
uZivatele
zobrazovat stavové informace o koncowych . .
. . poZadovano ano
jednotkach

2.3. PoZadavky na kvalitu a rozsah sluzby
Naroky na sluzby tisfiové péce z hlediska prace s daty z klientskych zafizeni. Sluzba musi automaticky
detekovat nasledujici potencialni krizové situace a stavy.

Nazev poZadavku Rozsah poZzadavku Zavaznost
. o upozornéni X minut pfed dplnym vybitim

kriticky stav baterie jednotky o . 5 , : “V . ano

baterie a vypnutim zafizeni
nizky stav nabiti baterie upozorneéni X hodin pfed vybitim baterie ano

. N upozornéni, Ze X minut server necbdriel ze
ztrata spojeni e ano
zarizeni Zadna data
data z mobilniho zafizeni neobsahuji
nizka pohybova aktivita dostatek pohybové aktivity po nastavenou ano
dobu
. . mobilni jednotka je X hodin pfipojena k
dlouhé nabijeni ! ] ey L) ano
nabijeéce
. . .. po X dnech aktivné zavolat uZivateli za

pravidelna kontrola uivatele . P e e ano

ucelem ziskani zpétné vazby

o= B , . aktivita, lokalizace, Groven nabiti baterie,

historie v3ech zaznamd e b v e ano

alarmy a jejich feseni apod.
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automatické ukonéeni alarmd v napfiklad: baterie, datové komunikace,
pfipadé zmény stavu absence pohybové aktivity apod.

» zdravotni a socialni informace o klientovi;
pacientsky souhrn (pacient summary);

s kontaktni osoby klienta;

¢ zakladni ddaje o klientovi ~ adresa,
telefon apod.;

karta klienta e |okalizace klienta/jednotky na mapé; ano

e Ciselné i grafické tidaje o fyzické aktivité,
nabiti baterie, sile signélu sité GSM;

» historie véech alarmud;

» vykazovani socidlnich a zdravotnich
ukon;

ano

Pacientsky souhrn musi obsahovat minimainé zikladni dataset. Jeho obsah je fizen dle ,eHealth
Network Guideline on the electronic exchange of health data under Cross-Border Directive
2011/24/EU, Release 2, Patient Summary for unscheduled care”.

2.4. Dalsi aktivity spojené s dodanim sluZby tisfiove a asistivni péce
Souéasti dodavky sluzby jsou i b&Zné ukony s tim spojené. Zejména:

Parametr Pozadavek zadavatele Zavaznost

I . v . do 5 pracovnich dnii od
doruceni klientského zafizeni , ano
uzavieni smiouvy

] . . v do 5 pracovnich dnd od zjisténi
vyFizeni reklamace klientského zafizeni ano
poruchy

nutnd komunikace s objednavatelem sluZby
a rodinou klienta

informaéni linka a linka podpory sluiby ano
Pro potencialni zdjemce o
sluzbu pfipravit:

o katalogovy list klientského
zarizeni

s obecny popis fungovéni a
standard( sluzby tisfiové péce ano
(alarmy, komunikace
s dispedinkem, apod.)

s ochrana osobnich Gdaji

& popis zapojeni do pilotniho
projektu OICT

ano

pfiprava a dodani podkiad( pro katalog
sluiby {elektronicky)

Servisni a dodavatelské Gkony jsou poskytovany pouze na tzemi CR.
Postup Feseni poruchy klientského zafizeni.

e Automaticka detekce ztraty datového spojeni s jednotkou prostiednictvim serveru.

e Operator dispecinku ovéri stav klienta a provede jednoduchou diagnostiku na zakladé
dostupnych dat {stav nabiti batene, sila signalu, diody na zarizeni apod.).

e Operator dle zjisténého stavu instruuje klienta a pfipadné zada poZadavek na provozovatele
sluzby na vyménu jednotky.
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2.5. Garance sluZby — SLA

Typ parametru Pozadavek zadavatele

dostupnost obsluiného serveru 99,9 %

dostupnost sluzeb dohledového dispecinku 99,9 %

odstavka servery moina pouze v éase mezi druhou a Ctvrtou -

hodinou ranni po pfedchozim informovani
uZivatele (alespori 48 h pied odstévkou)

v provozu ve viedni den minimalné mezi 8:00 a

informaéni linka a linka podpory sluiby 16:00

do 2 minut od stisku SOS tlaéitka na zafizeni {pfi

dorucenl informace o stisku 50S na server . .
dostupnosti datové sité

obsluha alarmu 505 tlagitko do 4 minut od pfijmuti pofadavku na server

obsluha viech alarmd mimo 506 tlagitko do 10 minut od pfijmuti poZadavku na server

Penale fesi samostatna pfiloha smlouvy.

2.6. Specifikace API rozhrani pro pripojeni k integra&ni platformsé
Béhem trvan{ pilotniho provozu, musi dodavatel do svého fegeni do 2 mésict od uzavieni smlouvy
implementovat API. APl mé zajistit sdileni dat o klientech, zastupitelnosti sluzeb pro vice poskytovatell
systému tisriové a asistivni péée a logovani veskerych dat do Integraéni platformy.

2.6.1. Integradni platforma
Planovana integraéni platforma je uréena pro spravu a konsolidaci informaci z N systéma pro podporu
péce o seniory nebo jiné systémy dohledu,

Integracni platforma je zalozena na asynchronnim zpisobu zpracovani informaci, kde musi byt kladen
ddraz na vysokou dostupnost a Skalovatelnost. Pfenos dat je uskuteéiiovan pres zabezpeéeny protokol
Https za pomoci REST API.

REST API je moiné rozdélit do nékolika zakladnich oblasti s nasleduiici datovou strukturou:

2.6.1.1. Sprava osob
Rozhrani pro spravu osob bude feéit viechny operace, které jsou spojené s evidenci a spréavou osob v
Systému. Jednd se zejména o evidenci:

® Osob, kterym je poskytovina péce (klient)
o ID, jméno, bydlisté, tel. &islo, tel. &isio osobniho 2afizeni
o zdravotni dotaznik (Iéky, nemoc, stav, vék, vaha), instrukce
® Osob, ktefi pééi poskytuji {pectujici)
© ID, jméno, bydliité, email, tel. &slo, vztah ke klientovi
* Dalsiosoby, které se n&jakym zplsobem Gcastni procesu poskytovani péée
o 1D, jméno, sidlo, email, tel. cislo, vztah ke klientovi
® Operator(, kteff jsou zaméstnanci dispefinku
o ID, jméno, email, tel. éislo

RESP APt musf obsahovat rozhrani pro CRUD metody, ale i pro ziskani seznamd pfipadné sloZitéjsich
reportd, které se tykaji osob v systému.

2.6.1.2. Spravaalarmg
Rozhrani bude schopno obslougit vzniklé alarmové udalosti. Informace o alarmu a Jjeho stavu musi byt
do systému poskytovany v redlném fase s €o moina nejmensim zpoidénim.
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Zakladni informace:

e Typ alarmu (rozdéleni viz kapitola 2.2.3)
* Datum a €as vzniku, resp. zmény stavu alarmu
* |dentifikace kroku fesen{

o Nowy

o Pridélen k feseni
o Zpracovava se
o Vyfesen
o Redeniodloieno
o Uzavien automaticky
o Atd,
e Identifikaci osob
o Klienta

o Operator fedici alarm
s Popis daného kroku fedeni
* Identifikace zafizeni nebo jiné udalosti, ktera alarm vyvolala

RESP API musi obsahovat rozhrani pro CRUD metody, ale i pro ziskani seznamu pfipadné sloZitéjsich
reportd, které se tykaji alarmd v systému.

2.6.1.3. Sprava klientskych jednotek
Rozhrani bude schopno poskytnou nasledujici informace o klientskych zafizenich:

o Unikatni identifikace napf. IME|

e SIM karta daného zafizeni, pokud ji ma
e Typ zafizeni

e Stav zafizeni

o Aktivni

o Neaktivni
o Vopravé
o Atd.

RESP APl musi obsahovat rozhrani pro CRUD metody, ale i pro ziskani seznami pfipadné slozitéjgich
reportl, které se tykaji alarmi v systému.

2.6.1.4. Spravasmluy
Tato ¢ast systému bude odpovédna za prenos informaci o evidenci smluvnich podminek, za jakych je
poskytovédna péce jednotlivym klientlim {osoby o které se petuje) systému. A slouZi k parovani zafizeni
s klienty,

Zakladni informace, které je tieba evidovat:

e Klient
*  Peéujici osoby
e VEechna zafizeni klienta
o Jakeé alarmy/sluiby klient vyugiva
S0s tladitko

o Detekce ahsence fyzické aktivity

o Pravidelny telefonicky kontakt

o Atd. (viz kapitola 2.3)
¢ Stanovené SLA pro feSeni/predani jednotlivych alarmd

7/8



3. Schéma procesu a zaélenéni Systému do Projektu

LY

Pilotni projekt ,eHealth — metropolitni systém tisriové a zdravotni péée podporuje k
praktickych lékafl, poskytovateld sluieb asistovaného Jivota, uFivatell slu3
a poskytovatel( daliich vybranych sluzeb., Objednavatelem dodané sluiby je zada

Operator ICT, a.s. Smlouvu o poskytovani sluiby tisiové péce sklientem a souh| S ZapmjEil uo
pilotniho projektu zajistuje poskytovatael,

Identifikace klienta pro sluzbu

indikaci provadi lékaf a spolu s jménem a kontaktem pieda informaci GICT.

W

Inicializace sluzby

Dodavatel ohdr¥i jméno a kontakt na klienta od OICT. Dodavatel sluiby tisfiové a asistivni péde provede kontakt klienta, podepie s nim
smiouvu o poskytavani slufby a zapojeni do pitotniho projektu a potvrzeny souhlas kiienta zaile OICT. Provede pfedanf zafizeni.

A 4

Poskytovani sluzby

Sluzba Je poskytovdna po dobu 12.mésfcd, pokud nenastane divod k Poskytovatel siufby i Klient se udastni prib&ného hodnocent
jejimu ukonéent. projektu OICT.

A 4

Ukonceni pilotniho provozu

Poskytovatel pa 12.mésicich die smluvnich podminek ukongf poskytovani slulby a klient odevzda kientska zafizeni poskytavateli sluzhy.
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Pfiloha €. 2 smlouvy

SMLOUVA O BEZPLATNEM POSKYTOVANI SLUZBY TiSNOVE PECE
podle § 1746 odst. (2) zék. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku a § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialni péci ve zn&ni pozdéjich pFedpist uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi témito smluvnimi stranami:

éislo smlouvy:
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

Pani/pan:
Narozen/a:
Bydlisté:
Telefon/mobil:

v textu této smlouvy dale jen ,klient”

(doplni poskytovatel)

(dopni poskytovatel)

ICo:

zastoupen

|

v textu této smlouvy dale jen ,poskytovate

podle ust. 41 a 91 zékona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dile jen
2557 ) tuto

Smlouvu o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péce

(dale jen ,Smlouva“}

Klientské zatizeni typ/ éislo:

Zapujc¢eno dne:



Priloha €. 2 smlouvy

Uvod

. Tato smlouva je uzavirdna v ramci pilotniho projektu eHealth hlavniho mésta Prahy
s nazvem ,eHealth — metropolitn/ systém tisfiové a zdravotni péce”. Spolecnost
Operator ICT, a.s., se sidlem Délnickd 213/12, PSC 17000 Praha 7, ICO: 02795281, je
jako méstskd spole€nost hlavniho mésta Prahy povéfen zavedenim metropolitniho
systému eHealth. Tento systém ma prinést jednodussi orientaci pro koncového klienta
tisfovych a asistivnich sluieb a zlepdit souéinnost jednotlivych poskytovatell
zdravotnich a socidlnich sluzeb pro seniory zapojené do pilotniho projektu eHealth.

Poskytovatel tisfiové a asistivni sluzby se smluvné zavazal spolupracovat se spolecnosti
Operdtor ICT na pilotnim projektu. Cena sluiby tisftové a asistivni péée, ktera bude
klientim v ramci pilotniho projektu poskytovana zdarma, bude proto poskytovateli
hrazena spoleénosti Operator ICT. Podminky spoluprace na méstském projektu
poskytovatele sluZzeb mj. zavazuji ke sdileni informaci o klientovy a provozu sluzby s
pilotnim systémem eHealth a ke spolupraci na realizaci a propagaci systému eHealth.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby tisfiové péce dle ZSS, tj. je
registrovanym poskytovatelem sluZby socidlni péée ve smyslu ust. § 78 a nasl. Z5S.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy poskytuje nepretrzitou sluzbu tisfové péce
pomoci distanéni{ hlasové a elektronické komunikace s klientem a jim uréenymi
osobami za podminek dale stanovenych v této Smlouvé.

Klient ma zdjem uzivat sluzbu tishové péte, za dile stanovenych podminek.

l.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytovat klientovi socidlni sluzbu tishové péce v
rozsahu daném 2SS a vyhld%kou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,Sluzba“).

Pro Uéely této smlouvy se tisfovou péci rozumi terénni sluiba, kterou se poskytuje
nepietriitd distanéni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi
stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti. Tisfova péce dle této Smilouvy se zajistuje v
rozsahu téchto Ukon(:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkiadné pomoci pii krizové situaci. Konkrétné
jde o:

- poskytovani nepfetriité distanéni hlasové a elektronické komunikace

- v pfipadé akutniho ohroZeni zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku subjektd
souéinnosti (zdravotnicka zachranna sluzba, policie, HZS...),
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b) socialné terapeutické &innosti: socio-terapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socia!ni zaélefiovani osob,

c) zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: podpora a pomoac pfi
vyuZivani béiné dostupnych slueb a informaénich zdroju,

d) pomoc pfi uplatiiovani prév, opravnénych zajml a pii obstaravini osobnich
zaleitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zéjmu.

Klient se zavazuje vyugivat Sluzbu za podminek uvedenych v této smlouvé.

.
Podminky poskytovani sluzby tisfiové péte

SluZba umoziiuje klientovi stisknutim nouzového tlagitka klientského zarizenl pfivolat,
v pfipadé nouzové situace, okamzitou pomoc prostrednictvim asistenéni centraly
poskytovatele (dispeéinku), za podminky dostupnosti vefejné telekomunikaéni sluzby
a pouiiti klientského zafizeni, popf. dalich podminek stanovenych v této smlouvé,
Technicka specifikace klientského zatizeni je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

. Asistenéni centréla poskytovatele {dispeéink) je k dispozici 24 hodin denng, 7 dnf v
tydnu.

Podminkou fédného poskytovani Sluiby je schopnost klienta ugivat a oviddat klientské
zafizeni fddné a podle pokynt vyrobce obsluhovat. Klientské zafizeni funguje pouze v
CR, v oblasti s dostupnou vefejnou telekomunikaéni sluibou zajistujici pfipojeni
dispecinku.

Klientské zafizeni je vybaveno nouzovym tlagitkem a spravna funkénost nouzového
tladitka je zajidténa pouze v piipads, fe je pousito v souladu s pokyny poskytovatele.
Klient je zodpovédny za udrzovani klientského zafizeni v nabitém stavu, popf. za jeho
pripojeni k trvalému napajeni.

Klient se zavazuje pred zajisténim Sluzby peélivé a pravdivé uvést své osobn! udaje a
daldi poiadované informace o své osobé. Klient je povinen hlasit poskytovateli
neprodlené viechny 2mény poskytnutych udajd a informaci.

Klient prohladuje / je si védom / souhlasi s tim, Ze:

a) udaje, které uved| vdotazniku zpracovaném pfed podpisem této Smlouvy,
odpovidaji skuteénosti a vyjadfuji jeho vili vyuzivat za stanovenych podminek
sluzbu tisfiové péce;

b) byl pfed uzavienim této Smlouvy pougen o moinosti ulozeni klicd od jeho
bydlisté ¢i daldich jim vyuzivanych objektd u poskytovatele & na jinych
dostupnych mistech; v pFipadé ulozeni kli¢d piimo u poskytovatele byla pied
uzavienim této Smlouvy uzaviena separatni smlouva/dohoda o jejich Gschové;

3
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d)

g)

h)

)
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pfed uzavienim této Smlouvy byl ve spoluprici klienta a poskytovatele
vypracovan individudini plan prib&hu poskytovéni socidlni sluiby (dale jen
“individiaini plan”), ktery odrail specifika poskytovani sluiby ve vztahu ke
klientovi a jeho preference pfi Fefeni nouzovych a havarijnich situaci. IndividugIni
plan bude pfed podpisem této Smlouvy podepsan klientem.

aby poskytovatel poiadal subjekty souéinnosti, predevsim osoby blizké, o
zpfistupnéni bytu/domu klienta v pFipadé nastalé krizové situace, nebo
podezfeni na krizovou situaci u klienta;

aby poskytovatel pouZil klice od bytu/domu kiienta ve spoluprici se subjekty
soutinnosti v pfipadé nastalé krizové situace nebo podezfent na krizovou situaci
u klienta;

Ze v piipadé krizové situace do jeho bytu/domu mohou vstoupit nasledujici
subjekty souginnosti:

slozky integrovaného zachranného systému (Policie CR, HZS, zachranna siuzba)
prevozova sanitni sluzba

méstska policie

osoby uvedené klientem v dotazniku (nebo v individualnim plénu}

prakticky nebo osetfujici lékar

Ze pracovnici dispecinku tisiiové péée jsou opravnéni zprostfedkovat &i pripadné
zajistit prekonani pfekdzek k zpFistupnéni bytu/domu za Géelem neodkladné
pomaci, v piipadé, Ze klient nema uloZeny kli¢e od svého bytu/domu na 2ddném,
pro pomahajici subjekty dostupném misté. V pfipadé vzniklé $kody zptsobené v
souvislosti se zajisténim pfistupu ke klientovi za Géelem neodkladné pomoci,
hradi nakiady na nahradu pfipadné vzniklé $kody klient.

ze bude vedena karta s potfebnymi socialnimi a zdravotnimi zéznamy klienta;

s pofizenim zvukové nahravky komunikace s klientem pfi krizové situaci, kde
dochdzf k hiasové komunikaci s klientem prostiednictvim telekomunikaéni sité,
je-li dle moZnosti tato nahravka pofizovéna;

Ze informace o jeho krizové udilosti budou sdéleny subjektiim souéinnosti dle
specifik uvedenych v individudinim planu;

Ze velkeré jim poskytnuté informace pfi poskytovani Sluzby, budou
poskytovatelem v rozsahu nutném pro poskytovani Sluiby zpracovavany a
uchovavany, popf. rovnéi sdéleny tretim subjektim, které se podileji na
poskytovanf sluzby &i o3etfujicimu lékaFi. Poskytovatel je opravnén tyto
informace poskytnout do integraéni platformy, jejimz spravcem je spol. Operator
ICT, a.s., se sidlem: Délnicka 213/12, HoleZovice, 170 00 Praha 7, ICO: 02795281;



Priloha €. 2 smlouvy

k)  Sluiba muZe byt klientovi doéasné poskytovana jinym poskytovatelem socialnich
sluZeb, aviak pouze za podminky, Ze sluzba tisnové péce bude poskytovana za
stejnych podminek, jaké jsou pro poskytovani Sluzby stanoveny v této smlouvé.
K tomu neni potieba souhlasu klienta;

) Ze poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za chovani a jednani tfetich osob,
uréenych klientem v dotazniku, které jim byly kontaktovany za Gcelem pomoci
klientovi nebo za €innost jinych poskytovatelll pomoci;

m) Ze poskytovatel nenese odpovédnost také za Skody, které vznikly nebo mohly
vzniknout v disledku nefungovani &i vady klientského zafizeni nebo poruchy &i
nedostupnosti verejné mobilni telefonni sité;

n) #e poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby z divodu poruchy vefejné
mobilni telefonni sité;

o) Zeje opravnén podat stiZnost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost adresuje poskytovateli a rovnéZ spol. Operdtor ICT, a.s., se sidlem:
Délnicka 213/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 02795281,

.
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

1. Sluzba Tisfiové péée se poskytuje v domé/byté klienta, popf. na celém Gzemi Ceské
republiky. Blize viz pfiloha €. 1 této Smlouvy.

2. SluZba Tisfiové péce se poskytuje nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely
rok, a to po dobu platnosti a t¢innosti této smlouvy.

3. Sluzba je poskytovanaod __ . .2018do_ ._ .2019.

V.
Vy3e uhrady a zpusob jejiho placeni

1. Veikerd plnéni poskytovana poskytovatelem dle této smlouvy klientovi jsou
poskytovana bezplatné, a to véetné nakladl na zapujceni klientského zafizeni.

2. V pfipadé ztraty, Umysiného zniéeni ¢i poskozeni klientského zafizeni je klient povinen
uhradit poskytovateli cenu tohoto klientského zafizeni ve vysi odpovidajici hodnoté
klientského zafizeni v dobé ztraty, zniéeni ¢i poskozeni.

V.
Povinnosti poskytovatele a klienta

1. Povinnosti poskytovatele:
a) Poskytovatel pfedd klientovi klientské zafizeni a zprovozni jej nejpozdéji do 5
pracovnich dni od uzavieni této smlouvy.




b)

g)

h)

i

k)
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Poskytovatel zaskoll klienta k pouZivani klientského zafizeni ihned po jeho predani
klientovi.

Poskytovatel ma pro Gcely plnéni této smlouvy smluvni vztah s provozovatelem
vefejné telekomunikaéni sluzby, ktery mu umoiZiuje pouiiti klientského zafizeni v
ramci plnéni Siuzby.

Poskytovatel zajisti provoz dispeéinku a s nim souvisejici pFijem prichozich hlaseni
klienta 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, po cely rok.

Poskytovatel je povinen v co nejrychlejiim moZném case pfedat ohldseni nouzové
situace klientem nejméné jedné zadané kontaktni osobé, popfipadé se Fidit pokyny
stanovenymi klientem v individualnim planu nebo kontaktnimi osobami, dle jejich
pofadi v dotazniku. V pfipadé, Ze ani jedna z kontaktnich osob neni dostupna nebo si
to ohlasena nouzova situace vyZaduje, je poskytovatel opravnén jednat dle vlastniho
uvaZeni s cilem zajistit pomoc v této nouzové situaci.

Poskytovatel sleduje ohldsenou nouzovou situaci klienta do okamiiku potvrzeni o
poskytnuti pomoci klientovi kontaktovanou osobou nebo jednotkou integrovaného
zachranného systému,

Poskytovatel vede o viech hlasenich klienta i jejich vyfizovani zaznamy pro pripadnou
zpétnou kontrolu poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat klienta o zji§ténych technickych
poruchach zafizeni, ktera budou zjisténa automatickou kontrolou.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi nakladani s osobnimi tdaji klienta vyhradné
dle platnych pravnich predpist.

Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatfeni, spolu s vnitfnimi postupy vedouci k
odhalovani a zvladani pFipadl porueni zabezpedeni a zohlednit zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztratu, zménu
nebo neopravnéné poskytnuti nebo zpristupnént prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdajl. Mezi takova opatfeni patfi: presné stanovit pravidla
pro praci s danymi informacnimi systémy, zajistit, aby systémy pro automatizované
zpracovan| osobnich Gdaji pouZivaly pouze opravnéné osoby, aby tyto osoby mély
pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, pofizovat
elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly
osobni Udaje zaznamendany nebo jinak zpracovany a zabranit neopravnénému pfistupu
k datovym nosi¢im, zejména prostifednictvim nastaveni hesel, pristupovych prav,
sifrovani, centralniho pultu ochrany, dokumentace k pfijatym technicko-organizaénim
opatirenim, zamkd, mfizi apod.

Poskytovatel na zékladé Zadosti klienta zajisti vyménu nefunkéniho &i poskozeného
klientského zafizeni v Ihité 5 pracovnich dnli od nahld3eni na kontaktni emailovou
adresu poskytovatele ¢i telefonicky. O provedeném zasahu bude s klientem sepsan
Reklamaén! protokol. Naklady za opravu/vyménu nefunkéniho klientského zafizeni
ubradi klient pouze v pfipadé, Ze poskozeni/znieni bylo prokazatelné zplisobeno
zavinénym jednanim klienta, a to na zakladé vysledku reklamacniho fizeni. V ostatnich
pripadech hradi ndklady na opravu/vyménu kiientského zafizeni poskytovatel,
Poskytovatel je opravnén zprostifedkovat i pfipadné zajistit pfekonani prekazek k
zpfistupnéni bytu/domu za Géelem neodkladné pomoci. V pripadé vzniklé Skody
zpusobené v souvislosti se zajisténim pfistupu ke klientovi za Gcelem neodkladné
pomoci, hradi naklady na nahradu pfipadné vzniklé skody klient.
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2. Povinnosti klienta:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)

k)

Klient je odpovédny za fadné pouzivani klientského zaffzeni (mimo jiné nosit
nouzové tlacitko pFi sobé).

Klient se zavazuje spolupracovat s pracovniky sluby tisfiové péce tak, aby mu
Sluzba mohla byt poskytovéna.

Klient je odpovédny za Umyslné poskozeni nebo ztratu klientského zafizeni.

Klient je povinen véas informovat poskytovatele o poruse ¢&i nefunkénosti
klientského zafizeni.

Klient je povinen umoznit v pfipadé problému s funk&nosti klientského zafizeni
pracovnikiim poskytovatele pfistup k ni za Géelem kontroly funk&nosti & fadného
uffvani. Pracovnici poskytovatele jsou povinni klientovi fadné prokazat svou
totoznost.

Nouzové tladitko mlze byt pouZito pouze za Uéelem spuiténi alarmu v nouzové &
v jiné s poskytovatelem pfedem pisemné dohodnuté situaci.

Klient zajisti ohldseni svych pobytt mimo byt / diim poskytovateli a stejné tak i
navraty po delsi nepfitomnosti (hospitalizace, lézné, pobyt u rodiny apod.).

Klient je povinen poskytovateli poskytnout potiebné pravdivé informace o svém
zdravotnim a socidlnim stavu v rdmci dotazniku zpracovaného pfed podpisem této
Smlouvy i pfi vypracovéni individualniho planu pribéhu poskytovani socidlni sluzby
a dale v pribéhu trvani smiouvy informovat o viech jejich zménach, které by mohly
ohrozit rychly a kvalitni zésah pfi krizové situaci, kterd by mohla u ného nastat.
Klient ddle umoZni zpracovani a uchovan{ téchto informaci pro ucely poskytovani
Sluzby poskytovatelem.

Klient se zavazuje, Ze Gmysiné neposkodi klientské zatizeni a zajisti ho proti zneuZiti
¢i poskozeni tietimi osobami.

V pfipadé zdniku tohoto smluvniho vztahu klient nebo jeho zastupce po predchozi
domluvé poskytovatelem vrati klientské zaFizeni poskytovateli.

Klient umoZni na poZddani pracovniki: tishové péte jejich osobni navitévu za
i¢elem aktualizace udajl ze socidlniho fetieni a hodnoceni individudlniho planu
kiienta.

Klient se zavazuje poskytnout poskytovateli a spol. Operator ICT , a.5., se sidlem:
Délnicka 213/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 02795281 informace nutné
k vyhodnoceni projektu specifikovaného v Uvodu této Smlouvy, a to i po ukonéeni
platnosti a Géinnosti této Smiouvy.

Vi,

Ochrana osobnich tdaji

1. Klient vyslovné prohla3uje potvrzuje, 2e souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Gdaju dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (GDPR) a pravnich piedpisi CR upravujicich ochranu a naklidani
s osobnimi ddaji s tim, aby poskytovatel v postaveni spravce, zpracovaval jeho osobni
Gdaje v souladu s uvedenym zdkonem za uéelem fadného poskytovani Sluzby. Klient
souhlasi se zpracovanim téchto osobnich daji v rozsahu Souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd, ktery tvofi pfilohu &. 2 této Smlouvy.
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Klient dale soubhlasi, Ze jeho osobni tidaje mohou byt zpfistupnény tém zaméstnancim
poskytovatele, prostfednictvim nichZ poskytovatel poskytuje Siuzby. Dile vyslovné
souhlasi s tim, aby jeho osobni ddaje byly zpfistupnény povéfenym pracovnikim v
souvislosti s provadénim kontroly vyuZiti finanénich prostredkd poskytnutych tfetimi
oscbami k plnéni dle této smiouvy. Klient ddle souhlasi s tim, aby v rdmci projektu
specifikovaného v Uvodu této smlouvy jeho osobni tidaje byly uchovavany v Integraéni
platformé spravované spol. Operator ICT, a.s., se sidlem: Délnicka 213/12, PSC 17000
Praha 7, ICO: 02795281. Klient potvrzuje, 3e byl informovan o tom, e ma pravo
pristupu ke svym zpracovdvanym osobnim Gdajum, pravo pozddat o informaci o
zpracovani svych oscbnich Udaju a pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat. Tento souhlas
se zpracovanim osobnich udaja udélil klient poskytovateli dobrovolné na dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu a zéroveri po dobu 1 roku od ukonéeni poskytovani Sluzby.

Klient souhlasi s tim, Ze veSkeré hovory probihajici mezi nim a pracovniky &i
povéfenymi osobami provadéjicimi poskytovani Sluiby poskytovatele jsou
monitorovany &i nahravany a souhlasi s jejich pouZitim pro Géely poskytovani Siuzby
dle této Smlouvy a dale k (éelim Gfednim a soudnim, a to i jako dlikaznich prostiedk
na zakladé zdkona.

Klient potvrdi skuteénosti uvedené v tomto éldnku Smlouvy podpisem Souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju, ktery je pfilohou €. 2 této Smiouvy.

ViIl.
Ukonéeni smiouvy

Uplynutim trvani smlouvy.

Klient je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni Ihata &ini 30
kalendaifnich dnd a zaéina plynout ode dne nasledujiciho od doruceni pisemné
vypovédi poskytovateli,

Poskytovate! je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v pripadé, Ze klient byt ¢isteéné
odvola Souhlas se zpracovanim osobnich ddaji uvedeny v él. VI. odst. 4 této Smlouvy.
Vypovédni lhita €ini 30 kalendafnich dnd a zaéina plynout ode dne nasledujiciho od
doruceni pisemné vypovédi klientovi.

Poskytovatel muZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze klient podstatnym
zpusobem porusil své smluvni povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
jsou povazovany nasledujici pfipady:

a) klient opakované porusil své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a nezjednal
napravu, ani v dodatecné, pfiméfené lhaté, kterou mu k ndpravé poskytl poskytovatel;
b) zména zdravotniho stavu klienta, jehoZ Fedeni presahuje moZnosti poskytovani
tisfiové péce;

c) klient prokazatelné zneuziva prvkd technického zafizeni;

. Smlouvu lze téZ ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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VIII.
Trvani smiouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu URCITOUY, a to do —-—. 2019, s vyjimkou ustanoveni
z jejichz povahy vyplyva, se maji trvat i po skonéeni platnosti a Uginnosti této Smiouvy.

. Tato smlouva nabyvi platnostia U€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Klient nemize priva z této Smlouvy postoupit na jiného.

iIX.
Zdvére&nd ustanoveni

Pro préva a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy se poutziji ustanoveni zakona
€. 89/2012 sb., obéansky zakonik, v platném znénj a ZSs.

Smlouva maze byt doplfiovédna, zrusena nebo ménéna vzestupné islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujednani.

Smiuvni strany si smlouvu pretetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlaiuji, 3e s
jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, a 7e smlouva nebyla sepsina pod
natlakem ani v tisni za nadpadné nevyhodnych podminek a vyjadiuje jejich pravou a
svobodnou viili, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smiuvnich stran obdrii po
jednom.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy, s nimiz byl klient sezndmen na socidInim
Setfeni a jejich obsahu rozumi:

Prilohy 1. Technickd specifikace klientského zafizeni

2. Souhlas se zpracovénim osobnich udaji
3. Potvrzeni o uzavfeni smiouvy

4. Volitelné pfilohy

(podpis kiienta) (razitko a podpis poskytovatele)



Pfiloha &. 2 smlouwy

Piiloha £. 1 smlouvy o hezplatném poskytovéni sluiby tisiové péce - Technicka specifikace kifentského zafizeni

(bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy)
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Pfiloha £. 2 smlouvy o bezplatném poskytovéni slulby tisioveé péde

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a pouéeni subjektu tdaji
Ja, niZze podepsany/a
Jméno a pfijmeni
Narozen/a
Bytem
(dale jen ,subjekt udaji*)

udéluji timto spoleénosti , se sidlem , ICO: 25677063 (dale
téZ ,Spravce®) souhlas se zpracovanim mych osobnich Gdajt, a 1o za nize uvedenych podminek:

1. Osobni udaje, které budou zpracovany:
» identifikagni udaje (napf. jméno, piijmeni, bydlist&, pohlavi, datum narozeni, rodné &islo, statni
piistuinost);
poskytnuté informace o zdravotnim stavu subjektu tdajo;
kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, e-mail a telefon);
udaje o poloze klientského zafizeni subjektu udaijt zjisténé pomoci GPS signalu;
zvukovy zdznam komunikace subjektu udaji s dispeginkem tisfiové péce;
dalsi ddaje, které subjekt udajh piedd nebo které shromasdi Spravce po dobu poskytovani
sluZby tisfiové péce.

2. Utelem zpracovani osobnich udaji je:

Udaje jsou zpracovavany za O&elem pinéni smlouvy o bezplatném poskytovani sluzby tisfiové péte, a
to v ramci projektu eHealth — metropolitni systém tisiiové a zdravotni péte.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaiji je smlouva o mezi subjektem ddaji a Spravcem o
bezplatném poskytovani sluzby tisiiové péce.

3. Doba zpracovéni osobnich idajd je:
Doba trvani smlouvy a déle doba 1 roku od skonéeni jeji platnosti a u&innosti.

4. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam:

Osobni udaje mohou byt poskytnuty spol. Operétor ICT, a.s., se sidlem Dé&lnick4 213/12, PSC 17000
Praha 7, 1CO: 02795281, ktera je spravcem Integra&ni platformy, popf. jinému poskytovateli sluzby
tisfiové péce v souladu se smlouvou o bezplatném poskytovani sluZby tisfiové péce.

Za autenticitu adajd poskytnutych tfetim osobam odpovida Sprévce.

5. Prohlageni

Prohlasuji, Ze veskeré (daje, kleré poskytuji Spravdi, jsou pravdivé a pfesné. V pfipadé, Ze dojde
k jakymkoli zmé&nadm v ddajich, které jsem Spravci poskytl, oznamim jejich zmé&nu Spravci bez
zbyteéného odkiadu.

Dale prohla3uji, Ze jsem byl Spravcem fadné pouéen o zpracovani osobnich Gdaju* a Ze vyie uvedené
osobni Udaje jsou Spravci poskytovany dobrovoiné.
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VPrazedne ..............................

podpis subjektu adaja

*Pouleni subjektu idaji

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaji mate niZe uvedena priva, Na vykon tachto prav se nicméné vztahuji urdité
vyjimky, a proto je nemust byt mozné uplatnit ve viech situacich. V pipadé, Ze uplatnite Vade priva a Vase Zadest bude
shledana opravnénou, pfijme Spravce poZadovana opatfeni bez zbytetného odkladu, nejpozdeji de jednoho mésice od dorudeni
Vasi 2idosti (v ditvodnych pipadech ize tuto Ihitu prodlouZit aZ o dal$i dva mésice).

©  Privo na pfistup k osobnim tdajiim
Meiite privo na pfistup k osobnim itdajiim, které o Vds Zpracovavame,

o  Prévo na opravu
Mitlete nds poZidat o opravu nepfesnych osobnich udaji.

o Privo na vymaz;
MiiZete nds poZidat o vymaz zpracovavanych osobnich ddajiy; a to za podminek uvedenych v &ldnku 17 GDPR.
Upozorfiujeme, Ze osobni iidaje, které o Vis zpracovavame za icelem poskylovéni zdravotnich slugeb (napf. ve
zdravotnické dokumentaci), vymazat nesmime.

o  Privo odvolat souhlas
Pokud je zpracovéni osobnich ddajii zalofeno na Vatem souhlasu, mitfete takovy souhlas kdykoli odvolat a
zabrinit tok dal$imu zpracovini pro el uvedeny v daném souhlasw. Odvolanim souhlasu nicméné neni dotéena
zikonnost zpracovani v obdobi pred jeho odvolanim.

©  Pravo vznést ndmitku
Pokud zpracovavime Vase osobni ldaje na ziklad& opréavnenych zijmd IKEM, maite privo vznést namitku proti
takovému zpracovani.

©  Privo na omezeni zpracovani
V urgitych pfipadech miZete pozadovat, abychom omezili provadéné zpracovani {napf. do doby vyfeleni Vasich
nimitek).

©  Privo na pienositelnost adaji

MuZete nis pozadat, abychom Vam & treti osobé piedali osobni idaje, které 0 Vis zpracovivime na ziklade
smlouvy ¢ Vaseho souhlasu v elektronické podobe,

©  Privo podat Zidost o zjednini napravy a privo vznést stiznost
Pokud se domnivite, Ze VaZe osobni lidaje jsou zpracoviviny v rozporu s pravnimi predpisy, obrat'te se prosim na
nis a my neprodlené zjednime napravu. StiZnost ohlednd provadéncho zpracovan{ nicméné miZete podat (&2 pHimo
u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.
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Piiloha &. 3 smlouvy o bezplatném poskytovani sluiby tisfiové péce

Potvrzeni o uzavieni smiouvy

Ja eeensussenanenesenes s sbebains

bytem e FrTRe

NAFOZEN eeveceeeneserenesrenensses

Timto potvrzuji, Ze jsem dne __.__. 2018 uzavfel se spol. smlouvu o bezplatném

poskytovani sluZby tisfiové péee {dale jen ,smlouva®).

podpis klienta
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