Pfiloha €. 2 - Technické podminky a predmét pronajmu

1. Pfedmét prondjmu

e cloudové reseni (bez instalace, na serverech poskytovatele)

e manazZerské a projektové sestavy: zakladni sestava grafickych a tabulkovych report(

e 24 hodinova podpora chodu, zdloh, vyvoje

e evidence smluv na zakazkach nebo kartach klient formou pfiloh (doc, pdf, jpg),

e okamzité aktivovatelné, s okamZitou moznosti pfidavani nebo odebirani dalsich uzivatell

e pojisténi dat na 5 mil. K¢ proti ztraté, zneuziti nebo jinym Skodam

e automatizované zalohy s 20-ti denni historii pro mozné obnovy dat

e Sifrované prenosy dat

e mozZnosti nastaveni jednotlivych uZivatel( z hlediska jejich prav a viditelnosti dat

e v cené licenci musi byt i mobilni verze

e podporav pracovni dny od 9-ti do 16 -ti hodin, trvald podpora chodu aplikace a reseni
probléma 24/7/365

e pravidelné mésicni aktualizace

e bezplatné proskoleni uZivatell v délce cca 2 hodiny

2. Pozadavky na funkcionality

Spravu databaze osob a databaze firem

e evidence a sprava informaci o firmdch a osobach, s nimiz vstupuje firma do kontaktu

e prace s dodavatelskymi vztahy, smlouvami a cenami obdobné jako v pfipadé smluv s
objednateli

e U 0sob musi byt sledovdny vybrané udaje véetné informaci o sledované historii pohybu osoby
ve firmach

e ufirem musi byt sledovany zakladni identifika¢ni Gdaje o firmé (sidlo, ICO, DIC, spisové
znacka, pod niz je veden zaznam o firmé v obchodnim rejstriku)

e u firem musi byt sledovany informace o provazani firem na jiné firmy, udaje o funkénim
vztahu uZivatele k firmé (dodavatel, odbératel, typ firmy)

Spravu databaze obchodnich pfipadt

e evidence a sprava veskerych informaci o obchodnich pfipadech, které Spole¢nost
vlastni/spravuje (databaze klient(, zakazek, produkti atd.)

e sprdava veskerych informaci o viech obchodnich ptipadech

e pro kazdy obchodni pfipad musi byt moZnost spravy evidence vyvoje a zmén obchodniho
pfipadu

e databaze Aktivit propojenych na kalendar

e podpora terénnich pracovnikl podilejici se na obchodnim pfipadu
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Fakturace

¢ modul musi umoZnit vytvaret a uchovavat Udaje o fakturaci v ramci obchodnich pfipadd

e modul fakturace musi umoznit pracovat s fakturami zdlohovymi, béznymi dafiovymi doklady,
s dobropisy

¢ modul musi umoZiovat rozpis fakturaci po mésici

e modul musi udrzovat jednotné Ciselné fady faktur

e modul musi umoziovat pfipravovat podklady pro fakturaci

Urgence

¢ modul umozZnuje kontrolu akci uZivateld, tj. vytvari systém pripominani a predavani
uzivatelskych akci minimalné u nasledujicich operaci

e modul musi poskytovat rychlé filtry s kritérii dat, vlastnikd stavd apod.

e modul musi umoZiovat vystaveni faktur

e modul musi umoZnovat dodani podklad

e modul musi umoZniovat kontrolu termind rezervaci

¢ modul musi obsahovat fotodokumentaci ploch

Sluzbu Help Desk a Hotline

¢ sluzba musi zajistovat technickou podporu v pracovni dny od 9 -ti do 16 -ti hodin

e sluzba musi zajistovat trvala podpora chodu aplikace a feSeni problém( bez omezeni kazdy
pracovni den

e sluzba musi zajistovat pravidelné mésiéni aktualizace

Fotodokumentace

e modul musi zajistit spravu procesu dokumentace reklamy na konkrétni plose -
e modul musi umoZnit pofizeni a vloZeni fotografie prostfednictvim mobilniho telefonu
e modul musi umoZznit export fotografii

Manazerské a projektové sestavy

e sestavy musi obsahovat: objednavky, vystaveni instalacnich list(i lepi¢im atd.

e sestavy musi obsahovat manazerské grafické a tabulkové reporty s moznosti rozsahlych filtrd
dle uzivatel(, klient(, obdobi, produkt( a jinych kategorii

e sestavy musi umoziovat omezeni pristupu jednotlivych subjektl vytvarenim bezpecnostnich
urovni
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3. Technické pozadavky na SW — moznosti konfigurace SW

¢ SW musi poskytovat okamZzité editovatelné Ciselniky kategorii

e SW musi umoznit ptidani vlastnich typ( poli (datumovych, ¢iselnych, textovych, ¢iselnika,
check boxu) s okamzitou moznosti dle nich filtrovat a tridit

e SW musi umoznit nastaveni vlastnich chytrych jednoduchych nebo kombinovanych filtr(
formou vlastnich tlacitek na vSech seznamech

e  SW musi poskytnout volné dostupné tzv. API rozhrani, pro obousmeérna propojeni s vlastnimi
zdroji dat, nebo vlastni exportni Sablony nebo napojeni na sluzby, které automatizuji néjakou
formu evidence

e  SW musi umoznit denné iniciovat naméty na doplnéni a vylepseni formou "Napadovniku"
pfimo v aplikaci, kdy jednou mési¢né je doplnéna sada vylepseni na vyssi verzi

e SW musi poskytnout pfipravené propojeni na mailingové nastroje

e SW musi umoznit synchronizace s riznymi externimi kalendari a kontakty (Gmail, Outlook,
iPhone, ...)

e SW musi umoznit napojeni emailové posty na interni mailovy systém

ek dispozici musi byt modul GDPR s ptipravenymi pravnimi tituly evidence fyzickych subjektl a
moznosti vytvoreni vlastnich titull
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