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Příloha č. 2 - TeĐhŶiĐké podŵíŶky a předŵět proŶájŵu 

 

1. Předŵět proŶájŵu 

 Đloudové řešeŶí ;ďez iŶstalaĐe, Ŷa servereĐh poskǇtovateleͿ  
 ŵaŶažerské a projektové sestavǇ: základŶí sestava grafiĐkýĐh a taďulkovýĐh reportů 

 Ϯϰ hodiŶová podpora Đhodu, záloh, vývoje 

 evideŶĐe sŵluv Ŷa zakázkáĐh Ŷeďo kartáĐh klieŶtů forŵou příloh ;doĐ, pdf, jpgͿ, 
 okaŵžitě aktivovatelŶé, s okaŵžitou ŵožŶostí přidáváŶí Ŷeďo odeďíráŶí dalšíĐh uživatelů 

 pojištěŶí dat Ŷa ϱ ŵil. Kč proti ztrátě, zŶeužití Ŷeďo jiŶýŵ škodáŵ 

 autoŵatizovaŶé zálohy s 20-ti deŶŶí historií pro ŵožŶé oďŶovǇ dat 
 šifrovaŶé přeŶosǇ dat 
 ŵožŶosti ŶastaveŶí jedŶotlivýĐh uživatelů z hlediska jejiĐh práv a viditelŶosti dat 

 v ĐeŶě liĐeŶĐí ŵusí ďýt i ŵoďilŶí verze  

 podpora v praĐovŶí dŶǇ od 9-ti do 16 -ti hodiŶ, trvalá podpora chodu aplikaĐe a řešeŶí 
proďléŵů Ϯϰ/ϳ/ϯϲϱ  

 pravidelŶé ŵěsíčŶí aktualizaĐe 

 ďezplatŶé proškoleŶí uživatelů v délĐe ĐĐa Ϯ hodiŶǇ 

 

2. Požadavky Ŷa funkcionality 

 

Správu dataďáze osoď a dataďáze fireŵ  

 evideŶĐe a správa iŶforŵaĐí o firŵáĐh a osoďáĐh, s Ŷiŵiž vstupuje firma do kontaktu 

 práĐe s dodavatelskýŵi vztahǇ, sŵlouvaŵi a ĐeŶaŵi oďdoďŶě jako v případě sŵluv s 
objednateli 

 u osoď ŵusí ďýt sledováŶǇ vǇďraŶé údaje včetŶě iŶforŵaĐí o sledovaŶé historii pohǇďu osoďǇ 
ve firŵáĐh 

 u fireŵ ŵusí ďýt sledováŶǇ základŶí ideŶtifikačŶí údaje o firŵě ;sídlo, IČO, DIČ, spisová 
zŶačka, pod Ŷíž je vedeŶ zázŶaŵ o firŵě v oďĐhodŶíŵ rejstříkuͿ 

 u fireŵ ŵusí ďýt sledováŶǇ iŶforŵaĐe o provázáŶí fireŵ Ŷa jiŶé firŵǇ, údaje o fuŶkčŶíŵ 
vztahu uživatele k firŵě ;dodavatel, odďěratel, tǇp firmy) 

Správu dataďáze oďĐhodŶíĐh případů 

 evideŶĐe a správa veškerýĐh iŶforŵaĐí o oďĐhodŶíĐh případeĐh, které SpolečŶost 
vlastŶí/spravuje ;dataďáze klieŶtů, zakázek, produktů atd.Ϳ 

 správa veškerýĐh iŶforŵaĐí o všeĐh oďĐhodŶíĐh případeĐh 

 pro každý oďĐhodŶí případ ŵusí ďýt ŵožŶost správǇ evideŶĐe vývoje a zŵěŶ oďĐhodŶího 
případu 

 dataďáze Aktivit propojeŶýĐh Ŷa kaleŶdář 

 podpora teréŶŶíĐh praĐovŶíků podílejíĐí se Ŷa oďĐhodŶíŵ případu 
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Fakturace 

 ŵodul ŵusí uŵožŶit vǇtvářet a uĐhovávat údaje o fakturaĐi v ráŵĐi oďĐhodŶíĐh případů  
 ŵodul fakturaĐe ŵusí uŵožŶit praĐovat s fakturaŵi zálohovýŵi, ďěžŶýŵi daňovýŵi dokladǇ, 

s dobropisy 

 ŵodul ŵusí uŵožňovat rozpis fakturaĐí po ŵěsíĐi 
 modul ŵusí udržovat jedŶotŶé číselŶé řadǇ faktur 

 modul ŵusí uŵožňovat připravovat podklady pro fakturaci 

Urgence  

 modul uŵožnuje koŶtrolu akĐí uživatelů, tj. vǇtváří sǇstéŵ připoŵíŶáŶí a předáváŶí 
uživatelskýĐh akĐí ŵiŶiŵálŶě u ŶásledujíĐíĐh operaĐí 

 ŵodul ŵusí poskǇtovat rǇĐhlé filtrǇ s kritérií dat, vlastŶíků stavů apod. 
 ŵodul ŵusí uŵožňovat vǇstaveŶí faktur 
 ŵodul ŵusí uŵožňovat dodáŶí podkladů 

 ŵodul ŵusí uŵožňovat koŶtrolu terŵíŶů rezervaĐí 
 ŵodul ŵusí oďsahovat fotodokuŵeŶtaĐi ploch 

 

Služďu Help Desk a HotliŶe 

 

 služďa ŵusí zajišťovat teĐhŶiĐkou podporu v praĐovŶí dŶǇ od 9 -ti do 16 -ti hodin 

 služďa ŵusí zajišťovat trvalá podpora Đhodu aplikaĐe a řešeŶí proďléŵů ďez oŵezeŶí každý 
praĐovŶí deŶ 

 služďa ŵusí zajišťovat pravidelŶé ŵěsíčŶí aktualizaĐe 

 

Fotodokumentace 

 ŵodul ŵusí zajistit správu proĐesu dokuŵeŶtaĐe reklaŵǇ Ŷa koŶkrétŶí ploše - 

 ŵodul ŵusí uŵožŶit pořízeŶí a vložeŶí fotografie prostředŶiĐtvíŵ ŵoďilŶího telefoŶu 

 ŵodul ŵusí uŵožŶit eǆport fotografií 

MaŶažerské a projektové sestavy 

 

 sestavǇ ŵusí oďsahovat: oďjedŶávkǇ, vǇstaveŶí iŶstalačŶíĐh listů lepičůŵ atd. 
 sestavǇ ŵusí oďsahovat ŵaŶažerské grafiĐké a taďulkové reportǇ s ŵožŶosti rozsáhlýĐh filtrů 

dle uživatelů, klieŶtů, oďdoďí, produktů a jiŶýĐh kategorií  
 sestavǇ ŵusí uŵožňovat oŵezeŶí přístupu jedŶotlivýĐh suďjektů vǇtvářeŶíŵ ďezpečŶostŶíĐh 

úrovŶí 
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3. Technické požadavky Ŷa SW – ŵožŶosti koŶfiguraĐe SW 

 SW ŵusí poskytovat okaŵžitě editovatelŶé číselŶíkǇ kategorií 
 SW ŵusí uŵožŶit přidáŶí vlastŶíĐh tǇpů polí ;datuŵovýĐh, číselŶýĐh, teǆtovýĐh, číselŶíků, 

check ďoǆůͿ s okaŵžitou ŵožŶostí dle ŶiĐh filtrovat a třídit 

 SW ŵusí uŵožŶit ŶastaveŶí vlastŶíĐh ĐhǇtrýĐh jedŶoduĐhýĐh Ŷeďo koŵďiŶovaŶýĐh filtrů 
forŵou vlastŶíĐh tlačítek Ŷa všeĐh sezŶaŵeĐh 

 SW ŵusí poskytnout volŶě dostupŶé tzv. API rozhraŶí, pro oďousŵěrŶá propojeŶí s vlastŶíŵi 
zdroji dat, nebo vlastŶí eǆportŶí šaďloŶǇ Ŷeďo ŶapojeŶí Ŷa služďǇ, které autoŵatizují Ŷějakou 
formu evidence 

 SW ŵusí uŵožŶit deŶŶě iŶiĐiovat ŶáŵětǇ Ŷa doplŶěŶí a vǇlepšeŶí forŵou "NápadovŶíku" 
příŵo v aplikaĐi, kdǇ jedŶou ŵěsíčŶě je doplŶěŶa sada vǇlepšeŶí Ŷa vǇšší verzi 

 SW ŵusí poskytnout připraveŶé propojeŶí Ŷa ŵailiŶgové Ŷástroje 

 SW ŵusí uŵožŶit sǇŶĐhroŶizaĐe s růzŶýŵi eǆterŶíŵi kaleŶdáři a koŶtaktǇ ;Gmail, Outlook, 

iPhone, ...) 

 SW ŵusí uŵožŶit ŶapojeŶí eŵailové poštǇ Ŷa iŶterŶí ŵailový sǇstéŵ 

 k dispoziĐi ŵusí ďýt ŵodul GDPR s připraveŶýŵi právŶíŵi titulǇ evideŶĐe fǇziĐkýĐh suďjektů a 
ŵožŶostí vǇtvořeŶí vlastŶíĐh titulů 

 


