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uzaviena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, mezi

RAYNET s.r.o.

Francouzska 6167/5
708 00, Ostrava

I€: 26843820
DIC. CZ26843820, platce DPH
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Pfedmét smlouvy:
MnoZstevni rozsah:
Uzemni rozsah:
Trvani smlouvy:
Poplatek:

Bez omezeni

Touto Smlouvou o uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM se obchodni spole¢nost RAYNET s.r.o. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzska 6167/5, PSC 708 00,
ICO: 268 43 820, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 28180 (dale
jen ,Poskytovatel”) zavazuje umoznit Nabyvateli uzivani
softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM a Nabyvatel se
zavazuje za toto uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM platit Poskytovateli sjednanou uplatu.

Bliz3i vymezeni vzajemnych prév a zavazkd stran
vyplyvajicich jim z této smlouvy je obsazeno v
,Podminkach uzivani softwarové aplikace RAYNET CRM*

Prilohy Smlouvy o poskytovani Softwarové aplikace Raynet cloud:

Ptiloha ¢. 1 Podminky poskytovani softwarové aplikace
Ptiloha ¢. 2 Technické podminky a pfedmét pronajmu

V Ostravé dne:
za Poskytovatele

Ing. Martin Bazala
prokurista
Raynet s.r.o.

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava, 3T B an s i Sl S R i S iaidi s i =l

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost

Sokolovska 42/217

190 00, Praha - Vysocany

IC: 00005886

DIC. CZ00005886, platce DPH
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UZivani softwarové aplikace RAYNET ; ':".,-Ua.—":_-.-_h
Dle mnoZstvi sjednanych uZzivatelskych Gctl

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou
500,- K¢ / za mésic / za uZivatelsky ucet

(dale jen jako ,,Podminky“), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji Pfiloha ¢.1 a ddle Ptiloha €. 2
Technické podminky a predmét pronajmu.

Nabyvatel svym podpisem smlouvy stvrzuje, Ze Podminky
pred uzavienim smlouvy obdrzel, precetl si je a seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi.

Osoba uzavirajici smlouvu jménem Nabyvatele -
pravnické osoby prohlasuje, Ze je pIné opravnéna k
platnému uzavieni smlouvy.

Tato smlouva se stava platnou a uc¢innou okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne:
za Nabyvatele

Mgr. Martin Gillar
pfedseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolec¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopfredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost
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1. Preambule

Tyto podminky poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
(dale jen ,,Podminky”) upravuji uzivani aplikace RAYNET Cloud CRM na
zakladé smlouvy uzaviené mezi obchodni spole¢nosti RAYNET s.r.o. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzské 6167/5, PSC 708 00, IC 268 43
820, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 28180 (dale jen ,Poskytovatel”) a Véami,
fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,,Nabyvatel”).

Tyto Podminky upravuji prava a zavazky stran vzniklé na zakladé: 1.
smlouvy o poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
uzaviené vyplnénim a odeslanim registracniho formulafe na strankach
Poskytovatele; 2. smlouvy o poskytovani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM uzaviené pisemnou formou.

Pokud uzavirdte smlouvu jménem Nabyvatele - pravnické osoby,
prohlasujete, Ze jste pIné opravnéni k platnému uzavieni smlouvy.

UZIVANIM SOFTWAROVE APLIKACE RAYNET CLOUD CRM
POTVRZUJETE, ZE JSTE SI PRECETLI TYTO PODMINKY, ROZUMITE
JEJICH OBSAHU A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJICH
USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedené pojmy maji nasledujici
vyznam:

Software — Software je softwarova aplikace RAYNET Cloud CRM pro
fizeni vztah( se zdkazniky (Customer Relationship Management).

Poskytovatel — Poskytovatelem je strana Smlouvy, kterd se zavazuje
umoznit za Uplatu Nabyvateli uZivani Software, a to za podminek
sjednanych ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je spravce
osobnich Udaju Nabyvatele a UZivatele; zpracovatel osobnich Gdaju
(potencialnich) zdkaznik(i Nabyvatele na zakladé uzavieni Smlouvy
vcetné téchto Podminek.

Nabyvatel — Nabyvatelem je osoba, které bylo na zakladé Smlouvy
umoznéno uZivani Software, ke kterému Poskytovatel vykonava
autorska prava.

Smlouva — Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena s Poskytovatelem 1.
vyplnénim a odeslanim registracniho formuldfe na strankach
Poskytovatele, nebo 2. uzaviena pisemnou formou, na zikladé které je
Nabyvateli umoznéno uzivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM.

Podminky — Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Nabyvatele pfi poskytovani Software na zdkladé
uzaviené Smlouvy. Pokud pfi uzavieni Smlouvy v pisemné podobé neni
ve Smlouvé nebo v jejich pfilohdch vyslovné uvedeno odchylné
ujednani, nebo pokud platnost nékterych ustanoveni téchto Podminek
neni pisemnou Smlouvou vylou¢ena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto
Podminky.

Instance — oznaceni pro Ucet Nabyvatele v aplikaci RAYNET Cloud CRM.
Instance je zaloZena vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na
internetovych strankach Poskytovatele.

UZivatelsky ucet — ucet vytvoreny Nabyvatelem pro uZivani aplikace
RAYNET Cloud CRM s vlastnimi pfistupovymi tudaji k Instanci.

Administratorsky ucet — ucet vytvoreny Nabyvatelem za Gcelem
spravovani Instance a uzivatelskych ucta.

RAYNET s.r.o., Francouzskd 6167/5, 708 00 Ostrava

Uzivatel - fyzickd osoba vystupujici na strané Nabyvatele, ktera
prostiednictvim uZivatelského uctu provadi prihldseni do aplikace; je
subjektem osobnich Gdaji dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja, v platném znéni.

Konektor API — Konektor API je programové rozhrani Softwaru, které
umoznuje pracovat s daty uvniti CRM z aplikaci tretich stran.

ZkuSebni doba — Zkusebni doba je az tficetidenni (30) obdobi uZivani
Software Nabyvatelem, pficemZ v této dobé je Nabyvatel opravnén
uZivat Software za Ucelem seznameni se s jeho funkcemi v plném
rozsahu bezplatné. Zkusebni doba zacdind béZet zaloZenim Instance v
softwarové aplikaci RAYNET Cloud CRM.

Poplatek — mésicni Uplata za uzivani Software.
Vyuctovaci obdobi — mési¢ni Uplata za uZivani Software.
Obg. zak. - zdkon €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni.

3. ZkuSebni doba uZivani Software
Na zakladé uzaviené Smlouvy poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo
po dobu tficeti (30) dnli od zaloZeni Instance uZivat Software v plném
rozsahu bezplatné, a to za ucelem seznameni se s jeho funkcemi.
Poskytovatel prohlasuje, Ze uzivani Software Nabyvatelem ve Zkusebni
dobé neni z jeho strany spojeno s Zddnymi poplatky.

Rozhodne-li se Nabyvatel po uplynuti Zkusebni doby v uzivani Software
pokracovat prevodem Instance do reZimu placeného uZivani, data
Nabyvatele vloZena do Software zlistanou zachovana. V pfipadé, Ze se
Nabyvatel po uplynuti Zkusebni doby nerozhodne pokracovat v uzivani
Software, budou po uplynuti Sedeséti (60) dni od skonceni Zkusebni
doby veskera data Nabyvatele vloZena do Software nenavratné
smazana.

Rozsah uZivani Software ve Zku3ebni dobé:

a) casovy rozsah: 30 dni neni-li ve Smlouvé sjednano jinak;

b) Uzemnirozsah: neomezeny;

c) mnoistevni rozsah: dle mnoiZstvi vytvorenych UZivatelskych u¢ta.

Na uZivani Software Nabyvatelem ve ZkuSebni dobé se vztahuji veskeré
povinnosti a omezeni sjednané dale v téchto Podminkach s vyjimkou
téch povinnosti a omezeni, které se dle své povahy vztahuji pouze
k placenému uzivani Software.

ZkuSebni doba skondéi: 1. uplynutim doby, na kterou je omezena; 2.
prevodem Instance do rezimu placeného uZivani Software.

Kdykoliv béhem Zkusebni doby, nejpozdéji viak do tficeti (30) dnli od
uplynuti Zkusebni doby, muze Nabyvatel prostfednictvim uZivatelského
rozhrani Software aktivovat reZim placeného uZivani Software. Touto
aktivaci Nabyvatel projevi souhlas s dalSim uZivanim Software za
sjednanou Uplatu.

4. Placené uzivani Softwaru

Na zakladé uzaviené Smlouvy, aktivace rezimu placeného uzivani a
soucasného zaplaceni Poplatku poskytuje Poskytovatel Nabyvateli
pravo uZivani Software, a to v tomto rozsahu:
a) casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelnym opakujicim se

platbam;
b) Uzemnirozsah: neomezeny;
c) mnoistevni rozsah: dle mnozstvi vytvorenych UZivatelskych Gcta.
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UZivani Software v reZimu placeného uZivani je spojeno s povinnosti
Nabyvatele platit Poskytovateli Poplatek. Nabyvatel je srozumén s tim,
Ze povinnost platit Poplatek neni vazana na faktické vyuzivani Software
ze strany Nabyvatele v pfislusném obdobi ani na rozsah tohoto
vyuzivani.

Vyse Poplatku je urcena: 1. cenikem Poskytovatele uvefejnéném na
webovych strankach Poskytovatele (https://raynet.cz) v pfipadé
poskytovéni Software na zdkladé smlouvy uzaviené vyplnénim a
odeslanim registracniho formuldfe na strankach Poskytovatele; 2.
smlouvou v pfipadé poskytovani Software na zakladé pisemné uzaviené
smlouvy. VySe Poplatku se uréi jako nasobek poctu vytvorenych
UZivatelskych uc¢tl Nabyvatele a cenou za jeden UZivatelsky ucet pro
dané Vyuctovaci obdobi. Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.

Zaplacenim Poplatku vznikd Nabyvateli pravo uZivat Software po dané
Vyuctovaci obdobi. Prvni Vyucétovaci obdobi pocind dnem aktivace
rezimu placeného uZivani. Den uskutecnéni zdanitelného pInéni je prvni
den daného Vyuctovaciho obdobi.

Poplatek je splatny na zékladé faktury s veSkerymi naleZitostmi ucetnich
a danovych dokladd vyZadovanymi platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o DPH. Faktury bude Poskytovatel zasilat Nabyvateli
na adresu Nabyvatele uvedenou v zahlavi smlouvy. Splatnost faktury
¢ini ¢trnact (14) dni ode dne jejiho doruceni Nabyvateli. Nedilnou
soucasti faktury bude soupis poskytnutych sluzeb.

V pripadé, Ze prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku presdhne pét
(5) dni, je mu zablokovan pfistup do Software. Zaplacenim dluzné
Castky Poplatku bude pristup Nabyvatele do Software obnoven.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku Sedesét (60)
dni, bude jeho Instance v Software zrusena. Zrusena instance muze byt
obnovena pouze na zékladé pisemné dohody s Poskytovatelem.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku stodvacet
(120) dni, bude jeho Instance v Software nevratné smazana, véetné
veskerych dat, ktera jsou jeji soucasti.

5. Dalsi prava a povinnosti stran
Nabyvatel neni opravnén zneuzivat opakované Zkusebni dobu Software
v rozporu s dobrymi mravy za Ucelem vyhnuti se zaplaceni Poplatku.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy Zadnd prava k ochrannym
zndmkam Poskytovatele nebo tretich osob.

Nabyvatel je opravnén uZivat Software pouze osobné, resp.
prostiednictvim povérenych osob. Své pfistupové Udaje k UZivatelskym
uétdm je Nabyvatel povinen uchovévat v tajnosti a chranit je pred
zneuZitim ze strany tretich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti
odpovida Nabyvatel za veskeré Skody, které budou Nabyvateli nebo
dalsim osobdm zneuZitim jeho pristupovych Gdaji zplsobeny.

Poskytovatel nijak nezarucduje, Ze funkce, které obsahuje Software,
budou vyhovovat poZadavkim Nabyvatele. Nabyvatel prebird Uplnou
zodpovédnost a riziko za vybér Software pro dosazeni jim zamyslenych
vysledk(, za jeho pouZivéni a vysledky, které se Software dosahne.

Poskytovatel prohlasuje, Ze provadi kazdodenni zalohy dat uloZenych
Nabyvatelem pfi uZivani Software, a to zpravidla k 02:00 h. Jednotlivé
zalohy jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu devadesati (90) dnl
od jejich vytvoreni, je-li to technicky mozné, tak i déle. Na zakladé
7adosti preda Poskytovatel Nabyvateli zdlohu dat jako: 1. kopii
databaze ve formatu SQL; 2. kopii fyzickych dat v komprimovaném
souboru, a to velektronické podobé. Informace o postupu stazeni
zalohy dat zasle Poskytovatel Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu,
kterou uved| pfi Zadosti o poskytnuti zalohy. Zadost o poskytnuti zalohy
dat Nabyvatel uplatni na zakaznické podpofe Poskytovatele formou
Zadosti zaslané na e-mailovou adresu podpora@raynet.cz. Je-li
Nabyvatelem pravnickd osoba, musi byt Zadost prokazatelné ucinéna
statutarnim zastupcem Nabyvatele. Nabyvatel ma pravo na bezplatné
poskytnuti zalohy dat jednou za Sest (6) kalendafnich meésict;

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava, iz 5 i pia
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poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude Poskytovatelem zpoplatnéno dle
jeho ceniku platného v dobé ucinéni Zadosti.

Nabyvatel neni opravnén vyuZivat Konektor APl v neobvyklé mife
(technické parametry a limity Konektoru API jsou uvedeny na
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-
doc.html#theader-limity-api).

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni
ucty. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zverejnény,
zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi aZ po zverejnéni
prislusného Uctu v registru platct a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zédkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
zaplati  Nabyvatel pouze zaklad dané. Pfislusnd vySe DPH bude
uhrazena ai po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
pfislusnému spravci dané.

6. Ochrana udaja a informaci
Osobni Udaje Nabyvatele a dalsi souvisejici Udaje a informace (dale jen
“Gdaje”) Poskytovatel shromaZduje a zpracovdva za ucely:

a) uzivani Software Nabyvatelem a UZivatelem,

b) poskytovani sluzeb podpory Software Nabyvateli a UZivateli,

c) pInéni zavazkl vyplyvajicich mu vici Nabyvateli a UZivateli z uzaviené
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim povinnosti uloZenych mu
pravnimi predpisy,

d) pfipadné budouci potfeby Nabyvatele obnovit Instanci ze zélohy i po
skonéeni smluvniho vztahu,

e) posilani obchodnich sdéleni (newsletter() v souvislosti s nabidkou
dalSich sluzeb souvisejicich se Software, jestlize k tomu Nabyvatel
vyslovil souhlas nebo lze uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu a za
podminek stanovenych Zdsadami zpracovani osobnich udaji (dale jen
,Zasady”), zvefejnénych a zpfistupnénych na webovych strankach
Poskytovatele, a to pouze na zadkladé zdkonnych pravnich titull
zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale ,GDPR“). Tyto Udaje Poskytovatel v souladu se Zasadami uZiva
zejména ke zlepSeni Software nebo k poskytnuti sluzeb customizace
Software dle pozadavkd Nabyvatele a dle pfislusného pravniho titulu, a
nebude je zvefejiiovat zplUsobem, ktery by mohl vést k identifikaci
Nabyvatele tfetimi osobami. S rozsahem zpracovani udajt, uvedeném v
tomto ¢lanku, se Nabyvatel a UzZivatel mohou detailné seznamit v ramci
vySe uvedenych zverejnénych Zasad.

Nabyvateli mohou byt v souladu se Zdsadami na zékladé nékterého z
pfislusnych pravnich titulG zasildny obchodni sdéleni (newslettery) ze
strany Poskytovatele na emailové adresy uvedené pfi vytvareni nebo
zméné UZivatelskych ucth. Pokud je toto zasilani obchodnich sdéleni
zaloZzeno na souhlasu, mze Nabyvatel vzit tento souhlas kdykoliv zpét,
a to prostrednictvim odkazu, ktery je v kaidém obchodnim sdéleni
obsaZen. V pfipadé odvolani tohoto souhlasu se zpracovanim udaja jiz
Nabyvateli nebudou dalsi obchodni sdéleni zasilana.

UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl
poucen o tom, Ze je poskytuje dobrovolné. V ptipadé potieby opravy
udajl mlze UZivatel vyuZit prava na opravu Udajd blize specifikovaného
v Zasadach.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré Gdaje shromazdéné o Nabyvateli v
souvislosti s uzavienim Smlouvy nebudou vyuZivany k jinym Gcelim,
nez k jakym byly shromazdény. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje
zpracovdvat a déle je vyuZivat zejména za Ucely plnéni zavazkd
vyplyvajicich mu z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim
povinnosti uloZzenych mu pravnimi predpisy a dale téZ v souvislosti s
nabidkou dalSich sluzeb Nabyvateli souvisejicich se Software, jeho
zlepSovani ¢i k jeho customizaci. Poskytovatel pfijal dle GDPR vhodna a
pfimérena technickd a organizaCni opatfeni zejména k zajisténi
bezpec€nosti zpracovani Udajl, ktera provadi jakoZto zpracovatel pro
jednotlivé spravce osobnich Udajl, tedy zejména Nabyvatele. Zakladni
povinnosti Poskytovatele je zpracovani udaji dle pokynt Nabyvatele,
resp. UZivatele. Naopak Poskytovatel nerudi za uzivani Software v
rozporu se Zasadami, Podminkami ¢i Smlouvou, nebo za neopravnéné
zpracovani Gdajll ze strany Nabyvatele, resp. UZivatele.
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Veskeré Udaje a informace, které Poskytovatel ziska od Nabyvatele v
souvislosti s poskytovanim Software, jsou povaZovany za dlvérné a
Poskytovatel se zavazuje je chranit pred zneuZitim a nepfedavat je za
obchodnim nebo jinym Gcelem tfetim osobdm. Tim neni dotcena
zdkonna povinnost Poskytovatele vydat pozadované informace statnim
orgadntim v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s poskytovanim Software je
Poskytovatel opravnén pouZit v souladu se Zasadami, pficemzi je vsak
povinen respektovat prava a opravnéné zajmy Nabyvatele a mUze tak
Cinit pouze takovym zplsobem, v jehoz dlsledku nevznikne Nabyvateli
Ujma, a kterym soucasné nebude porusena povinnost Poskytovatele
chranit dlvérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.

V pripadé, Ze by se Nabyvatel, UzZivatel ¢i zdkaznik domnival, Ze
Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mazZe na zékladé svych prav garantovanych GDPR a v
souladu se Zasadami: a) poZadat Poskytovatele o pfistup, omezeni
zpracovani ¢i podani vysvétleni, b) pozadovat, aby Poskytovatel opravil
nepfesné Udaje, odstranil je ¢i jinak napravil takto vznikly stav dle
Zasad. Pozada-li Nabyvatel nebo UZivatel o pfistup ke zpracovani svych
osobnich Udaju, je mu Poskytovatel povinen pfislusné informace
predat.

V pfipadé, Ze je zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Nabyvatel &i
UZivatel opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju také odvolat,
a to napf. podanim ucinénym na kontaktni emailovou adresu
Poskytovatele dle Zasad. V takovém pfipadé vSak Poskytovatel nemUze
zarucit plnou funkénost ¢i vyuZziti aplikace.

Poskytovatel jakoZto spravce osobnich udaja ucinil pfed vydanim vseo-
becnych obchodnich podminek ozndameni k Ufadu pro ochranu osob-
nich Udajl o tom, Ze hodld zpracovévat osobni Udaje, a je zaregistrovan

pod ev. & Hiwr:agEh Nedilnou sougasti Smlouvy jsou i ujednéni o

zpracovani osobnich Udaji Nabyvatele nebo jeho zdkaznikd, které jsou
sjednany v téchto Podminkdch v nasledujicim ¢lanku a v souladu s
poZzadavky GDPR.

7. Zpracovatelska smlouva
Tyto podminky obsahuji rovnéz ndleZitosti smlouvy o zpracovani

osobnich udajl podle ¢l. 28 a nésl. GDPR, a to v nasledujicim znéni.

Poskytovatel v rdmci Smlouvy dle téchto Podminek muzZe zpracovavat
pro Nabyvatele jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR,
osobni Udaje v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach nebo Zasadach,
a to v ramci uvadénych ucell, operaci a rovnéz prostredkd zpracovani.

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po
dobu ucinnosti smlouvy uzaviené dle téchto Podminek. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (daji se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu Géinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zpracovdva osobni Gdaje vyluéné na zdkladé pokynl
Nabyvatele u¢inénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smlouvy,
véetné predani osobnich G(daji do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo EU nebo
Clenského statu, které se na Nabyvatele vztahuji; v takovém pfipadé
Poskytovatel Nabyvatele informuje o takovém pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto prévni predpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divod( vefejného zajmu.

Poskytovatel dodrzuje micenlivost o zpracovavanych osobnich udajich a
zajistuje, aby osoby opravnéné pracovat s osobnimi Udaji Nabyvatele u
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Poskytovatele zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mléenlivosti.

Poskytovatel pfijme vSechna nezbytnd opatfeni poZadovand podle
¢lanku 32 GDPR a nebude vyuZivat zpracovavané osobni Udaje pro
vlastni potfebu a za jinym Gcelem, neZ pro plnéni Smlouvy &i ucely
specifikované v Zasadach.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho
zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel zaroven
zohledniuje povahu zpracovani a je Nabyvateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technicky a organizacnich opatreni, pokud je
to mozné, pro splnéni povinnosti Nabyvatele jakoZzto spravce osobnich
Udaja pfi vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektu udajd dle GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytovat soucdinnost Nabyvateli pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mda zpracovatel k
dispozici, a déle i pfi komunikaci a prokazovdnim splnéni povinnosti
Nabyvatele na tiseku ochrany osobnich Gdajl pred dozorovym Gfadem.

Poskytovatel je povinen na Zadost Nabyvatele vymazat vSechny osobni
udaje a jejich kopie, nebo je vratit Nabyvateli po ukonceni Smlouvy,
ledaZe pravni predpisy stanovi povinnost k uloZeni takovych osobnich
udajh.

Poskytovatel poskytne na Zaddost Nabyvatele veskeré informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v této
Smlouvé, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Nabyvatelem
nebo jinym auditorem, kterého Nabyvatel povéfil, a k témto auditim
prispéje.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaja dle
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji nebo
ohledné jiného neopravnéného pfistupu k osobnim Udajlim je povinen
Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem
administratorovi Nabyvatele.

8. Dostupnost sluzby
Poskytovatel garantuje Nabyvateli dostupnost Software v rozsahu 99,5
% v kalendarnim mésici.

V pfipadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale presahujici 98
% je Nabyvatel opravnén uplatnit slevu ve vysi 35 % Poplatku za
Vyuctovaci obdobi pocinajici v pfislusném kalendarnim meésici. V
pfipadé dostupnosti Software 98 % a méné je Nabyvatel opravnén
uplatnit slevu ve vysi 50 % Poplatku za dané Vyucétovaci obdobi.

Nabyvatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z diivodu zlepSovéni
sluzeb provadi pravidelnou uUdrzbu Software, béhem niz mizZe byt
pfistup k Software docCasné omezen nebo vyloucen. Doba pravidelné
udrzby systému, béhem niZz je pfistup k Software omezen, se
nezahrnuje do limitu pro dostupnost Software 99,5 %. Pravidelna
udrzba systému je Poskytovatelem provadéna mimo béznou pracovni
dobu (8:00 — 17:00). O pocatku pravidelné udrzby budou uZivatelé
informovani prostfednictvim ozndmeni zobrazeného v uZivatelském
rozhrani Software.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se
povaZuje prekdzka, jez nastala nezdvisle na vuli Poskytovatele a brani
mu ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a
dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal. Prekazky,
které lze dle predchozi véty povaZzovat za okolnosti vyludujici
odpovédnost, jsou zejména: a) stavky, pokud tato udélost nastane v
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disledku organizovani tfetimi stranami; b) teroristicky utok; c) valky,
obcanské a vojenské nepokoje, blokddy, povstani, vytrznosti, epidemie,
karanténni omezeni; d) uder blesku, zemétreseni, poZar, boufe,
zaplavy, sesuvy pudy; e) udalosti, na zakladé kterych bude vyhlasen stav
nouze ve smyslu pfislusnych ustanoveni energetického zakona.

Nabyvatel bere na védomi, Ze do softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM mohou byt zaclenény dopliikové sluzby poskytované tretimi
subjekty (geolokace evidovanych adres, mapové podklady, doplfiovani
ménovych kurzll a dat z obchodnich rejstfik( aj.) Poskytovatel nijak
nerudi za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost informaci, které
Nabyvatel pfi uZivani téchto doplrikovych sluZeb obdrzi, a nenese
Zadnou odpovédnost za Skody zpUsobené Nabyvateli vypadky jejich
provozu. Nedostupnost nékteré z dopliikovych sluzeb se nezapocitava
do dostupnosti Software 99,5 % dle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel neodpovida za zavadnost obsahu internetovych stranek
nebo sluZeb na nich prezentovanych, na které odkazuje hyperlink
umistény pfimo v Software (napf. v napovédé) nebo prostrednictvim
Software v jiné Casti systému Nabyvatele a Zadnym zplsobem se na
obsahu téchto internetovych stranek nepodili. Toto ustanoveni se
nevztahuje na hyperlinky odkazujici na internetové stranky
Poskytovatele (https://raynet.cz).

9. Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni
Smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b) vypovédi ze strany Poskytovatele;
c) zruSenim Instance ze strany Nabyvatele;
d) zrusenim Instance Nabyvatele v Software v pfipadé prodleni s
placenim Poplatku del$im Sedesati (60) dni dle ¢l. 4.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv zrusit svoji Instanci prostfednictvim
rozhrani Software. Zrusenim Instance zanika Smlouva s ucinky ke dni,
kdy bylo zruseni u¢inéno.

Ocitne-li se Nabyvatel v prodleni se zaplacenim Poplatku delsim neZ
Sedesdt (60) dni, zanika tim tato Smlouva s ucinky ke dni, kdy prodleni
delSi Sedesati dni nastalo, a Instance Nabyvatele v Software bude
zrusena.

V pfipadé ukonceni Smlouvy poskytne Poskytovatel Nabyvateli na
zékladé jeho pisemné Zadosti posledni vytvorenou zélohu dat, a to za
podminek a zplsobem upravenym vyse v ¢lanku 5. Zaloha dat je
v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytovana bezplatné.

Poskytovatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani
dlGvodu. Vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésicli a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
Nabyvateli. Vypovéd musi byt zasldna postou na adresu sidla
spole¢nosti/mista podnikani Nabyvatele zadanou pfi registraci
uZivatelského Gctu, pfip. na jinou adresu sdélenou Nabyvatelem.
Nepodati-li se timto zplsobem vypovéd Nabyvateli dorucit, ma se za to,
Ze byla Nabyvateli dorucena tfetim dnem od jejiho odeslani.
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Poskytovatel je rovnéZz oprdvnén od Smlouvy odstoupit svym
jednostrannym prohlasenim, porusi-li Nabyvatel zdvaznym zplsobem
nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pouZzije-li
Software zplsobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo s
povinnostmi vyplyvajicimi Nabyvateli z obecné zavaznych pravnich
predpist. Odstoupenim Smlouva zanikd s Gcinky ke dni doruceni
odstoupeni Nabyvateli. Pro dorucovani odstoupeni od Smlouvy
Nabyvateli plati obdobné ustanoveni o dorucovani vypovédi.

10. Zmény podminek poskytovani Software

Poskytovatel je opravnén Podminky pribéiné novelizovat. Znéni
novelizovanych Podminek Poskytovatel zvefejni na svych webovych
strankach. Poskytovatel vyrozumi Nabyvatele a vSechny UZivatele o
novelizaci Podminek a o zpuUsobu jejich zvefejnéni prostiednictvim
oznameni v Software, a to patnact (15) dni pred datem ucinnosti takové
novelizace. Nabyvatel i UZivatelé jsou povinni se s novelizovanymi
Podminkami seznamit. Po uplynuti této Ihdty jsou Nabyvatel a UZivatelé
prostfednictvim Software vyzvani k projeveni souhlasu
s novelizovanymi Podminkami. Projevenim souhlasu prostfednictvim
administratorského G¢tu md ucinky pro celou Instanci a vSechny
vytvorené uZivatelské ucty. Projevenim nesouhlasu Nabyvatele s
novelizovanymi Podminkami tato Smlouva zanikd s ucinky ke dni
pocatku ucinnosti novelizovanych Podminek. Nejsou tim vSak dotéena
prdva na poskytnuti zalohy dat podle ¢lanku 5.

Poskytovatel je dale oprdvnén jednostranné ménit vysi Poplatku, s
vyjimkou smluv uzavienych na dobu urcitou. O zméné vySe Poplatku
vyrozumi Poskytovatel Nabyvatele stejnym zplsobem jako pfi zméné
Podminek, a to nejméné tficet (30) dni pfed datem Gcinnosti takové
zmény. Nova vyse Poplatku je pro Nabyvatele zavazna poc¢atkem
prvniho Vyuctovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této IhGty.

11. Zavérecna ujednani
Vztahy ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem a vjeho ramci
zékonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik. Nabyvatel a Poskytovatel se
dohodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouZziji..

Podminky nezaklddaji na strané Poskytovatele kromé zdvazki
konkrétné uvedenych v téchto Podminkach Zadné jiné zavazky.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné a
nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Ta zlistanou platnd a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych. Zmény téchto Podminek jsou moZné jen v pisemné
formé, pricemz za Poskytovatele i Nabyvatele musi takovouto zménu
podepsat statutdrni zastupce. Znéni Smlouvy a téchto Podminek
predstavuji mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem jedinou a Uplnou
dohodu vztahujici se k Software, a pIné nahrazuji jakdkoliv predchazejici
vyhlaseni, rokovani, zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se
Software.
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