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SMLOUVA O UŽÍVÁNÍ SOFTWAROVÉ APLIKACE 

RAYNET Cloud CRM č  

 uzaǀřeŶá dle ustaŶoǀeŶí § Ϯϯϱϴ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík, ŵezi 
POSKYTOVATEL:                       NABYVATEL: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Touto Sŵlouǀou o užíǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET 
Cloud CRM se oďĐhodŶí společŶost RAYNET s.r.o. se 
sídleŵ Ostraǀa, Poruďa, FraŶĐouzská ϲϭϲϳ/ϱ, PSČ ϳϬϴ ϬϬ, 
IČO: Ϯϲϴ ϰϯ ϴϮϬ, zapsaŶá ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ 
Krajskýŵ soudeŵ ǀ Ostraǀě, oddíl C, ǀložka ϮϴϭϴϬ ;dále 
jeŶ „Poskytoǀatel͞Ϳ zaǀazuje uŵožŶit Naďyǀateli užíǀáŶí 
softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET Cloud CRM a Naďyǀatel se 
zaǀazuje za toto užíǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET 
Cloud CRM platit Poskytoǀateli sjedŶaŶou úplatu. 
 

Bližší ǀyŵezeŶí ǀzájeŵŶýĐh práǀ a záǀazků straŶ 
ǀyplýǀajíĐíĐh jiŵ z této sŵlouǀy je oďsažeŶo ǀ 
„PodŵíŶkáĐh užíǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET CRM͞ 

;dále jeŶ jako „PodŵíŶky͞Ϳ, které jsou ŶedílŶou součástí 
této sŵlouǀy jako její Příloha č.ϭ a dále Příloha č. Ϯ 
Technické podŵíŶky a předŵět proŶájŵu. 
Naďyǀatel sǀýŵ podpiseŵ sŵlouǀy stǀrzuje, že PodŵíŶky 
před uzaǀřeŶíŵ sŵlouǀy oďdržel, přečetl si je a sezŶáŵil 
se s jejiĐh oďsaheŵ a souhlasí s nimi. 

 

Osoďa uzaǀírajíĐí sŵlouǀu jŵéŶeŵ Naďyǀatele - 
práǀŶiĐké osoďy prohlašuje, že je plŶě opráǀŶěŶa k 
platŶéŵu uzaǀřeŶí sŵlouǀy. 
 

Tato sŵlouǀa se stáǀá platŶou a účiŶŶou okaŵžikeŵ 
podpisu oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi.

 

Přílohy Sŵlouǀy o poskytoǀáŶí Softǁaroǀé aplikaĐe RayŶet Đloud:  

Příloha č. ϭ PodŵíŶky poskytoǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe 

Příloha č. Ϯ TeĐhŶiĐké podŵíŶky a předŵět proŶájŵu 

 

V Ostraǀě dŶe:                                       V Praze dne: 

za Poskytovatele                                                                                         za Nabyvatele 

 

 

_______________________                        ______________________ 

Ing. Martin Bazala                                                                                      Mgr. Martin Gillar 

prokurista                                                                                                        předseda předstaǀeŶstǀa 

Raynet s.r.o.                                                                                                 DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. Prahy, akĐioǀá společŶost 

                                                                   

     ______________________ 

  IŶg. Ladislaǀ UrďáŶek  

  ŵístopředseda předstaǀeŶstǀa  

  DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. Prahy, akĐioǀá společŶost 

 

 

RAYNET  s.r.o. 
 

FraŶĐouzská ϲϭϲϳ/ϱ 

708 00, Ostrava 

IČ: 26843820 
DIČ. CZϮϲϴϰϯϴϮϬ, plátĐe DPH 

 

   |    

Předŵět sŵlouǀy:  UžíǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET   
MŶožsteǀŶí rozsah:   Dle ŵŶožstǀí sjedŶaŶýĐh užiǀatelskýĐh účtů 

ÚzeŵŶí rozsah:   Bez oŵezeŶí 
TrǀáŶí sŵlouǀy:  Sŵlouǀa se uzaǀírá Ŷa doďu Ŷeurčitou  

Poplatek: 500,- Kč / za ŵěsíĐ / za užiǀatelský účet 

 

 

 

 

 

 

 

DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. Prahy, akĐioǀá 
společŶost 

Sokoloǀská ϰϮ/Ϯϭϳ 

190 00, Praha - VysočaŶy 

IČ: 00005886 

DIČ. CZϬϬϬϬϱϴϴϲ, plátĐe DPH 
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Příloha č. ϭ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SOFTWAROVÉ APLIKACE 

RAYNET Cloud CRM  
 

 

1. Preambule 

Tyto podŵíŶky poskytoǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET Cloud CRM 
;dále jeŶ „PodŵíŶky͞Ϳ upraǀují užíǀáŶí aplikaĐe RAYNET Cloud CRM Ŷa 
základě sŵlouǀy uzaǀřeŶé ŵezi oďĐhodŶí společŶostí RAYNET s.r.o. se 
sídleŵ Ostraǀa, Poruďa, FraŶĐouzská ϲϭϲϳ/ϱ, PSČ ϳϬϴ ϬϬ, IČ Ϯϲϴ ϰϯ 
ϴϮϬ, zapsaŶou ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Krajskýŵ soudeŵ ǀ 
Ostraǀě, oddíl C, ǀložka ϮϴϭϴϬ ;dále jeŶ „Poskytoǀatel͞Ϳ a Váŵi, 
fyziĐkou Ŷeďo práǀŶiĐkou osoďou ;dále jeŶ „Naďyǀatel͞Ϳ. 
 

Tyto PodŵíŶky upraǀují práǀa a záǀazky straŶ ǀzŶiklé Ŷa základě: 1. 

sŵlouǀy o poskytoǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET Cloud CRM 
uzaǀřeŶé ǀyplŶěŶíŵ a odesláŶíŵ registračŶího forŵuláře Ŷa stráŶkáĐh 
Poskytoǀatele; Ϯ. sŵlouǀy o poskytoǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET 
Cloud CRM uzaǀřeŶé píseŵŶou forŵou. 
 

Pokud uzaǀíráte sŵlouǀu jŵéŶeŵ Naďyǀatele - práǀŶiĐké osoďy, 
prohlašujete, že jste plŶě opráǀŶěŶi k platŶéŵu uzaǀřeŶí sŵlouǀy. 
 

UŽÍVÁNÍM SOFTWAROVÉ APLIKACE RAYNET CLOUD CRM 
POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI PŘEČETLI TYTO PODMÍNKY, ROZUMÍTE 
JEJICH OBSAHU A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE JSTE VÁZÁNI JEJICH 
USTANOVENÍMI.  
 

2. VyŵezeŶí pojŵů 

SŵluǀŶí straŶy se dohodly, že Ŷíže uǀedeŶé pojŵy ŵají ŶásledujíĐí 
ǀýzŶaŵ:  
 

Software – Softǁare je softǁaroǀá aplikaĐe RAYNET Cloud CRM pro 
řízeŶí ǀztahů se zákazŶíky ;Customer Relationship Management).  

 

Poskytovatel – Poskytoǀateleŵ je straŶa Sŵlouǀy, která se zaǀazuje 
uŵožŶit za úplatu Naďyǀateli užíǀáŶí Softǁare, a to za podŵíŶek 
sjedŶaŶýĐh ǀe Sŵlouǀě a těĐhto PodŵíŶkáĐh. Poskytoǀatel je spráǀĐe 
osoďŶíĐh údajů Naďyǀatele a Užiǀatele; zpraĐoǀatel osoďŶíĐh údajů 
(poteŶĐiálŶíĐhͿ zákazŶíků Naďyǀatele Ŷa základě uzaǀřeŶí Sŵlouǀy 
ǀčetŶě těĐhto PodŵíŶek. 
 

Nabyvatel – Naďyǀateleŵ je osoďa, které ďylo Ŷa základě Sŵlouǀy 
uŵožŶěŶo užíǀáŶí Softǁare, ke kteréŵu Poskytoǀatel ǀykoŶáǀá 
autorská práǀa.  
 

Smlouva – Smlouvou se rozuŵí sŵlouǀa uzaǀřeŶá s Poskytovatelem 1. 

ǀyplŶěŶíŵ a odesláŶíŵ registračŶího forŵuláře Ŷa stráŶkáĐh 
Poskytoǀatele, Ŷeďo Ϯ. uzaǀřeŶá píseŵŶou forŵou, Ŷa základě které je 
Naďyǀateli uŵožŶěŶo užíǀáŶí softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET Cloud CRM.   
 

PodŵíŶky – PodŵíŶky upraǀují ǀzájeŵŶá práǀa a poǀiŶŶosti 
Poskytoǀatele a Naďyǀatele při poskytoǀáŶí Softǁare Ŷa základě 
uzaǀřeŶé Sŵlouǀy. Pokud při uzaǀřeŶí Sŵlouǀy ǀ píseŵŶé podoďě ŶeŶí 
ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo ǀ jejíĐh příloháĐh ǀýsloǀŶě uǀedeŶo odĐhylŶé 
ujedŶáŶí, Ŷeďo pokud platŶost ŶěkterýĐh ustaŶoǀeŶí těĐhto PodŵíŶek 
ŶeŶí píseŵŶou Sŵlouǀou ǀyloučeŶa Ŷeďo jiŶak ŵodifikoǀáŶa, platí ǀ 
ostatŶíŵ pro ǀzájeŵŶé ǀztahy Poskytoǀatele a Naďyǀatele tyto 
PodŵíŶky.  
 

Instance – ozŶačeŶí pro účet Naďyǀatele ǀ aplikaci RAYNET Cloud CRM. 

IŶstaŶĐe je založeŶa ǀyplŶěŶíŵ a odesláŶíŵ registračŶího forŵuláře Ŷa 
iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh Poskytoǀatele. 

Užiǀatelský účet – účet ǀytǀořeŶý Naďyǀateleŵ pro užíǀáŶí aplikaĐe 
RAYNET Cloud CRM s ǀlastŶíŵi přístupoǀýŵi údaji k Instanci.   

AdŵiŶistrátorský účet – účet ǀytǀořeŶý Naďyǀateleŵ za účeleŵ 
spraǀoǀáŶí IŶstaŶĐe a užiǀatelskýĐh účtů.   
 

Užiǀatel - fyziĐká osoďa ǀystupujíĐí Ŷa straŶě Naďyǀatele, která 
prostředŶiĐtǀíŵ užiǀatelského účtu proǀádí přihlášeŶí do aplikaĐe; je 
suďjekteŵ osoďŶíĐh údajů dle zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě 
osoďŶíĐh údajů, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
 

Konektor API – KoŶektor API je prograŵoǀé rozhraŶí Softǁaru, které 
uŵožňuje praĐoǀat s daty uǀŶitř CRM z aplikaĐí třetíĐh straŶ. 
 

ZkušeďŶí doďa – ZkušeďŶí doďa je až třiĐetideŶŶí ;ϯϬͿ oďdoďí užíǀáŶí 
Softǁare Naďyǀateleŵ, přičeŵž ǀ této doďě je Naďyǀatel opráǀŶěŶ 
užíǀat Softǁare za účeleŵ sezŶáŵeŶí se s jeho fuŶkĐeŵi ǀ plŶéŵ 
rozsahu ďezplatŶě. ZkušeďŶí doďa začíŶá ďěžet založeŶíŵ IŶstaŶĐe ǀ 
softǁaroǀé aplikaĐi RAYNET Cloud CRM.  
 

Poplatek – ŵěsíčŶí úplata za užíǀáŶí Softǁare. 
 

VyúčtoǀaĐí oďdoďí – ŵěsíčŶí úplata za užíǀáŶí Softǁare. 
 

Oďč. zák. - zákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík, ǀ platŶéŵ zŶěŶí.  
 

ϯ. ZkušeďŶí doďa užíǀáŶí Softǁare 

Na základě uzaǀřeŶé Sŵlouǀy poskytuje Poskytoǀatel Naďyǀateli práǀo 
po doďu třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů od založeŶí IŶstaŶĐe užíǀat Softǁare ǀ plŶéŵ 
rozsahu ďezplatŶě, a to za účeleŵ sezŶáŵeŶí se s jeho fuŶkĐeŵi. 
Poskytoǀatel prohlašuje, že užíǀáŶí Softǁare Naďyǀateleŵ ǀe ZkušeďŶí 
doďě ŶeŶí z jeho strany spojeno s žádŶýŵi poplatky. 

 

Rozhodne-li se Naďyǀatel po uplyŶutí ZkušeďŶí doďy ǀ užíǀáŶí Softǁare 
pokračoǀat přeǀodeŵ IŶstaŶĐe do režiŵu plaĐeŶého užíǀáŶí, data 
Naďyǀatele ǀložeŶá do Softǁare zůstaŶou zaĐhoǀáŶa. V případě, že se 
Naďyǀatel po uplyŶutí ZkušeďŶí doďy ŶerozhodŶe pokračoǀat ǀ užíǀáŶí 
Softǁare, ďudou po uplyŶutí šedesáti ;ϲϬͿ dŶů od skoŶčeŶí ZkušeďŶí 
doďy ǀeškerá data Naďyǀatele ǀložeŶá do Softǁare ŶeŶáǀratŶě 
sŵazáŶa.  
 

Rozsah užíǀáŶí Softǁare ǀe ZkušeďŶí doďě:  
a) časoǀý rozsah: ϯϬ dŶí ŶeŶí-li ǀe Sŵlouǀě sjedŶáŶo jiŶak;  
b) úzeŵŶí rozsah: ŶeoŵezeŶý;  
c) ŵŶožsteǀŶí rozsah: dle ŵŶožstǀí ǀytǀořeŶýĐh UžiǀatelskýĐh účtů.    
 

Na užíǀáŶí Softǁare Naďyǀateleŵ ǀe ZkušeďŶí doďě se ǀztahují ǀeškeré 
poǀiŶŶosti a oŵezeŶí sjedŶaŶé dále ǀ těĐhto PodŵíŶkáĐh s ǀýjiŵkou 
těĐh poǀiŶŶostí a oŵezeŶí, které se dle sǀé poǀahy ǀztahují pouze 
k plaĐeŶéŵu užíǀáŶí Softǁare.  

 

ZkušeďŶí doďa skoŶčí: ϭ. uplyŶutíŵ doďy, Ŷa kterou je oŵezeŶa; Ϯ. 
přeǀodeŵ IŶstaŶĐe do režiŵu plaĐeŶého užíǀáŶí Softǁare.  
 

Kdykoliǀ ďěheŵ ZkušeďŶí doďy, Ŷejpozději ǀšak do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů od 
uplyŶutí ZkušeďŶí doďy, ŵůže Naďyǀatel prostředŶiĐtǀíŵ užiǀatelského 
rozhraŶí Softǁare aktiǀoǀat režiŵ plaĐeŶého užíǀáŶí Softǁare. Touto 
aktiǀaĐí Naďyǀatel projeǀí souhlas s dalšíŵ užíǀáŶíŵ Software za 

sjedŶaŶou úplatu. 
 

ϰ. PlaĐeŶé užíǀáŶí Softǁaru 

Na základě uzaǀřeŶé Sŵlouǀy, aktiǀaĐe režiŵu plaĐeŶého užíǀáŶí a 
současŶého zaplaĐeŶí Poplatku poskytuje Poskytoǀatel Naďyǀateli 
práǀo užíǀáŶí Softǁare, a to ǀ tomto rozsahu:  

a) časoǀý rozsah: sjedŶaŶé oďdoďí proti praǀidelŶýŵ opakujíĐíŵ se 
platďáŵ;  

b) úzeŵŶí rozsah: ŶeoŵezeŶý; 
c) ŵŶožsteǀŶí rozsah: dle ŵŶožstǀí ǀytǀořeŶýĐh UžiǀatelskýĐh účtů.    
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UžíǀáŶí Softǁare ǀ režiŵu plaĐeŶého užíǀáŶí je spojeŶo s poǀiŶŶostí 
Nabyvatele platit Poskytoǀateli Poplatek. Naďyǀatel je srozuŵěŶ s tíŵ, 
že poǀiŶŶost platit Poplatek ŶeŶí ǀázáŶa Ŷa faktiĐké ǀyužíǀáŶí Softǁare 
ze straŶy Naďyǀatele ǀ příslušŶéŵ oďdoďí aŶi Ŷa rozsah tohoto 
ǀyužíǀáŶí.  
 

Výše Poplatku je určeŶa: ϭ. ĐeŶíkeŵ Poskytoǀatele uǀeřejŶěŶéŵ Ŷa 
ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh Poskytoǀatele ;https://rayŶet.ĐzͿ ǀ případě 
poskytoǀáŶí Softǁare Ŷa základě sŵlouǀy uzaǀřeŶé ǀyplŶěŶíŵ a 
odesláŶíŵ registračŶího forŵuláře Ŷa stráŶkáĐh Poskytoǀatele; Ϯ. 
smlouvou v případě poskytoǀáŶí Softǁare Ŷa základě píseŵŶě uzaǀřeŶé 
sŵlouǀy. Výše Poplatku se určí jako Ŷásoďek počtu ǀytǀořeŶýĐh 
UžiǀatelskýĐh účtů Naďyǀatele a ĐeŶou za jedeŶ Užiǀatelský účet pro 
daŶé VyúčtoǀaĐí oďdoďí. CeŶy jsou uǀedeŶy ǀždy ďez DPH. 
 

ZaplaĐeŶíŵ Poplatku ǀzŶiká Naďyǀateli práǀo užíǀat Softǁare po daŶé 
VyúčtoǀaĐí oďdoďí. PrǀŶí VyúčtoǀaĐí oďdoďí počíŶá dŶeŵ aktiǀaĐe 
režiŵu plaĐeŶého užíǀáŶí. DeŶ uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí je prǀŶí 
deŶ daŶého VyúčtoǀaĐího oďdoďí.  
 

Poplatek je splatŶý Ŷa základě faktury s ǀeškerýŵi Ŷáležitostŵi účetŶíĐh 
a daňoǀýĐh dokladů ǀyžadoǀaŶýŵi platŶýŵi práǀŶíŵi předpisy, 
zejŵéŶa zákoŶeŵ o DPH. Faktury ďude Poskytoǀatel zasílat Naďyǀateli 
na adresu Nabyvatele uvedenou v záhlaǀí sŵlouǀy.  Splatnost faktury 

čiŶí čtrŶáĐt ;ϭϰͿ dŶí ode dŶe jejího doručeŶí Naďyǀateli. NedílŶou 
součástí faktury ďude soupis poskytŶutýĐh služeď. 
 

V případě, že prodleŶí Naďyǀatele se zaplaĐeŶíŵ Poplatku přesáhŶe pět 
;ϱͿ dŶí, je ŵu zaďlokoǀáŶ přístup do Softǁare. ZaplaĐeŶíŵ dlužŶé 
částky Poplatku ďude přístup Naďyǀatele do Softǁare oďŶoǀeŶ. 
 

PřesáhŶe-li prodleŶí Naďyǀatele se zaplaĐeŶíŵ Poplatku šedesát ;ϲϬͿ 
dŶí, ďude jeho IŶstaŶĐe ǀ Softǁare zrušeŶa. ZrušeŶá iŶstaŶĐe ŵůže ďýt 
oďŶoǀeŶa pouze Ŷa základě píseŵŶé dohody s Poskytovatelem. 

 

Přesáhne-li prodleŶí Naďyǀatele se zaplaĐeŶíŵ Poplatku stodǀaĐet 
;ϭϮϬͿ dŶí, ďude jeho IŶstaŶĐe ǀ Softǁare ŶeǀratŶě sŵazáŶa, ǀčetŶě 
ǀeškerýĐh dat, která jsou její součástí. 
 

ϱ. Další práǀa a poǀiŶŶosti straŶ 

Naďyǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ zŶeužíǀat opakoǀaŶě ZkušeďŶí dobu Software 

ǀ rozporu s doďrýŵi ŵraǀy za účeleŵ ǀyhŶutí se zaplaĐeŶí Poplatku.   
 

Naďyǀateli ŶeǀzŶikají uzaǀřeŶíŵ Sŵlouǀy žádŶá práǀa k oĐhraŶŶýŵ 
zŶáŵkáŵ Poskytoǀatele Ŷeďo třetíĐh osoď. 
 

Naďyǀatel je opráǀŶěŶ užíǀat Softǁare pouze osoďŶě, resp. 
prostředŶiĐtǀíŵ poǀěřeŶýĐh osoď. Sǀé přístupoǀé údaje k Užiǀatelskýŵ 
účtůŵ je Naďyǀatel poǀiŶeŶ uĐhoǀáǀat ǀ tajŶosti a ĐhráŶit je před 
zŶeužitíŵ ze straŶy třetíĐh osoď. V případě porušeŶí této poǀiŶŶosti 
odpoǀídá Naďyǀatel za ǀeškeré škody, které ďudou Naďyǀateli Ŷebo 

dalšíŵ osoďáŵ zŶeužitíŵ jeho přístupoǀýĐh údajů způsoďeŶy.  
 

Poskytoǀatel Ŷijak Ŷezaručuje, že fuŶkĐe, které oďsahuje Softǁare, 
ďudou ǀyhoǀoǀat požadaǀkůŵ Naďyǀatele. Naďyǀatel přeďírá úplŶou 
zodpoǀědŶost a riziko za ǀýďěr Softǁare pro dosažeŶí jíŵ zaŵýšleŶýĐh 
ǀýsledků, za jeho použíǀáŶí a ǀýsledky, které se Softǁare dosáhŶe. 
 

Poskytoǀatel prohlašuje, že proǀádí každodeŶŶí zálohy dat uložeŶýĐh 
Naďyǀateleŵ při užíǀáŶí Softǁare, a to zpraǀidla k ϬϮ:ϬϬ h. JedŶotliǀé 
zálohy jsou Poskytoǀateleŵ uĐhoǀáǀáŶy po doďu deǀadesáti ;ϵϬͿ dŶů 
od jejiĐh ǀytǀořeŶí, je-li to teĐhŶiĐky ŵožŶé, tak i déle. Na základě 
žádosti předá Poskytoǀatel Naďyǀateli zálohu dat jako: ϭ. kopii 
dataďáze ǀe forŵátu SQL; Ϯ. kopii fyziĐkýĐh dat ǀ koŵpriŵoǀaŶéŵ 
souboru, a to v elektroŶiĐké podoďě. IŶforŵaĐe o postupu stažeŶí 
zálohy dat zašle Poskytoǀatel Naďyǀateli Ŷa jeho e-mailovou adresu, 

kterou uǀedl při žádosti o poskytŶutí zálohy. Žádost o poskytŶutí zálohy 
dat Naďyǀatel uplatŶí Ŷa zákazŶiĐké podpoře Poskytoǀatele forŵou 
žádosti zaslaŶé Ŷa e-mailovou adresu podpora@raynet.cz. Je-li 

Naďyǀateleŵ práǀŶiĐká osoďa, ŵusí ďýt žádost prokazatelŶě učiŶěŶa 
statutárŶíŵ zástupĐeŵ Naďyǀatele. Naďyǀatel ŵá práǀo Ŷa ďezplatŶé 
poskytŶutí zálohy dat jedŶou za šest ;ϲͿ kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐů; 

poskytŶutí každé další zálohy dat ďude Poskytoǀateleŵ zpoplatŶěŶo dle 
jeho ĐeŶíku platŶého ǀ doďě učiŶěŶí žádosti. 
 

Naďyǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ ǀyužíǀat KoŶektor API ǀ Ŷeoďǀyklé ŵíře 
;teĐhŶiĐké paraŵetry a liŵity KoŶektoru API jsou uǀedeŶy Ŷa 
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-

doc.html#header-limity-api).  
Naďyǀatel ďude hradit přijaté faktury pouze Ŷa zǀeřejŶěŶé ďaŶkoǀŶí 
účty. V případě, že Poskytoǀatel  Ŷeďude ŵít daŶý účet zǀeřejŶěŶý, 
zaplatí Naďyǀatel pouze základ daŶě a ǀýši DPH uhradí až po zǀeřejŶěŶí 
příslušŶého účtu ǀ registru plátĐů a ideŶtifikoǀaŶýĐh osoď. 
Stane-li se Poskytoǀatel  Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ ǀe sŵyslu zákoŶa č. 
235/2004 Sb., o dani z přidaŶé hodŶoty, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
zaplatí  Naďyǀatel pouze základ daŶě. PříslušŶá ǀýše DPH bude 

uhrazeŶa až po píseŵŶéŵ doložeŶí Poskytoǀatele  o jeho úhradě 
příslušŶéŵu spráǀĐi daŶě. 
 

 

ϲ. OĐhraŶa údajů a iŶforŵaĐí 
OsoďŶí údaje Naďyǀatele a další souǀisejíĐí údaje a iŶforŵaĐe ;dále jeŶ 
͞údaje͟Ϳ Poskytoǀatel shroŵažďuje a zpraĐoǀáǀá za účely: 

 

aͿ užíǀáŶí Softǁare Naďyǀateleŵ a Užiǀateleŵ,  
ďͿ poskytoǀáŶí služeď podpory Softǁare Naďyǀateli a Užiǀateli,  
ĐͿ plŶěŶí záǀazků ǀyplýǀajíĐíĐh ŵu ǀůči Naďyǀateli a Užiǀateli z uzaǀřeŶé 
Sŵlouǀy Ŷeďo ǀ souǀislosti s plŶěŶíŵ poǀiŶŶostí uložeŶýĐh ŵu 
práǀŶíŵi předpisy, 
dͿ případŶé ďudouĐí potřeďy Naďyǀatele oďŶoǀit IŶstaŶĐi ze zálohy i po 
skoŶčeŶí sŵluǀŶího ǀztahu,  
eͿ posíláŶí oďĐhodŶíĐh sděleŶí ;ŶeǁsletterůͿ ǀ souǀislosti s Ŷaďídkou 
dalšíĐh služeď souǀisejíĐíĐh se Softǁare, jestliže k toŵu Naďyǀatel 
vyslovil souhlas Ŷeďo lze uplatŶit jiŶý práǀŶí titul, ǀ rozsahu a za 
podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh Zásadaŵi zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ;dále jeŶ 
„Zásady͞Ϳ, zǀeřejŶěŶýĐh a zpřístupŶěŶýĐh Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh 
Poskytoǀatele, a to pouze Ŷa základě zákoŶŶýĐh práǀŶíĐh titulů 
zejŵéŶa dle NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a Rady ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ 
;dále „GDPR͞Ϳ. Tyto údaje Poskytoǀatel ǀ souladu se Zásadaŵi užíǀá 
zejŵéŶa ke zlepšeŶí Softǁare Ŷeďo k poskytŶutí služeď ĐustoŵizaĐe 
Softǁare dle požadaǀků Naďyǀatele a dle příslušŶého práǀŶího titulu, a 

Ŷeďude je zǀeřejňoǀat způsoďeŵ, který ďy ŵohl ǀést k ideŶtifikaĐi 
Naďyǀatele třetíŵi osoďaŵi. S rozsaheŵ zpraĐoǀáŶí údajů, uǀedeŶéŵ ǀ 
toŵto čláŶku, se Naďyǀatel a Užiǀatel ŵohou detailŶě sezŶáŵit ǀ ráŵĐi 
ǀýše uǀedeŶýĐh zǀeřejŶěŶýĐh Zásad. 
 

Nabyvateli ŵohou ďýt ǀ souladu se Zásadaŵi Ŷa základě Ŷěkterého z 
příslušŶýĐh práǀŶíĐh titulů zasíláŶy oďĐhodŶí sděleŶí ;ŶeǁsletteryͿ ze 
straŶy Poskytoǀatele Ŷa eŵailoǀé adresy uǀedeŶé při ǀytǀářeŶí Ŷeďo 
zŵěŶě UžiǀatelskýĐh účtů. Pokud je toto zasíláŶí oďĐhodŶíĐh sděleŶí 
založeŶo Ŷa souhlasu, ŵůže Naďyǀatel ǀzít teŶto souhlas kdykoliǀ zpět, 
a to prostředŶiĐtǀíŵ odkazu, který je ǀ každéŵ oďĐhodŶíŵ sděleŶí 
oďsažeŶ. V případě odǀoláŶí tohoto souhlasu se zpraĐoǀáŶíŵ údajů již 
Naďyǀateli Ŷeďudou další oďĐhodŶí sděleŶí zasíláŶa. 
 

Užiǀatel potǀrzuje, že poskytŶuté osoďŶí údaje jsou přesŶé a že ďyl 
poučeŶ o toŵ, že je poskytuje doďroǀolŶě. V případě potřeďy opraǀy 
údajů ŵůže Užiǀatel ǀyužít práǀa Ŷa opraǀu údajů ďlíže speĐifikoǀaŶého 
ǀ ZásadáĐh. 
 

Poskytoǀatel prohlašuje, že ǀeškeré údaje shroŵážděŶé o Naďyǀateli ǀ 
souǀislosti s uzaǀřeŶíŵ Sŵlouǀy Ŷeďudou ǀyužíǀáŶy k jiŶýŵ účelůŵ, 
Ŷež k jakýŵ ďyly shroŵážděŶy. Poskytoǀatel je opráǀŶěŶ tyto údaje 
zpraĐoǀáǀat a dále je ǀyužíǀat zejŵéŶa za účely plŶěŶí záǀazků 
ǀyplýǀajíĐíĐh ŵu z uzaǀřeŶé Sŵlouǀy Ŷeďo ǀ souǀislosti s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí uložeŶýĐh ŵu práǀŶíŵi předpisy a dále též ǀ souǀislosti s 
Ŷaďídkou dalšíĐh služeď Naďyǀateli souǀisejíĐíĐh se Softǁare, jeho 
zlepšoǀáŶí či k jeho ĐustoŵizaĐi. Poskytoǀatel přijal dle GDPR ǀhodŶá a 
přiŵěřeŶá teĐhŶiĐká a orgaŶizačŶí opatřeŶí zejŵéŶa k zajištěŶí 
ďezpečŶosti zpraĐoǀáŶí údajů, která proǀádí jakožto zpraĐoǀatel pro 
jedŶotliǀé spráǀĐe osoďŶíĐh údajů, tedy zejŵéŶa Naďyǀatele. ZákladŶí 
poǀiŶŶostí Poskytoǀatele je zpraĐoǀáŶí údajů dle pokyŶů Nabyvatele, 

resp. Užiǀatele. Naopak Poskytoǀatel Ŷeručí za užíǀáŶí Softǁare ǀ 
rozporu se Zásadaŵi, PodŵíŶkaŵi či Sŵlouǀou, Ŷeďo za ŶeopráǀŶěŶé 
zpraĐoǀáŶí údajů ze straŶy Naďyǀatele, resp. Užiǀatele. 
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Veškeré údaje a iŶforŵaĐe, které Poskytoǀatel získá od Nabyvatele v 

souvislosti s poskytoǀáŶíŵ Softǁare, jsou poǀažoǀáŶy za důǀěrŶé a 
Poskytoǀatel se zaǀazuje je ĐhráŶit před zŶeužitíŵ a Ŷepředáǀat je za 
oďĐhodŶíŵ Ŷeďo jiŶýŵ účeleŵ třetíŵ osoďáŵ. Tíŵ ŶeŶí dotčeŶa 
zákoŶŶá poǀiŶŶost Poskytoǀatele ǀydat požadoǀaŶé iŶforŵaĐe státŶíŵ 
orgáŶůŵ ǀ souladu s příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisy. 

Údaje o Naďyǀateli získaŶé ǀ souǀislosti s poskytoǀáŶíŵ Softǁare je 
Poskytoǀatel opráǀŶěŶ použít ǀ souladu se Zásadaŵi, přičeŵž je ǀšak 
poǀiŶeŶ respektoǀat práǀa a opráǀŶěŶé zájŵy Naďyǀatele a ŵůže tak 
čiŶit pouze takoǀýŵ způsoďeŵ, ǀ jehož důsledku ŶeǀzŶikŶe Naďyǀateli 
újŵa, a kterýŵ současŶě Ŷeďude porušeŶa poǀiŶŶost Poskytoǀatele 
ĐhráŶit důǀěrŶost iŶforŵaĐí týkajíĐíĐh se Naďyǀatele. 

V případě, že ďy se Naďyǀatel, Užiǀatel či zákazŶík doŵŶíǀal, že 
Poskytoǀatel proǀádí zpraĐoǀáŶí jeho osoďŶíĐh údajů, které je ǀ rozporu 
s oĐhraŶou soukroŵého a osoďŶího žiǀota Užiǀatele Ŷeďo ǀ rozporu se 
zákoŶeŵ, zejŵéŶa jsou-li osoďŶí údaje ŶepřesŶé s ohledeŵ Ŷa účel 
jejiĐh zpraĐoǀáŶí, ŵůže Ŷa základě sǀýĐh práǀ garaŶtoǀaŶýĐh GDPR a ǀ 
souladu se Zásadaŵi: aͿ požádat Poskytoǀatele o přístup, oŵezeŶí 
zpraĐoǀáŶí či podáŶí ǀysǀětleŶí, ďͿ požadoǀat, aďy Poskytoǀatel opraǀil 
ŶepřesŶé údaje, odstraŶil je či jiŶak Ŷapraǀil takto ǀzŶiklý staǀ dle 
Zásad. Požádá-li Nabyǀatel Ŷeďo Užiǀatel o přístup ke zpraĐoǀáŶí sǀýĐh 
osoďŶíĐh údajů, je ŵu Poskytoǀatel poǀiŶeŶ příslušŶé iŶforŵaĐe 
předat. 
V případě, že je zpraĐoǀáŶí založeŶo Ŷa souhlasu, je Naďyǀatel či 
Užiǀatel opráǀŶěŶ souhlas se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů také odǀolat, 
a to Ŷapř. podáŶíŵ učiŶěŶýŵ Ŷa koŶtaktŶí eŵailoǀou adresu 
Poskytoǀatele dle Zásad. V takoǀéŵ případě ǀšak Poskytoǀatel Ŷeŵůže 
zaručit plŶou fuŶkčŶost či ǀyužití aplikaĐe. 

Poskytoǀatel jakožto spráǀĐe osoďŶíĐh údajů učiŶil před ǀydáŶíŵ ǀšeo- 

ďeĐŶýĐh oďĐhodŶíĐh podŵíŶek ozŶáŵeŶí k Úřadu pro oĐhraŶu osoď- 

ŶíĐh údajů o toŵ, že hodlá zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje, a je zaregistroǀáŶ 
pod eǀ. č. . NedílŶou součástí Sŵlouǀy jsou i ujedŶáŶí o 
zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů Naďyǀatele Ŷeďo jeho zákazŶíků, které jsou 
sjedŶáŶy ǀ těĐhto PodŵíŶkáĐh ǀ ŶásledujíĐíŵ čláŶku a ǀ souladu s 
požadaǀky GDPR. 

ϳ. ZpraĐoǀatelská sŵlouǀa 

Tyto podŵíŶky oďsahují roǀŶěž Ŷáležitosti sŵlouǀy o zpraĐoǀáŶí 
osoďŶíĐh údajů podle čl. Ϯϴ a Ŷásl. GDPR, a to ǀ ŶásledujíĐíŵ zŶěŶí. 

Poskytovatel v ráŵĐi Sŵlouǀy dle těĐhto PodŵíŶek ŵůže zpraĐoǀáǀat 
pro Naďyǀatele jako zpraĐoǀatel ǀe sŵyslu čl. ϰ ďod Ϯ a čl. Ϯϴ GDPR, 
osoďŶí údaje ǀ rozsahu uǀedeŶéŵ ǀ těĐhto PodŵíŶkáĐh Ŷeďo ZásadáĐh, 
a to v ráŵĐi uǀáděŶýĐh účelů, operaĐí a roǀŶěž prostředků zpraĐoǀáŶí. 

ZpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ďude ze straŶy Poskytoǀatele proďíhat po 
doďu účiŶŶosti sŵlouǀy uzaǀřeŶé dle těĐhto PodŵíŶek. PoǀiŶŶosti 
Poskytoǀatele týkajíĐí se oĐhraŶy osoďŶíĐh údajů se Poskytoǀatel 
zaǀazuje plŶit po Đelou doďu účiŶŶosti této sŵlouǀy. 

Poskytoǀatel zpraĐoǀáǀá osoďŶí údaje ǀýlučŶě Ŷa základě pokyŶů 
Naďyǀatele učiŶěŶýĐh ǀ souladu se zásadaŵi koŵuŶikaĐe dle Sŵlouǀy, 
ǀčetŶě předáŶí osoďŶíĐh údajů do třetí zeŵě Ŷeďo ŵeziŶárodŶí 
orgaŶizaĐi, pokud ŵu toto zpraĐoǀáŶí již Ŷeukládá práǀo EU Ŷeďo 
čleŶského státu, které se Ŷa Naďyǀatele ǀztahují; ǀ takoǀéŵ případě 
Poskytoǀatel Naďyǀatele iŶforŵuje o takoǀéŵ práǀŶíŵ požadaǀku před 
zpraĐoǀáŶíŵ, ledaže ďy tyto práǀŶí předpisy toto iŶforŵoǀáŶí 
zakazoǀaly z důležitýĐh důǀodů ǀeřejŶého zájŵu.  

Poskytoǀatel dodržuje ŵlčeŶliǀost o zpraĐoǀáǀaŶýĐh osoďŶíĐh údajíĐh a 
zajišťuje, aďy osoďy opráǀŶěŶé praĐoǀat s osoďŶíŵi údaji Naďyǀatele u 

Poskytoǀatele zaǀázaly k ŵlčeŶliǀosti Ŷeďo aďy se Ŷa Ŷě ǀztahoǀala 
zákoŶŶá poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti. 

Poskytoǀatel přijŵe ǀšeĐhŶa ŶezďytŶá opatřeŶí požadoǀaŶá podle 
čláŶku ϯϮ GDPR a Ŷeďude ǀyužíǀat zpraĐoǀáǀaŶé osoďŶí údaje pro 
ǀlastŶí potřeďu a za jiŶýŵ účeleŵ, Ŷež pro plŶěŶí Sŵlouǀy či účely 
speĐifikoǀaŶé ǀ ZásadáĐh. 

Poskytoǀatel se zaǀazuje dodržoǀat podŵíŶky pro zapojeŶí dalšího 
zpracovatele uǀedeŶé ǀ odst. Ϯ a ϰ čl. ϯϮ GDPR. Poskytoǀatel zároǀeň 
zohledňuje poǀahu zpraĐoǀáŶí a je Naďyǀateli ŶápoŵoĐeŶ 
prostředŶiĐtǀíŵ ǀhodŶýĐh teĐhŶiĐký a orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí, pokud je 
to ŵožŶé, pro splŶěŶí poǀiŶŶostí Naďyǀatele jakožto spráǀĐe osoďŶíĐh 
údajů při ǀyřizoǀáŶí  žádostí o ǀýkoŶ práǀ suďjektu údajů dle GDPR. 

Poskytoǀatel je poǀiŶeŶ poskytoǀat součiŶŶost Naďyǀateli při 
zajišťoǀáŶí souladu s poǀiŶŶostŵi podle čláŶku ϯϮ až ϯϲ GDPR, a to při 
zohledŶěŶí poǀahy zpraĐoǀáŶí a iŶforŵaĐí, jež ŵá zpraĐoǀatel k 

dispoziĐi, a dále i při koŵuŶikaĐi a prokazoǀáŶíŵ splŶěŶí poǀiŶŶostí 
Naďyǀatele Ŷa úseku oĐhraŶy osoďŶíĐh údajů před dozoroǀýŵ úřadeŵ. 

Poskytoǀatel je poǀiŶeŶ Ŷa žádost Naďyǀatele ǀyŵazat ǀšeĐhŶy osoďŶí 
údaje a jejiĐh kopie, Ŷeďo je ǀrátit Naďyǀateli po ukoŶčeŶí Sŵlouǀy, 
ledaže práǀŶí předpisy staŶoǀí poǀiŶŶost k uložeŶí takoǀýĐh osoďŶíĐh 
údajů. 

Poskytoǀatel poskytŶe Ŷa žádost Naďyǀatele ǀeškeré iŶforŵaĐe 
potřeďŶé k doložeŶí toho, že ďyly splŶěŶy poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀ této 
Sŵlouǀě, a uŵožŶí audity, ǀčetŶě iŶspekĐí, proǀáděŶé Naďyǀateleŵ 
Ŷeďo jiŶýŵ auditoreŵ, kterého Naďyǀatel poǀěřil, a k těŵto auditůŵ 
přispěje.  

Poskytoǀatel je poǀiŶeŶ ǀést zázŶaŵy o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů dle 
Sŵlouǀy ŵiŶ. ǀ rozsahu staŶoǀeŶéŵ ǀ odst. Ϯ čláŶku ϯϬ GDPR. 

Jakékoliǀ podezřeŶí ohledŶě porušeŶí zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů Ŷeďo 
ohledŶě jiŶého ŶeopráǀŶěŶého přístupu k osoďŶíŵ údajůŵ je poǀiŶeŶ 
Poskytoǀatel Ŷejpozději do Ϯϰ hodiŶ od zjištěŶí hlásit eŵaileŵ 
adŵiŶistrátoroǀi Naďyǀatele. 

ϴ. DostupŶost služďy 

Poskytovatel garantuje Nabyvateli dostupnost Software v rozsahu 99,5 

% v kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi.  
 

V případě dostupŶosti Softǁare ŶedosahujíĐí ϵϵ,ϱ % ale přesahujíĐí ϵϴ 
% je Naďyǀatel opráǀŶěŶ uplatŶit sleǀu ǀe ǀýši ϯϱ % Poplatku za 
VyúčtoǀaĐí oďdoďí počíŶajíĐí ǀ příslušŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi. V 
případě dostupŶosti Softǁare ϵϴ % a ŵéŶě je Naďyǀatel opráǀŶěŶ 
uplatŶit sleǀu ǀe ǀýši ϱϬ % Poplatku za daŶé VyúčtoǀaĐí oďdoďí.  
 

Naďyǀatel je srozuŵěŶ s tíŵ, že Poskytoǀatel z důǀodu zlepšoǀáŶí 
služeď proǀádí praǀidelŶou údržďu Softǁare, ďěheŵ Ŷíž ŵůže ďýt 
přístup k Softǁare dočasŶě oŵezeŶ Ŷeďo ǀyloučeŶ. Doďa praǀidelŶé 
údržďy systéŵu, ďěheŵ Ŷíž je přístup k Softǁare oŵezeŶ, se 
ŶezahrŶuje do liŵitu pro dostupŶost Softǁare ϵϵ,ϱ %. PraǀidelŶá 
údržďa systéŵu je Poskytoǀateleŵ proǀáděŶa ŵiŵo ďěžŶou praĐoǀŶí 
dobu (8:00 – ϭϳ:ϬϬͿ. O počátku praǀidelŶé údržďy ďudou užiǀatelé 
iŶforŵoǀáŶi prostředŶiĐtǀíŵ ozŶáŵeŶí zoďrazeŶého ǀ užiǀatelskéŵ 
rozhraŶí Softǁare. 
 

Poskytoǀatel ŶeŶí odpoǀědŶý za prodleŶí způsoďeŶé okolŶostŵi 
ǀylučujíĐíŵi odpoǀědŶost. Za okolŶosti ǀylučujíĐí odpoǀědŶost se 
poǀažuje překážka, jež Ŷastala Ŷezáǀisle Ŷa ǀůli Poskytoǀatele a ďráŶí 
ŵu ǀe splŶěŶí poǀiŶŶosti, jestliže Ŷelze rozuŵŶě předpokládat, že ďy 
Poskytoǀatel tuto překážku Ŷeďo její Ŷásledky odǀrátil Ŷeďo překoŶal, a 
dále, že ďy ǀ doďě ǀzŶiku záǀazku tuto překážku předǀídal. Překážky, 
které lze dle předĐhozí ǀěty poǀažoǀat za okolŶosti ǀylučujíĐí 
odpoǀědŶost, jsou zejŵéŶa: aͿ stáǀky, pokud tato událost ŶastaŶe ǀ 
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důsledku orgaŶizoǀáŶí třetíŵi straŶaŵi; ďͿ teroristiĐký útok; ĐͿ ǀálky, 
oďčaŶské a ǀojeŶské Ŷepokoje, ďlokády, poǀstáŶí, ǀýtržŶosti, epideŵie, 
karaŶtéŶŶí oŵezeŶí; dͿ úder ďlesku, zeŵětřeseŶí, požár, ďouře, 
záplaǀy, sesuǀy půdy; eͿ události, Ŷa základě kterýĐh ďude ǀyhlášeŶ staǀ 
Ŷouze ǀe sŵyslu příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí eŶergetiĐkého zákoŶa.  
 

Naďyǀatel ďere Ŷa ǀědoŵí, že do softǁaroǀé aplikaĐe RAYNET Cloud 
CRM ŵohou ďýt začleŶěŶy doplňkoǀé služďy poskytoǀaŶé třetíŵi 
suďjekty ;geolokaĐe eǀidoǀaŶýĐh adres, ŵapoǀé podklady, doplňoǀáŶí 
ŵěŶoǀýĐh kurzů a dat z oďĐhodŶíĐh rejstříků aj.) Poskytovatel nijak 

Ŷeručí za spráǀŶost, praǀdiǀost, úplŶost a aktuálŶost iŶforŵaĐí, které 
Naďyǀatel při užíǀáŶí těĐhto doplňkoǀýĐh služeď oďdrží, a ŶeŶese 
žádŶou odpoǀědŶost za škody způsoďeŶé Naďyǀateli ǀýpadky jejiĐh 
proǀozu. NedostupŶost Ŷěkteré z doplňkoǀýĐh služeď se Ŷezapočítáǀá 
do dostupŶosti Softǁare ϵϵ,ϱ % dle tohoto čláŶku. 
 

Poskytoǀatel Ŷeodpoǀídá za záǀadŶost oďsahu iŶterŶetoǀýĐh stráŶek 
Ŷeďo služeď Ŷa ŶiĐh prezeŶtoǀaŶýĐh, Ŷa které odkazuje hyperliŶk 
uŵístěŶý příŵo ǀ Softǁare ;Ŷapř. ǀ ŶápoǀěděͿ Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ 
Softǁare ǀ jiŶé části systéŵu Naďyǀatele a žádŶýŵ způsoďeŵ se Ŷa 
oďsahu těĐhto iŶterŶetoǀýĐh stráŶek Ŷepodílí. Toto ustaŶoǀeŶí se 
Ŷeǀztahuje Ŷa hyperliŶky odkazujíĐí Ŷa iŶterŶetoǀé stráŶky 
Poskytovatele (https://raynet.cz). 

 

9. TrǀáŶí sŵluǀŶího ǀztahu a jeho ukoŶčeŶí 
Sŵlouǀa zaŶiká: 
a)   uplyŶutíŵ doďy, Ŷa kterou ďyla sjedŶáŶa; 
b)  ǀýpoǀědí ze straŶy Poskytoǀatele; 
c)  zrušeŶíŵ IŶstaŶĐe ze straŶy Naďyǀatele; 
d)  zrušeŶíŵ IŶstaŶĐe Naďyǀatele ǀ Softǁare ǀ případě prodleŶí s 

plaĐeŶíŵ Poplatku delšíŵ šedesáti ;ϲϬͿ dŶí dle čl. ϰ. 
 

Naďyǀatel je opráǀŶěŶ kdykoliǀ zrušit sǀoji IŶstaŶĐi prostředŶiĐtǀíŵ 
rozhraŶí Softǁare. ZrušeŶíŵ IŶstaŶĐe zaŶiká Sŵlouǀa s účiŶky ke dŶi, 
kdy ďylo zrušeŶí učiŶěŶo.  
Ocitne-li se Nabyvatel v prodleŶí se zaplaĐeŶíŵ Poplatku delšíŵ Ŷež 
šedesát ;ϲϬͿ dŶí, zaŶiká tíŵ tato Sŵlouǀa s účiŶky ke dŶi, kdy prodleŶí 
delší šedesáti dŶí Ŷastalo, a IŶstaŶĐe Naďyǀatele ǀ Softǁare ďude 
zrušeŶa. 
 

V případě ukoŶčeŶí Sŵlouǀy poskytŶe Poskytoǀatel Naďyǀateli Ŷa 
základě jeho píseŵŶé žádosti posledŶí ǀytǀořeŶou zálohu dat, a to za 
podŵíŶek a způsoďeŵ upraǀeŶýŵ ǀýše ǀ čláŶku ϱ. Záloha dat je 
v případě ukoŶčeŶí Sŵlouǀy poskytoǀáŶa ďezplatŶě. 
 

Poskytoǀatel je roǀŶěž opráǀŶěŶ Sŵlouǀu ǀypoǀědět i ďez udáŶí 
důǀodu. VýpoǀědŶí doďa čiŶí šest ;ϲͿ ŵěsíĐů a počíŶá ďěžet prǀŶíŵ 
dŶeŵ ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďyla ǀýpoǀěď doručeŶa 
Naďyǀateli. Výpoǀěď ŵusí ďýt zasláŶa poštou Ŷa adresu sídla 
společŶosti/ŵísta podŶikáŶí Naďyǀatele zadaŶou při registraĐi 
užiǀatelského účtu, příp. Ŷa jiŶou adresu sděleŶou Naďyǀateleŵ. 
Nepodaří-li se tíŵto způsoďeŵ ǀýpoǀěď Naďyǀateli doručit, ŵá se za to, 
že ďyla Naďyǀateli doručeŶa třetíŵ dŶeŵ od jejího odesláŶí. 

 

Poskytoǀatel je roǀŶěž opráǀŶěŶ od Sŵlouǀy odstoupit sǀýŵ 
jedŶostraŶŶýŵ prohlášeŶíŵ, poruší-li Naďyǀatel záǀažŶýŵ způsoďeŵ 
Ŷěkterou z poǀiŶŶostí ǀyplýǀajíĐíĐh ŵu ze Sŵlouǀy, zejŵéŶa použije-li 

Softǁare způsoďeŵ, který je ǀ rozporu s touto Sŵlouǀou Ŷeďo s 
poǀiŶŶostŵi ǀyplýǀajíĐíŵi Naďyǀateli z oďeĐŶě záǀazŶýĐh práǀŶíĐh 
předpisů. OdstoupeŶíŵ Sŵlouǀa zaŶiká s účiŶky ke dŶi doručeŶí 
odstoupeŶí Naďyǀateli. Pro doručoǀáŶí odstoupeŶí od Sŵlouǀy 
Naďyǀateli platí oďdoďŶě ustaŶoǀeŶí o doručoǀáŶí ǀýpoǀědi.  
 

ϭϬ. ZŵěŶy podŵíŶek poskytoǀáŶí Softǁare 

Poskytoǀatel je opráǀŶěŶ PodŵíŶky průďěžŶě Ŷoǀelizoǀat. ZŶěŶí 
noǀelizoǀaŶýĐh PodŵíŶek Poskytoǀatel zǀeřejŶí Ŷa sǀýĐh ǁeďoǀýĐh 
stráŶkáĐh. Poskytoǀatel ǀyrozuŵí Naďyǀatele a ǀšeĐhŶy Užiǀatele o 
ŶoǀelizaĐi PodŵíŶek a o způsoďu jejiĐh zǀeřejŶěŶí prostředŶiĐtǀíŵ 
ozŶáŵeŶí ǀ Softǁare, a to patŶáĐt ;ϭϱͿ dŶí před dateŵ účiŶŶosti takoǀé 
ŶoǀelizaĐe. Naďyǀatel i Užiǀatelé jsou poǀiŶŶi se s ŶoǀelizoǀaŶýŵi 
PodŵíŶkaŵi sezŶáŵit. Po uplyŶutí této lhůty jsou Naďyǀatel a Užiǀatelé 
prostředŶiĐtǀíŵ Softǁare ǀyzǀáŶi k projeǀeŶí souhlasu 
s ŶoǀelizoǀaŶýŵi PodŵíŶkaŵi. ProjeǀeŶíŵ souhlasu prostředŶiĐtǀíŵ 
adŵiŶistrátorského účtu ŵá účiŶky pro Đelou IŶstaŶĐi a ǀšeĐhŶy 
ǀytǀořeŶé užiǀatelské účty. ProjeǀeŶíŵ Ŷesouhlasu Naďyǀatele s 
ŶoǀelizoǀaŶýŵi PodŵíŶkaŵi tato Sŵlouǀa zaŶiká s účiŶky ke dŶi 
počátku účiŶŶosti ŶoǀelizoǀaŶýĐh PodŵíŶek. Nejsou tíŵ ǀšak dotčeŶa 
práǀa Ŷa poskytŶutí zálohy dat podle čláŶku ϱ. 
 

Poskytoǀatel je dále opráǀŶěŶ jedŶostraŶŶě ŵěŶit ǀýši Poplatku, s 
ǀýjiŵkou sŵluǀ uzaǀřeŶýĐh Ŷa doďu určitou. O zŵěŶě ǀýše Poplatku 
ǀyrozuŵí Poskytoǀatel Naďyǀatele stejŶýŵ způsoďeŵ jako při zŵěŶě 
PodŵíŶek, a to ŶejŵéŶě třiĐet ;ϯϬͿ dŶí před dateŵ účiŶŶosti takoǀé 
zŵěŶy. Noǀá ǀýše Poplatku je pro Naďyǀatele záǀazŶá počátkeŵ 
prǀŶího VyúčtoǀaĐího oďdoďí ŶásledujíĐího po uplyŶutí této lhůty. 
 

ϭϭ. ZáǀěrečŶá ujedŶáŶí 
Vztahy ze Sŵlouǀy se řídí českýŵ práǀŶíŵ řádeŵ a ǀ jeho ráŵĐi 
zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík. Naďyǀatel a Poskytoǀatel se 
dohodli, že kolizŶí ustaŶoǀeŶí rozhodujíĐího práǀŶího řádu a Dohod 
OSN o sŵlouǀáĐh o ŵeziŶárodŶí koupi zďoží se Ŷepoužijí..  
 

PodŵíŶky Ŷezakládají Ŷa straŶě Poskytoǀatele kroŵě záǀazků 
koŶkrétŶě uǀedeŶýĐh ǀ těĐhto PodŵíŶkáĐh žádŶé jiŶé záǀazky.  
 

V případě, že jakékoliǀ ustaŶoǀeŶí těĐhto PodŵíŶek je ŶeplatŶé a 
ŶeǀykoŶatelŶé, ŶeoǀliǀŶí to platŶost ostatŶíĐh ustaŶoǀeŶí těĐhto 
PodŵíŶek. Ta zůstaŶou platŶá a ǀykoŶatelŶá podle podŵíŶek ǀ nich 

staŶoǀeŶýĐh. ZŵěŶy těĐhto PodŵíŶek jsou ŵožŶé jeŶ ǀ píseŵŶé 

forŵě, přičeŵž za Poskytoǀatele i Naďyǀatele ŵusí takoǀouto zŵěŶu 
podepsat statutárŶí zástupĐe. ZŶěŶí Sŵlouǀy a těĐhto PodŵíŶek 
předstaǀují ŵezi Naďyǀateleŵ a Poskytoǀateleŵ jediŶou a úplŶou 
dohodu ǀztahujíĐí se k Softǁare, a plŶě Ŷahrazují jakákoliǀ předĐházejíĐí 
ǀyhlášeŶí, rokoǀáŶí, záǀazky, zpráǀy Ŷeďo reklaŵŶí iŶforŵaĐe týkajíĐí se 
Software. 

 

 


