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Pravidla poskytovani sluzby On-line dobijeni predplacenych SIM karet

Priloha ¢. 13

Pravidla poskytovani sluzby On-line dobijeni
predplacenych SIM karet

1. Uvod

Zastupce je povinen za podminek stanovenych touto piilohou ¢. 13 Smlouvy poskytovat sluzbu
dobijeni piedplacenych SIM karet, spocivajici v on-line dobijeni SIM karet vydanych spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,spolec¢nost O2%), spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ..spole¢nost T-Mobile™) nebo spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
.spole¢nost Vodafone®), prosttednictvim APOST Terminalu umisténého v Partnerovi,
zékazniktim téchto spolecnosti (dale jen ,,zdkaznici®).

Sluzbu dobijeni ptedplacenych SIM karet zastupce vykonava na zdkladé plné moci obsazené
vpiiloze ¢. 1 jménem a na ucet spoleCnosti O2, spole¢nosti T-Mobile nebo spole¢nosti
Vodafone.

2. Dalsi prava a povinnosti

Zastupce je povinen sluzbu Dobijeni pfedplacenych SIM karet poskytovat na viech APOST
Termindlech umisténych v Partnerovi, a to po celou oteviraci dobu Partnera. Pferusit poskytovani
sluzby Dobijeni predplacenych SIM karet je Zastupce opravnén pouze s pfedchozim souhlasem
CP.

Pii zjiSténi snahy o zneuZivani sluzby Dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce povinen o
tom bezodkladné informovat CP.

3. Dobijeni

P1i on-line dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce povinen postupovat podle této ptilohy &.
13 Smlouvy a podle aktudlni Technologické piirucky pro Partnera, ktera podrobn€ upravuje
technické detaily provadéni jednotlivych tkoni pii dobijeni pfedplacenych SIM karet.

Zastupce je pii dobijeni piedplacenych SIM karet povinen respektovat nasledujici limity pro
poskytovani Sluzby na jedno dobijeni predplacené SIM karty.

Castka urtend k jednomu Dobiti (uvadéns | Min- 200,- Ke

vzdy v celych korunach) Max. 9 999 - K&

Dobijeni Vodafone SIM karet

Zastupce je povinen pfijimat objednavky zékaznikid spole¢nosti Vodafone pozadujicich dobiti
Vodafone SIM karty.

Po prevzeti objednavky je Zastupce povinen pfedat Vodafonu z4dost o validaci.

Validaci se rozumi proces, kterym Vodafone oveii moznost dobiti pro dané MSISDN (unikatni
telefonni ¢islo nalezejici k pfislusné SIM karté vefejné mobilni telekomunikaéni sité).
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3.4  Po usp&iné validaci Zastupce provede pozitivni ovéfeni realizovatelnosti a platnosti pozadavku
zékaznika (autorizaci objednavky).

3.5 Na zakladé usp&iné validované a autorizované Objednavky zakaznika Zastupce vygeneruje
pozadavek na dobiti Vodafone SIM karty a odesle jej pres APOST Terminal zadanim
dobijeného ¢isla a &astky v K& do Vodafonu, ktery bezodkladné provede dobiti Vodafone SIM
karty.

4. Dobijeni T-Mobile

4.1 Zastupce je povinen pfijimat Objednavky zékazniku pozadujicich dobiti SIM karty vydané
spole¢nosti T-Mobile.

42  Po prevzeti objednavky zéastupce ovéfi, zda Castka pozadovana pro dobiti vyhovuje limitim
stanovenym Vv &l. 3 odst. 2 a nasledné zasle spole¢nosti T-Mobile pozadavek o ovéfeni, zda je
telefonni &islo, které méa byt podle poZadavku dobito, telefonnim &islem platné SIM karty
vydané spole¢nosti T-Mobile.

43V ptipadg, ze zdkaznik k platbé pouZije platebni kartu, zajisti Zastupce ovéfeni pouzitelnosti a
platnosti platebni karty pouzité zdkaznikem k plathé a rovn&Z ovéfeni finan¢niho kryti
zékaznikem pozadovaného dobiti, v pfipadé, Ze zdkaznik k platbé pouZije hotovost, zajisti
Zastupce ovéfeni platnosti pouzité finanéni hotovosti a rovnéZz ovéfeni dostate¢né vyse pouzité
hotovosti pro zdkaznikem poZadované dobiti.

44  Po pozitivnim ovéfeni vyse uvedenych skuteCnosti Zastupce vygeneruje pozadavek na dobiti
piisluiné SIM karty vydané spole¢nosti T-Mobile, ktery pfedd stanovenym zpuisobem
prostiednictvim APOST termindlu T-Mobile.

45  Zajistit, v zavislosti na usp&Snosti Transakce, vystaveni pozitivni stvrzenky o poskytnuti
Sluzby, poptipadé nahradni stvrzenky nebo, nebude-li mozné Sluzbu poskytnout, poskytnuti
informace zakaznikovi o tom, Ze transakce nemiiZe byt dokon&ena a Sluzba poskytnuta, a to ke
kazdé transakci a zajistit predani této stvrzenky popfipadé (v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou) néhradni stvrzenky zékaznikovi. Pozitivni stvrzenka o poskytnuti Sluzby bude
slouzit jako zjednoduSeny datiovy doklad, a musi tedy obsahovat vSechny povinné nalezitosti
zjednoduseného datiového dokladu dle platnych pravnich predpisi.

4.6  Pro prpad, e v disledku poruchy APOST Terminalu nebude vytisténa APOST Terminalem
stvrzenka, atkoliv zakaznik Sluzbu uhradil, je Zastupce povinen vytisknout zakaznikovi kopii
piivodni stvrzenky po op&tovném zprovoznéni APOST Termindlu (napf. doplnéni papiru do
tiskarny APOST Termindlu). V pfipadé, Ze neni mozné APOST Termindl z technickych
dtvodi opét zprovoznit, je zastupce povinen vyvinout maximalni dsili, které lze spravedlivé
pozadovat k ziskdni informaci o stavu pfisluiné transakce prostfednictvim Telefonického
spojeni Partnera, a:

a) vratit zikaznikovi prFisluSnou ¢&astku vpiipadé, Ze podle informace ziskané
prostfednictvim Telefonického spojeni Partnera neni poZadavek na Dobiti vztahujici se
k pfedmétné nedokoncené transakci validni a je prokazatelné, Ze pozadavek na Dobiti
nebude diky technickému stavu APOST Terminalu nikdy pfedan do TMCZ, nebo

b) vystavit zdkaznikovi ndhradni stvrzenku v pfipadé, Ze z technickych divoda
(nefunkénost APOST Terminalu & jeho tiskarny) nelze vydat pozitivni stvrzenku, pfestoZe
byla zakaznikovi Sluzba poskytnuta. Nahradni stvrzenkou se rozumi Zastupcem uZivané
potvrzeni o pfijeti penéz za poskytnutou sluzbu (naptiklad za prodej znamek a kolkil), na
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kterém je uvedena zdkaznikem uhrazend castka. Pro potifeby poskytovani Sluzby v3ak
Zastupce zajisti, aby ndhradni stvrzenka obsahovala vzdy i systémovy kod piislusné
Transakce.

5. Dobijeni 02

5.1

52

54

55

Zastupce je povinen piijimat objednavky zakaznikl spole¢nosti O2 pozadujicich dobiti O2 SIM
karty. Objednavkou se rozumi vyplnéni Dobijeciho listku Zdkaznikem a jeho nésledné predani
spole¢né s castkou urCenou kdobiti kreditu MSISDN obsluze APOST Terminalu-
prepazkovému pracovnikovi s pozadavkem o/na dobiti O2 SIM karty. Bez zakaznikem fadné
vyplnéného dobijeciho listku, nelze zédkaznikovi sluzbu poskytnout.

Obsluha APOST Terminalu-piepazkovy pracovnik nejdfive pirekontroluje zda-li je fadné a
¢itelné¢ vyplnén Dobijeci listek. Za tadné vyplnéni Dobijeciho listku se povazuje, pokud
Zakaznik ¢itelné vyplni minimalné ¢islo MSISDN dobijeného telefonu (telefon ktery chce
Zéakaznik dobit) a jim pozadovanou dobijenou ¢astku v K¢, pfiéemz tato hodnota musi byt
v souladu s nastavenymi parametry, které jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 2. Zakaznik ma rovnéz
moznost vyplnit na Dobijecim listku ¢islo MSISDN pro zaslani Potvrzujici SMS. Tuto moZnost
pro zaslani Potvrzujici SMS mize a nemusi Zakaznik vyuzit.

Obsluha APOST Termindlu-pfepazkovy pracovnik dale pfekontroluje, zda Zakaznik zaroveni
predava hotovost (v K&) v dostatecné vysi (minimalné vsak ve vysi poZzadovaného Dobiti/O2
Dobijeni) a nasledné pfepiSe/vlozi udaje Zakaznikem uvedené na Dobijecim listku do
pfislusného (pocitatového) Systému v APOST Terminalu. Nasledné Zakaznik tstné potvrdi
obsluze APOST Termindlu-pfepazkovému pracovnikovi spravnost a shodnost udaju, které jsou
uvedeny na zdkaznickém displeji APOST Termindlu a tedy odpovidaji idajim (jsou shodné s
udaji) uvedenym (které jsou uvedeny) Zakaznikem na Dobijecim listku. V piipadé, Ze udaje
uvedené na zékaznickém displeji APOST Termindlu nebudou souhlasit s udaji, které dfive
Zakaznik uvedl v/na Dobijecim listku, na vyzvu Zikaznika provede obsluha APOST
Terminalu-pfepazkovy pracovnik opravu téchto udaju tak, aby byly v souladu sudaji na
Dobijecim listku. (Pokud v tento okamzik Zakaznik zjisti, Ze na Dobijecim listku dfive uvedl
Spatné udaje, obsluha APOST Terminalu-pfepazkovy pracovnik vrati Dobijeci listek
Zéakaznikovi spoletné se diive Zakaznikem pfedanou hotovosti. V tento okamzik, je Zakaznik
povinen vyplnit novy Dobijeci listek.)

Tento souhlas se povazuje za potvrzeni spravnosti pozadavku Objednavky Zakaznika a souhlas
ze strany Zékaznika s uvedenymi udaji. Jedna se pfedev$im o nasledujici udaje: Pozadovana
hodnota (¢astka) Dobijeni O2 SIM karty (dobijené O2 SIM karty), MSISDN dobijené O2 SIM
karty (toto MSISDN pozaduje zakaznik dobit), poptipadé také MSISDN pro zaslani Potvrzujici
SMS zpravy o provedeném dobiti. Tuto moznost pro zaslani Potvrzujici SMS miZe a nemusi
Zakaznik vyuzit. Nasledné je vytisténo obsluhou APOST Terminalu-pfepazkovym
pracovnikem z APOST Terminalu potvrzeni pro Zakaznika, kde jsou uvedeny vy$e uvedené a
Zakaznikem odsouhlasené udaje.

Na zdkladé usp&sné validované a autorizované objednavky zdkaznika Zastupce vygeneruje
pozadavek na dobiti O2 SIM karty a predd ho prostfednictvim APOST Terminalu do systému
02. Validaci se rozumi ovéfeni moznosti dobiti pro dané¢ MSISDN ze strany spole¢nosti O2.
Autorizaci se rozumi proces, kterym Zastupce po Uspé$né validaci zajisti ovéfeni a splnéni
vSech podminek pro realizaci objednavky.

4. Zmocnéni k vystavovani zjednoduSenych dafovych doklada
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CP na zakladg ji udélenych plnych moci dale zmociiuje Zastupce v souladu s § 28 odst. 6
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, k vystavovani
zjednodusenych datiovych dokladii za sluzbu dobijeni ptedplacenych SIM karet jménem
spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a O2.

Datiové doklady vystavené jménem spole¢nosti Vodafone, T-Mobile nebo 02 budou obsahovat
veskeré nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem o DPH véetné dobijeného ¢isla a
nalezitosti stanovené zakonem &. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni pozd€jsich predpisi.

Zastupce je povinen piedat zédkaznikovi zjednoduSeny dafovy doklad, automaticky vytiStény
z APOST po zaplaceni za poskytnutou sluzbu.

V piipadé, 7e z jakéhokoliv divodu nedojde k vytisténi zjednodu$eného danového dokladu
podle odst. 3 je Zastupce povinen vystavit zjednoduseny danovy doklad podle zavaznych vzori
uvedenych v 3ablonach v APOST. CP je opravnéna tyto vzory kdykoliv jednostranné ménit.
Novy vzor je vi&i Zastupci aginny ode dne stanového CP v informaci o zméné zavazného
vzoru. Doba pro ozniameni zmén pfilohy &. 15 uvedend v ¢l. 1 odst. 5 Smlouvy se neuplatni.
Nesouhlas se zménou zévazného vzoru datiového dokladu neni divodem k ukonceni
poskytovani sluzeb podle této Piilohy. Zéstupce je povinen zajistit, Z¢ na zjednoduSeném
datiovém dokladu, ktery vystavil zakaznikovi, bude sluzba dobijeni pfedplacenych SIM karet
uvedena takovym zpiisobem, aby bylo zcela zfejmé, Ze se nejedna o sluzbu, kterou zakaznikovi
poskytuje Zastupce vlastnim jménem, nybrz se jedna o sluzbu poskytnutou zdkaznikovi
spole¢nosti Vodafone, T-Mobile nebo O2.

Zastupce se zavazuje plnit daldi dopliujici pokyny obdrzené od CP za uéelem fadného
vystavovani dafiovych dokladi v souladu s platnymi zakony (napfiklad pfi zméné zakonné
sazby DPH).

Zastupce se zavazuje, Ze poskytne potfebnou soucinnost pfi pripadné dafiové kontrole
souvisejici s poskytovanim sluzby dobijeni predplacenych SIM karet ze strany finanéniho
uradu.

5. Ochrana adaja

Zastupce odpovida za to, Zze Zadny pracovnik Zéstupce, ani osoba v jiném obdobném poméru
s nim, nezneuZije ani komukoli nezpfistupni data jakéhokoli zdkazmika, které se tato osoba
dozvédéla v souvislosti s poskytovanim sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet.

. Zastupce se zavazuje vyvinout nezbytnou, zdkonem vymezenou soucinnost pfi spolupraci

v oblasti prevence a Setfeni transakei, pti kterych doslo k tzv. ,,FRAUDU". Zastupce je povine
pfijmout potfebnd opatfeni zamezujici zneuZziti udaji o dobijenych telefonnich ¢islech,
osobnich tudajii zakaznikii, pficemZ tyto udaje musi chranit, aby nedoSlo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Gdajiim, k jejich zmén& &i ztraté, k neopravnénym prenosim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZz i kjinému zneuziti, nakladat stémito ddaji a
s informacemi o zakaznicich jako sdavémymi informacemi, zpracovat (uZzit) tyto Udaje
v bezpeénych informagnich Systémech a vyhradng za celem poskytovani sluzby dobijeni
predplacenych SIM karet, technicky a organizaéné zabranit neopravnénym osobam k pfistupu
k tdmto Gdajim, pravideln& kontrolovat Giroveri zabezpeceni ochrany téchto daji. Zastupce
nese plnou odpovédnost za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této prilohy nebo pravnich
predpisi ve vztahu ke zpracovavanym udajim se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi, musi
poskytnout potiebnou soucinnost pfi jednanich o ochrané osobnich udaji a vynaloZit
maximalni usili na odstranéni pfipadného protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovavanym
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udajim, a musi zajistit zachovani mléenlivosti viech svych zaméstnanct €1 spolupracujicich
osob o udajich a bezpecnostnich opatfenich k ochrané téchto udaji, okamzit€¢ vypofadat
veskeré naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich prav v oblasti ochrany osobnich udaji a
osobnostnich ¢i majetkovych prav.

6. Propagace sluzby

Zastupce je opravnén zvetejniovat jakékoli propagaéni materialy obsahujici ochrannou znamku
¢1 obchodni firmu ¢i logo spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a O2, jakoz 1 vést jakékoli reklamni
kampané, obsahujici ochrannou znamku ¢i obchodni firmu ¢i logo vy$e uvedenych spolenosti,
tykajici se predmétu této pfilohy, nebo jakoukoli jinou reklamni kampan sméfujici k propagaci
sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet pouze na zékladé¢ pokynu nebo s piedchozim
pisemnym souhlasem CP.

V ptipadé udéleni pokynu nebo souhlasu podle pfedchoziho bodu je zéstupce povinen pouZivat
loga a ochranné znamky a obchodni firmu spoleénosti Vodafone, T-Mobile a O2 a/nebo ostatni
materidly souvisejici s ochrannymi znamkami, logy ¢i obchodni firmou spole¢nosti Vodafone,
T-Mobile a O2 pouze pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich z této pfilohy, a to vyhradné
zptisobem uréenym CP.

Zastupce je opravnén vést jakoukoli reklamni kampai sméfujici k propagaci sluzby dobijeni
ptedplacenych SIM karet pouze s predchozim pisemnym souhlasem CP.

7. Reklamace

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace. Uplatiiuje-li zakaznik reklamaci tykajici se
poskytovani sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet, je Zastupce povinen zajistit pfijeti t€to
reklamace, uskute¢nit jednani bezprostfedné s tim spojené (sepsat pisemny zdznam, starat s¢ 0
zajisténi dikazl k objasnéni objektivnich skute¢nosti), bezodkladné piedat CP veskeré
podklady tykajici se reklamace, v&etné udaji nezbytnych pro identifikace konkrétni transakce
(napfiklad datum a Cas transakce, ¢islo transakce, dobijenou ¢astku nebo piisluSné MSISDN) a
poskytnout CP veskerou nezbytnou soucinnost pti vyfizovani reklamace. V piipadé reklamace
dobiti SIM karty vydané spole¢nosti T-Mobile Zastupce informuje zékaznika o moznosti
obratit se na infolinku spole¢nosti T-Mobile.

8. Provize

Za poskytovani sluzby Dobijeni piedplacenych SIM karet Zastupci nalezi provize sjednana
v ptiloze €. 2 Smlouvy.

9. Zmény prilohy ¢&. 13
CP je opravnéna kdykoliv rozhodnout o ukonceni poskytovani sluzeb podle této Ptilohy.

Zména této piilohy je mozna pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného ob&éma
smluvnimi stranami.
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