Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 2011/1088

Smluvni strany:

Ceska republika - Cesky ufad zeméméticky a katastralni
se sidlem: Pod Sidlitém 1800/9, Praha 8, PSC 182 11
IC: 00025712

jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gradu,
(dale jen ,zakaznik* nebo ,CUZK)

T-Systems Czech Republic a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4

IC: 61059382, DIC: CZ 61059382

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 3938

jejimz jménem jednaji: Ing. Michal Hatle, CSc., pfedseda predstavenstva
Ing. Lenka KaliSova, CSc., ¢lenka pfedstavenstva

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,obchodni zakonik®) tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

CL. 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Zakaznik prohlasuje, Zze je ustfednim spravnim ufadem zeméméfictvi a katastru
nemovitosti Ceské republiky zfizeny zakonem &. 359/1992 Sb., o zeméméfickych a
katastralnich organech, splhuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Z2e je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
ceského pravniho fadu, spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1:3 Zakaznik uvefejnil dne 1. 7. 2011 oznamenim otevieného fizeni svlj umys| zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb platebniho portalu® (dale jen
.Verejna zakazka") dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZVZ").

L
Uéel Smlouvy

2.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky za podminek stanovenych
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

CLm
Predmét Smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi za podminek stanovenych touto
Smlouvou sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb platebniho portalu, ktery bude
zabezpedovat on-line platby za poskytovani udaji a sluzeb resortu CUZK v rozsahu
Castek zakladni uplaty 50 — 10 000 K& (dale jen ,Platebni portal), a to véetné
provozu Platebniho portalu v ramci datového centra a na technickych prostredcich
poskytovatele stim, Ze zaloha provozu bude zaji§téna v geograficky odliSném
datovém centru, a v€etné sluzeb call centra Platebniho portélu, to vie dle specifikace
v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale spolu jen ,Sluzby").



terminy pinéni, rozsah potfebné soudinnosti a jakékoliv dal$i relevantni aspekty
smluvniho vztahu (dale jen ,Hodnoceni duisledku®). Pokud si vypracovani
Hodnoceni dusledkl vyzada dodateéné naklady nebo pokud by jeho vypracovani
mohlo mit negativni dopad na pinéni zavazk( poskytovatele dle této Smlouvy,
vypracuje poskytovatel Hodnoceni dusledkl na zakladé pisemné dohody se
zdkaznikem o Uhradé nakladlt na vypracovani Hodnoceni dusledkl a o UGpravé
dalSich smluvnich podminek, kterych se vypracovani Hodnoceni disledkt muze
dotknout.

3.6 V pripadé, Ze Zakaznik pozada o upfesnéni, konkretizaci nebo zmény v nastaveni
Sluzeb, ucini tak prostfednictvim formulare Zadosti. Schéma postupu zménového
fizeni spoleéné se vzorem Zadosti o zménu jsou uvedeny v pfiloze €. 7 této Smilouvy.

3.7 Jakékoliv zmény specifikace &i funkcionality SluZzeb nad ramec této Smlouvy musi byt
dohodnuty formou pisemného dodatku k této Smlouvé, kterym dojde k Upravé
smluvnich podminek v souladu s Hodnocenim ddsledk(, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak.

CL IV
Misto a doba pinéni

4.1 Mistem poskytovani Sluzeb jsou datova centra poskytovatele, kterymi se rozumi
datova centra, prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje Sluzby. Predmétna
datova centra budou bezpeénym zpusobem propojena se sidlem zakaznika.

4.2 Mistem poskytovani Sluzeb die odst. 4.1 této Smlouvy jsou sidla datového centra,
z nichz jedno se nachazi v objekiu Kongresového centra Praha, a.s., na adrese ulice
5. kvétna 65, Praha 4 a druhé v objektu Chodov Data Center na adrese V Parku
2308/10, Praha 4 - Chodov (dale jen ,Datova centra”).

4.3 Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni fady Datovych center, které tvofi pfilohu &.
6 této Smlouvy.

4.4 Casovy harmonogram plnéni této Smlouvy, v&. terminu zahajeni poskytovani Sluzeb
je uveden v pfiloze &. 3 Smlouvy. Zakaznik ma pravo svym jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym poskytovateli nejpozdéji 1 mésic po podpisu Smlouvy
posunout termin zahajeni poskytovani Sluzeb az o 12 mésicl po podpisu Smlouvy.
V takovém pfipadé se stejnym zpusobem posunou dal$i navazujici terminy plnéni.

4.5 Sluzby budou poskytovany po dobu Gginnosti této Smlouvy ve smyslu él. CI. XII.



B.3 Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb respektovat rozhodnuti zakaznika,
je vSak sou¢asné opravnén zakaznika upozornit na mozné negativni dusledky jeho
rozhodnuti, véetné dlsledkd na kvalitu Sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za
jakékoli vady nebo $kody, vznikly-li z divodu poskytovani Sluzeb v souladu s pokyny
zékaznika.

5.4 Poskytovatel se zavazuje informovat zakaznika o podstatnych okolnostech
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb.

5.5 Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy jmenuje manazera Platebniho portalu, ktery
bude Poskytovatele zastupovat v projektovych, realizacnich a provoznich
zélezitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provést
zménu ve jmenovani manazZera Platebniho portalu pouze na zakladé pisemného
schvaleni zakaznikem.

5.6 Poskytovatel zakaznikovi zaruéuje, Ze pfi feSeni problém( bude spolupracovat s
dodavateli software aplikaci resortu CUZK, napojenych na Platebni portal.

5.7 Poskytovatel prohladuje, Zze v dobé uzavieni této Smlouvy je pojistény na zakladé
pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
treti osohé, pfitemz limit pfedmétného pojistného plnéni neni nizsi nez 50.000.000,-
KE. V pfipadé, Ze skonéi platnost pojistné smilouvy dle pfedchozi véty, zavazuje se
poskytovatel prodlouZit platnost pfedmétné pojistné smlouvy nebo uzavfit pojistnou
smlouvu novou za nejméné stejnych podminek, a to tak, aby jeji platnost trvala po
celou dobu plnéni Smiouvy.

ClL. vI
Povinnosti zakaznika

6.1 Zakaznik se zavazuje:
6.1.1 poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i
pfimou soucinnost potfebnou pro poskytovani Sluzeb (vzdy nejméné v
rozsahu specifikovaném touto Smlouvou),

6.1.2 poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do prostor &i k zafizenim
zakaznika, pokud je to potfebné pro fadné poskytovani SluZeb;

6.1.3 neprodlené informovat poskytovatele o v8ech skuteénostech, které mohou mit
vliv na poskytovani Sluzeb.



Opravnéné osoby za zakaznika

Néazev pozice Jméno a pFijmeni Telefon E-mail

feditel sekce centralni
databaze KN

feditel odboru provozu
ISKN

vedouci oddéleni Fizeni
projektl a rozvoje ISKN

L. vin
Cena Sluzeb

8.1 Cena Sluzeb je stanovena dohodou smiluvnich stran a je uvedena v priloze &. 2 této
Smiouvy.

8.2 Ceny uvedené v priloze €. 2 této Smlouvy zahrnuji veskeré naklady nutné pro radnou
realizaci plnéni Smlouvy (napf. cestovni naklady apod.).

83 Vzhledem k tomu, Ze vypocet navyseni ceny pro koncového uzivatele (poplatek za
bankovni transakci) vychazi z modelového rozlozeni cetnosti plateb uvedenych
v zadavaci dokumentaci, se smluvni strany dohodly, Ze v pripadé podstatné zmény
rozloZeni &etnosti plateb oproti Zadavaci dokumentaci, zahdji jednani o upravé
poplatku za bankovni transakci. Toto jednani mize zapoéit nejdrive 12 mésicl po
zahdjeni provozu sluzby a nebude se opakovat ¢astéji nez 1x rocné.

8.4 Cena za plnéni predmétu Smlouvy bude zakaznikem zaplacena na zékladé faktur za
kazdé étvrileti poskytovani Sluzeb zpétné.

8.5 Faktura bude vystavena a dodana zakaznikovi v mésici nasledujicim po uplynuti
daného Ctvrtleti, nejpozdéji v8ak do 15. dne mésice, se splatnosti do 21 dnu ode dne
jejiho doruéeni zakaznikovi.

8.6 V pfipadé platby za posledni kalendarni étvrtleti je poskytovatel opravnén vystavit
fakturu do 15. dne posledniho mésice tohoto kalendarniho Ctvrtleti se splatnosti 30
dni.

8.7 Faktury (darové doklady) budou vystaveny v souladu se zakony &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o



¢l I1X
Kvalita Sluzeb

9.1 Uroven poskytovanych Sluzeb a sankce za jeji nedodrzeni jsou popsany v pfiloze &.

4 této Smilouvy (dale jen ,SLA").

Cl. X
Zména zatizeni Sluzby Platebniho portalu

10.1  Poskytovatel garantuje dodrzeni podminek stanovenych vtéto Smlouvé, véetné
cenovych a platebnich podminek a SLA i pro pfipad, ze realné zatizeni Platebniho
portalu bude vyssi az o0 20 % odhadovaného zatizeni specifikovaného v pfiloze €. 1
této Smlouvy. V pfipadé prekroceni této 20% hranice bude cena Sluzeb navysena
zpUsobem dle odst. 10.3 této Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje posilit technologickou infrastrukturu, pokud v duasledku
narustu pozadavkl zaéne dochazet k pfetizeni platformy. Toto plati spolu se
sankénimi ustanovenimi (SLA) pro pfipad nedodrzeni dohodnutych podminek sluzby.

10.3 Pokud se po ukonéeni tfimési¢niho fakturaéniho obdobi prokaze, Ze pramérny
tydenni pocet transakci prekro€il predpokladany pocet 3400 transakci o vice, nez 20
% je poskytovatel pro nasledujici fakturaéni obdobi opravnén upravit cenu zplsobem
uvedenym v ¢asti B prilohy €. 2 této Smlouvy. Pravo zakaznika na upravu ceny
Sluzeb je rovnéz specifikovano v &asti B prilohy €. 2 této Smlouvy.

¢l XI
Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

11.1  Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti a
zavazky z ni vyplyvajici jsou povaZovany za davérné a smluvni strany se zavazuji
zachovavat o nich micenlivost.

11.2  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovazuji za poruseni povinnosti
mi€enlivosti dle odst. 11.1 této Smlouvy, obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 17 obchodniho zakoniku &i ochrany davernych informaci dle ustanoveni § 271
obchodniho zakoniku situace, pokud:

11.2.1 smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném duvérné informace dle
této Smilouvy svvm pravnim. Géetnim nebo danovyvym poradcim. za



11.2.6 obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci, nebo

11.2.7 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

11.3 Na zadost zakaznika poskytovatel bezdivodné neodmitne udélit souhlas se
zvefejnénim Smilouvy i v jinych pfipadech nez dle CI. XI Smlouvy.

11.4 Poskytovatel je déle opravnén informace jakkoli vyplyvajici &i souvisejici se smluvnim
vztahem zalozenym touto Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi é&leny koncernu
spole€nosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu
ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku (déle jen ,koncern"), kterého je poskytovatel
soucasti. Pfipadné sdélovani takovych informaci v ramci koncernu bude pouzito
pouze pro vykon vnitinich auditl, které jsou v ramci koncernu jako mezinarodni
skupiny pravidelné uskutechiovany. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby
dochazelo k takovému sdélovani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro zajisténi Gcelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdéleny.

é1. xi
Platnost a iinnost Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu
pisemné vypovédét po uplynuti minimalné 42 mésicl ode dne zahajeni poskytovani
Sluzeb. Vypovédni doba ¢ini 6 mésici a pofne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doruéeni vypovédi poskytovateli.
Minimalni doba poskytovani Sluzeb je sjednana na 48 mésic(, pficemz zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna tuto Smiouvu vypovédét do uplynuti 42 mésict ode
dne zahajeni poskytovani Sluzeb.

12.2  Pokud dojde u poskytovanych Sluzeb u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé
nasledujicich mésicich ke snizeni SLA tohoto parametru a poskytovatel pres
pilsemnou vyzvu zdkaznika nezrealizuje vterminu poZadovaném zakaznikem
napravu, mize zakaznik odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se stava
uéinnym dnem doruceni pisemného odstoupeni zakaznika poskytovateli.

12.3 'V pfipadé odstoupeni od této Smiouvy smiuvni strany vyluéuji pouziti ustanoveni §
351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem GCinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
diavodu neni dotéeno vzaiemné plnéni. které bvlo radné poskvtnuto a bvlo iz pfijato



13.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad ¢&i
platnost a usilovat o smirné vyreseni téchto sporl nejprve prostrednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

13.3 Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zdkladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost, rozhodovan u Rozhod¢&iho
soudu pfi Hospodaiské komofe Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi (3) rozhodci. Rozhodé&i fizeni bude vedeno v
¢eském jazyce a bude se konat v Praze.

Cl. XIV
Zavére¢na ustanoveni

14,1  Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smilouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

14.2  Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Sislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kazdou smiuvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

14.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukédzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skutecnost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné d&i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, kieré je svym
obsahem nejbliz§i ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

14.4 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

14.5 Kontaktni osoby poskytovatele a zakaznika jsou uvedeny v odst. 7.1 této Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnéné zménit kontaktni osobu jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané.

14.6 Text pfilohy & 5 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s. (dale jen
VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze
v piipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich priloh
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Priloha €. 6: Provozni fady Datovych center

Priloha €. 7: Schéma postupu zménoveho fizeni

14.8 Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz T-Systems obdrzi 1 a
Zakaznik 3 vyhotoveni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a
na dakaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik
03 -0t 2012 v (RAZE e TSR Bpa

V Praze dne

T-Systems Czech Republic a.s. Ceska republika - Cesky GFad
Ing. Michal Hatle, CSc. zemémérFicky a katastralni
pfedseda pfedstavenstva Ing. Karel Stencel

mistopfedseda

T-Systems Czech Republic a.s.
Ing. Lenka Kalisova, CSc.
¢lenka predstavenstva

T-Systems Czech Republic a.s.
P | g L
1P



Pfiloha €. 1 smlouvy €. 2011/1088
Nabidka ,,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“




Priloha ¢.1 ke Smlouvé &. 2011/1088 - nabidka

Nabidka T-Systems Czech Republic a.s. na verejnou zakazku
POSKYTOVANI SLUZEB PLATEBNIHO PORTALU

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika — Cesky Ufad zemémeéficky a katastralni



Priloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 2011/1088 - nabidka
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3. Privodni dopis

Spoletnost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou pfedstavenstva
a
Ing. Lenkou Kalisovou, CSc., élenkou piedstavenstva

podava tuto nabidku na zakladé vypsaného otevieného zadavaciho fizeni dle ustanoveni § 27 zékena ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon") na vefejnou zakazku ,Poskytovani sluzeb platebniho portalu*
vypsanou vefejnym zadavatelem Ceska republika - Cesky Gfad zeméméricky a katastralni.

Predkladana nabidka piné pokryva pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci. Spole¢nost T-Systemns disponuje
a je pfipravena poskytnout v rdmci pinéni vefejné zakazky jak nezbytne technologické know-how, tak dostate¢né
kapacity lidskych i materialnich zdroji potfebnych pro uspéinou realizaci navrhovanych technickych feseni jakoz i
bohate zkusenosti s realizaci obdobnych projektd.
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4. Zakladni informace o uchazedi o verejnou zakazku
4.1. § 17 odst. 1, pism. d) zakona o verejnych zakazkach
Obchodni firma nebo nazev T-Systems Czech Republic a.s.
Sidlo Na Pankraci 1685/17,19
140 21 Praha 4, Ceska republika
Pravni forma akciova spolecnost
IC 610 59 382
4.2. Dalsi identifikacni a kontaktni udaje
Spisova znacka v obchodnim rejstriku oddil B, vlozka 3938 vedena u Méstského soudu v Praze
DIC CZ 610 59 382

Bankovni spojeni

Osoba opriavnéna jednat jménem ci za Jménem spole€nosti jedna pfedstavenstvo ve viech zaleZitostech.
uchazece: Za predstavenstvo navenek jménem spole¢nosti jednajl a podpisuji
spole¢né vzdy dva Clenoveé piedstavenstva.

Statutarni organ - pifedstavenstvo:
Ing. Michal Hatle, CSc., Pfedseda predstavenstva
Ing. Lenka Kali$ova, CSc., Clenka predstavenstva

Telefonické spojeni +420 236 099 705

Faxové spojeni +420 236 099 999

ID datové schranky S&tjtvs

Pracovnik opravnény k jednani PhDr. lvana Teskova, CSc.

E-mail lvana.teskova@t-systems.cz
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5. Prokazani splnéni kvalifikace

5.1. Zakladni kvalifika¢ni predpoklady (§ 53 zakona)

Uchazet prokazuje splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladu podle §53 odst. 1 pism. a) - j) zakona 137/2006
o vefejnych zakazkach dale jen ZVZ) v souladu s §127 ZVZ prilozenym vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell.

Dale uchazet prokazuje spinéni zakladniho kvalifika¢niho pfedpokladu podle §53 odst. 1 pism. k) a pism. 1) ZVZ
formou doloZeného ¢estného prohlasent.
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5.1.1. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Sirana 124

Vypis ze seznamu kvalilikovanych dodavalell vygenerovany informatnim systémen o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
vedeného podle § 125 a nasled. zdkona €. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
L. predpis(
UPOZORNENI; Timlo vypisem neni prokazano spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokiadi
dle ustanoveni § 53 odst. 1) pism. k) a ) zakona &. 137/2006 Sb.,0 vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Udaje o dodavatell zapsané v seznamu k 20.06.2011

1. Identifikacni Gdaje o dodavateli

{1 Obchodni firma/Nazev
T-Systems Czech Republic a.s.

1.2 Pravni forma
Akciova spoletnost

1.3, Sidlo

Na Pankraci 1685/17,19
14021 Praha

Ceska republika

1.4. 180
61059382

1.5.  Statutérni organ

Jméno a pfijmeni stalulamiho orgénu nebo jeho Elenu|Funkcee ve stalutamim organu
Ing. Michal Halle. CSc., Ph D piedseda piedslavensiva
Ing. Lenka Kali§ova, CSc. ten predsiavenstva

Zpusob a rozsah jednani

Jménem spolecnosti mizou podepisovat spoletné Elen pfedstavenslva a zamésinanec
spolecnosti, kterému byla k podepisovani predsiavenstvem udélena pina moc, a to v rozsahu
udgiené piné moci. Podepisovani za spoletnost se déje lak, Ze k napsané nebo vytisténe
obchodnl firmé spolegnosti pfipoji Elenové predstavenstva jednajici za spoleEnost svilj podpis

2. Zakladnf kvalifikagni pfedpokiady, jejichz spinéni dodavate! prokazal

Dodavate! prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odsl. 2 zakona, Ze:
a) nebyl pravomocng odsouzen pro lresiny &in spachany ve nraendeh nrmocicaimadt oot on
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Swrana2z4

spachani lakového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spifiovat

statutarni organ nebo kazdy clen siatutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i

tlenem slalutarnino organu dodavaleie pravnickd osoba, musi {enlo pfedpokiad splfiovat

statutarni organ nebo kaZdy ¢len siatutarniho organu léto pravnicke oseoby; podava-li nabidku &

Zadost o uCast zahraniGni pravnickd osoba prostfedniclvim své organizaéni sloZky, musi

predpoklad podle toholo pismene spifiovat vedle uvedenych osob rovnéi vedouci (élo

organizacni slozky; lento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel spifiovat jak ve vztahu

k azemi Ceske republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i byd!isté (§ 53 odst. 1 pism.
o)),

c) v poslednich liech letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekale souléZe formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho pedpisu (§ 53 odst. 1 pism. ¢)),

d} viéi jehoz majelku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,
vnémZ bylo vydano rozhodnuli o Gpadku nebo insolventni navrh nebyl zamitnul, proto, Ze
majetek nepostatuje k Ghradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo nebyt konkurs zruden prolo, Ze
majetek byl zcela neposlacujici nebo zavedena nucend sprdva podle 2zviastnich pravnich
piedpist (§ 53 odst. 1 pism.d)),

e) neniv likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e)),

f) nema v evidenci dani zachyceny dahové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, lak v zemi sidia,
mista podnikani ¢i bydlisté dodavalele (§ 53 odst. 1 pism. f)),

g) nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravolni pojisléni, a to jak v Ceske
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydliSté dodavalele (§ 53 odsl. 1 pism. g}),

h) nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidia, mista podnikani &i bydiiste
dodavatele (§ 53 odst. 1 pism. h)).

i) nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné poirestan &i mu nebylo pravomocné
uloZeno karné opatteni podle zvladtnich pravnich predpist, je-li podle § 54 pism. d) poZadovano
prokazani odbomeé zpusobilosti podle zviadtnich pravnich predpist; pokud dodavate! vykonava
wto cinnost prostrednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost
dodavatele, vztahuje se tenlo pfedpoklad na tylo osoby (§ 53 odst. 1 pism. i)),

j)  neniveden v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek (§ 53 odst. 1 pism. j)}.

3. Profesni kvalifikaénf predpokiady, jejichz spinéni dodavate! prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpokiady die ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazai:

Vypisem z obchodniho rejstfiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b} dodavatel prokazal:

" ; - s Obory Datum Datum
dok! 1 ; . 4 y
Nézev dokladu Vystavil Ptedmél podnikan! Eromil vyslaveni | platnosii

& Cesky
ggggggnr:seifu lelekomunikagni  [Viz nazndmtn 4 ~e ot -
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Pozn. 1

a) Verejna sit elektronickych komunikaci pro TV a R vysilani. Uzemni rozsah: Praha.

b) Sluzby pienosu TV a R vysilani. Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupné. Uzemni rozsah
poskylovang siuzby: Ceska republika. )

c) Sluzby pfenosu dal. SluZba je poskytovana jako vefejn& dostupna. Uzemni rozsah poskylované
sluzby: Ceska republika.

Pozn. 2

a) Vefejna pevna sit' elektronickych komunikaci. Uzemni rozsah: Ceska republika.

b) Vefejna pevna telefonni sit. Uzemni rozsah: Ceska republika.

¢) Verejn& dostupna telefonni sluzba. Sluzba je poskylovana jako vefejn& dostupna. Uzemnl rozsah
poskytované sluzby: Ceska republika.

d) Ostatni hlasové sluzby. Sluzba je poskylovand jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah poskytovane
sluzby: Ceska republika.

e) Sluzby pfistupu k sili Intemet.SluZba je poskylovana jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah
poskylovane sluzby: Ceska republika. :

1) Pronajem okruhi. Sluzba neni poskylovana jako veiejné doslupna. Uzemni rozsah poskytovang
sluzby: Cesks republika. :
Pozn. 3

Vetejna pevna sit elektronickych komunikaci

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a lelevizniho vysitani

Vefejna pevna telefonni sil’

Vefejné dostupna telefonni siuzba. Sluzba je poskylovana jako verejné dostupna.

Pronajem okruhti. SluZba je poskylovana jako verejné doslupna.

Pronajem okruhl. Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.

Siteni rozhlasového a televizniho signalu. Sluzba je poskylovéana jako veFejné doslupna.

Sluzby pfenosu dal. Sluzba neni poskylovana jako vefejné dostupna.

Sluzby pfenosu dat. Siuzba je poskytovana jako veiejné dostupna.

Sluzby pristupu k siti Inlemet. Siuzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah vsech ginnosti: Ceska republika

Pozn. 4

Vyroba, instalace, opravy elektrickych sirojlt a pristrojl, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 5

MimoSkolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzi, Skoleni, vEetné leklorské ginnosti

Poskytovani soflware, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici €innosli a webové portaly

Projeklovani elektrickych zafizeni

Pronajem a pUjSovani véci movitych

Priprava a vypratovani lechnickych navrhi, graficke a kreslicske prace

Velkoobchod a maloobchod

Vydavateiské Einnosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamil a
vyroba nenahranych nosiél Udaji a zaznami

Zprostiedkovani obchodu a sluZeb

Realitni &innost, sprava a GdrZba nemovilnsti
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Slrana 4 z 4
4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dllezité informace

Dodavalel podal zadost o zapis do seznamu dne 27.10.2006. Rozhodnuti ¢ zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravnl moci dne 08.11.2006.

Posledni aklualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 12.05.2011.

Spravnost toholo vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 20.06.2011
Evidenéni ¢islo: CP2011006161
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seznam kvalifikovanych dodavatell

OvéfFuji pod pofadovym €islem 104005_036171/3 , Ze tato listina, ktera
vznikla pFevedenim vystupu 2z informaéniho systému verFejné spravy
2z elektronické podoby do podoby listinné, sklidajici se z 4 listdl,

se doslovnd shoduje s obsahem vystupu z informa&niho systému vefFeiné
spravy v elektronické podobég.

Praha 4 dne 20.06.2011 v 16:00

Razitko:

Pleslova Daniela




Priloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 2011/1088 - nabidka

5.1.2. Cestné prohlaseni dle §53 odst. 1. pism. k) ZVZ

r

Cestné prohlaseni

Spolecnost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., predsedou predstavenstva
a
Ing. Lenkou KaliSovou, CSc., ¢lenkou pfedstavenstva

jako uchazec o vefejnou zakazku

"Poskytovani siuzeb platebniho portalu”,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky ufad zeméméticky a katastralni,

timto cestné prohlasuje

za Utelem prokazani kvalifikace dle § 53 odst. 1 pism. k) zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, Zze zadny statutarni organ ani zadny ze &lent statutarnich organli spoleénosti T-Systems
Czech Republic, a.s. v poslednich tfech letech nepracoval u zadavatele.

Uchazed proto pro spinéni formalnich pozadavkl § 53 odst. 1 pism. k) zakona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pfiklada nasledujici prazdny seznam takovychto osob.

por. &. jméno a pfijmeni
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8.1.3. Cestné prohlaseni dle §53 odst. 1. pism. 1) 2VZ

r

Cestné prohlaseni

Spolecnost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,18, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou piedstavenstva
a
Ing. Lenkou Kalisovou, CSc., Elenkou pfedstavenstva

jako uchazet o vefejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebniho portalu”,

vypsanou veiejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky lifad zeméméricky a katastralni,

timto cestné prohlasuje

za UGelem prokazani kvalifikace dle § 53 odst. 1 plsm. I) zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjdich predpisl, Ze aktualni seznam akcionafd s podilem akcii vy§sim neZ 10 % je nasledujici:

Jediny akcionar: T-Systems International GmbH

Se sidlem: Hahnstrasse 43 d, Frankfurt nad Mohanem, 60528, Spolkova republika Némecko
Zapsana v obchodnim rejstiiku B obvodniho soudu Frankfurt am Main

Cislo spole¢nosti: HRB 55933

Akcie: 2.513 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100.000,~- K& vydanych v
zaknihované podobé

Zakladni kapital: 251.300.000,- K&

Splaceno: 100 %
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5.2. Profesni kvalifikacni predpoklady (§ 54 zakona)

Uchazeé prokazuje spinéni profesnich kvalifikaénich pfedpokiadl podle §54 pism. a), b) zakona 137/2006 Sb. o
vefejnych zakazkach vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell Vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell je pFilozen v pfedchazejici kapitole nabidky.
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5.3. Ekonomickeé a finanéni kvalifikacni predpoklady (§ 55 zakona)
5.3.1. Cestné prohlaseni — Pojistna smlouva

r's

Cestné prohlaseni

Spolenost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou predstavenstva
a
Ing. Lenkou Kalisovou, CSc., Elenkou predstavenstva

jako uchazet o vefejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebniho portaiu”,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastralni,

timto ¢estné prohlasuje

za utelem prokazani kvalifikace dle § 55 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkach, ve znénl
pozdéjsich predpisl, Ze z divodu ochrany obchodnlho tajemstvi nemize spoleénost T-Systems Czech Republic
a.s. poskytnout pojistnou smlouvu, a proto prokazuje spinéni kvalifikace formou pojistného certifikatu.
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g§3.2. Pojistny certifikat T-Systems Czech Republic a.s. (§ 55 odst. 1 pism. a) zdkona)

OPIS

£
#AON

jraan?

17. ledna 2011

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankréaci 1685/18
140 21 Praha 10

Véc: Vyjadieni k pojiSténi odpovédnosti spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

Odpovédnost spolegnosti T-Sytems Czech Republic a.s. je kryla pojisténim odpovédnosti
s celkovym limitem pinéni 5.000.000 EUR. Toto pojisténl se skidda ze dvou vrstev:

1) Lokalnl pojistna smlouva kryje riziko do vyse 1.000.000 EUR

2) Globalni pojistnd smlouva kryje riziko od 1.000.000 EUR do 5.000.000 EUR

Spolutizasti jsou stanoveny individuaingé pro jednotlivé typy $kod:
1) Skody na zdravi tfetich osob bez spoluiiZasti
2) Skody na vécech tietich osob 1.000 EUR

S pozdravem

Michael Issa
Resident Sales Coordinator
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OPIS OPIS

1. Pojistnik / Vyjmenovany pojistény

Deutsche Telekom AG
Friedrich-Ebert-Alee 140
53113 Bonn

1.1, Pripojidténé subjekty (kde to zakon dovoluje):

T-Systems international GmbH
Hahnstr. 43 d
60528 Frankfurt

T-Systems Czech Republic a.s.
Korunni 2456/38
101 00 Praha 10, Cesko

1.2, Predmét podnikani
Telekomunikadéni sektor / IT

13.  Gisla pojistnyeh smiuv

XDE 000 8743 LI10A
XDE 000 8743 LI11A
XDE 000 1021 LI0A
XDE 000 1021 LH1A

1.4.  Vedoucl pojistitel

AXA Corporate Solutions
Niederlassung Deutschland
Colonia-Alee 10-20

51067 Kéln

2. Rozsah kryti

21.  Vramcilimith definovanych v pojistnych podminkach tohoto pojisténi pojistite! poskytuje
pojisténému kryti narokli vznesenych tfetimi stranami na zékladé odpovédnostnich pravmch
ustanovenich obsazenvch v soukramém nraui e ahladam an aakleoo—r— oo 0
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3. Uzemni rozsah

Tato smiouva pojistuje Skody na zdravi, majetku a tisté finantni Skody, kieré nastanou
kdekoliv na svélé.

4. Limity pojistného pinén(
5,000 000,G0 Euro

kombinovany celkovy limit pro $kody na zdravi, majetku a tislé finanéni kody pro kazdou
jednu pojistnou udalost a kazdou jednu pajistnou dobu.

5, Pojistna doba
od 1.1.2010 do 1.1.2012

Pojisténi se automaticky obnovuje na dai$i obdobi pokud nebude vypovézeno tii mésice pred
I koncem souasné pojistné doby

Pouze némecke znénl je pravné zavazne

V Praze dne 6 ledna 2011

Ing. Michael Issa, Resident Sales Coordinator
Aon Central and Eastlern Europea s
f pojidtovaci makisi
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CORPORATE

P8 SOLUTIONS

"rmﬂnlnl 7 standards
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T2

1.3

Haftpflichtversicherung - Versicherungsbestitigung
Liability Insurance - Certificate of Insurance

Versicherungsnehmer

Deutsche Telekom AG
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn

Mitversicherte Unternehmen

T-Systems International GmbH
Hahnstr. 43 d
60528 Frankfur

T-Systems Czech Republic a.s
Korunni 2456/98
10100 Praha 10, Czech

Betriebsbeschreibung
Telecommunications Industry/ 1T
Versicherungsschein-Nummer{n)

XDE 000 8743 LI10A
XDE 000 8743 LIT1A
XDE 000 1021 LI10A
XDE 000 1021 LI11A

Fithrender Versicherer

AXA Corporate Solulions
Niederlassung Deutschiand
Colonia-Allee 10 -20

51067 Kéin

Deckungsumfang

Im Rahmen der Versicherungsbedingun-

1.4

1.2

13

1.4

Policyholder/Named Insured

Deutsche Telekom AG
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn

Additional Insureds (where legally
permitted):

T-Systems International GmbH
Hahnstr. 43 d
60528 Frankfunt

T-Systems Czech Republic a.s.
Korunni 2456/98
10100 Praha 10, Czech

Business Description
Telecommunications Industry/ IT
Policynumber(s)

XDE 000 8743 L110A
XDE 000 8743 Li11A
XDE 000 1021 LI10A
XDE 000 1021 Li11A

Leading insurer

AXA Corporate Solutions
Niederiassung Deutschiand
Colonia-Aliee 10 -20

51067 Kéln

Scope of coverage

Within tha limiite Anfimad bl - 0
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ﬂ
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CORPORATE
SOLUTIONS

- l'lﬂ.ﬂl‘-ldlllij standards

2.2

Schaden durch Umwelteinwirkung:

Die Deckung umfafit Personen- und
Sachschéden durch Umwelteinwirkung,
soweil es sich um Versicherungsfille han-
delt, die die Folgen einer plétzlichen und
unfallartigen Stérung des bestimmungs-
gemafen Betriebes sind.

Geltungsbereich

Diese Police deckt Personen-, Sach- und
Vermogensschaden, die wellweit
eintreten.

Deckungssummen
5.000.000,00 Euro

pauschal fur Personen- , Sach- und
Vermdégensschiden je Schadenereignis
und je Versicherungsjahr

Versicherungsperiode

vom 01.01.2010 bis 01.01.2012

Die Versicherung verldngert sich still-
schweigend um eine weilere Periode,
wenn sie nicht 3 Monate vor Ablauf der
laufenden Periode gekiindig! wird.

Rechtsverbindlich ist ausschliefilich der
deutsche Text.

Ort, Datum

22

Pollution:

The coverage includes bodily injury and
properly damage due lo an impact an the
environment (soil, air, water) provided
the damages are the conseguences of a
sudden and accidental incident within the
frame of untended operations.

Territorial scope

This policy insures bodily injury, property
darnage and pure financia! losses
occurring worldwide.

Limits of Liability
5.000.000,00 Euro

combined single limit for bodily injury.
properly damage and pure financial
losses any one occurance and any one
period of insurance.

Period of insurance

from 01.01.201010 01.01.2012

The insurance is aulomatically exiended
for a futher period unless i is cancelled
three months prior to the expiry date of
the current period.

The German wording only is legally
binding

Place, Date

Cologne, January06™ 2011

Unterschnft des Fuhrenden Versicherers

Signature of the Leading Insurer

AXA Corporate Solutions
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AXA CORPORATE SOLUTIONS
Redefining / standards

Pojisténi odpovédnosti - certifikat o pojiSténi

1. Pojistnik

Deutsche Telekom AG
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn

1.1 PFipojidténé subjekty

T-Systems Jnternational GmbH
Hahnstr. 43 d
60528 Franklun

T-8§ystems Czech Republic a.s.

Korunni 2456/98
10) 00 Praha 10, Cesko

1.2 Pfedm#t podnikani
Telekomunikatni sckior/ IT
1.3 Cisla pojistnych smluv
XDE 000 8743 L110A
XDE 000 8743 L111A
XDE 000 1021 L110A
XDE 000 1021 L11 1A
1.4 Vedouci pojistitel
4 AXA Corporale Solutions
Pobotka Némeeko
Colonia-Allee 10-20
51067 Kolin

2. Rozsah kryti
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2.2 3kody zpisobené zasahem do Zivotniho prostiedi:
Kryti s¢ vztahuje i na 8kody na zdravi a majetku zplsobené zisahem do zivotnfho
prostfedi, pokud se jedna o pojistné pipady v disledku néhlé a nahodilé poruchy
provozu dle uréeni.

3. Oblast platnosti

Tato smlouva kryje 3kody na zdravi, majetku a ¢isté finanini Skody, které nastanou
kdekoliv ve svEtd.

4. Limity pojistného plnéni
5.000.000,00 euro

Pauddl pro skody na zdravi. majetku a 2isté finantni 3kody na kazdou jednu pajistnon
udélost a kaZdy rok pojisténi

5. Doba pojisténi
od 01.01.2010 do 01.01.2012

Pojisténi se awtomaticky prodluzuje o dali obdobi. pokud nebude vypovézena 3
mésice pred koncem soudasné pojistné doby.

Privné zavazné je pouze ndmecké znéni

Misto, datum
Kolin. 6. ledna 20t 1
Podpis vedouciho pojistitele

AXA Corporate Solutions
Pobotka Némecko

Dva netitelné podpisy
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Jako pfiseiny tumodnik a pickladatel
jazyka némeckého, jmenovany
rozhodoutim Méstského soudu v Praze ze
dne 1. listopadu 2000, &. 544/2000
stvrzuji, Ze pieklad souhlasf stextem
ptipojené listiny.

DOLMETSCHERKLAUSEL

Als gerichtlich beeidigte Dolmetscherin
der deutschen Sprache bestellt am 1.
November 2000 durch den Beschluss des
Stadtgerichts in Prag, Aktenzeichen
54472000 beglaubxgc ich, dass die
Ubersetzung  mit  dem  Text der
beigefiigten Urkunde tibereinstimmi.

Tlumoﬁmcg ukon ]e zapsén pod pof. Der Dolmetscherakt ist unter der
&is... ...deniku NE e cmsseianinedes) (Joumals
eingetragen
Praha, dne .. 49, 4. 2001 ............ Prag, den «oooveereeeeoee v,
Renata Hollgeova
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OVEROVAC(
DOLOZKA O VIDIK:AC!

Cvéiuji, Ze tonts _(/_5’9_4/_1_/ op's
Gy tatesy

scublagi Eeaiced & Bsiinou
LYy e,

2 nd v "_::t'l'i en.

\ V__ Deshz dne_79.1. 20t/ )
bgr. AGNES KEMENY
NOTARSKY K

povéfeny
JUDr. Radim
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3.3 Udaje o obratu T-Systems Czech Republic a.s. (§ 55 odst. 1 pism. c¢) zakona)

Cestné prohlaseni

Spoletnost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou prfedstavenstva
a
Ing. Lenkou Kaliovou, CSc., ¢lenkou predstavenstva

jako uchazeé o verejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebniho portalu™,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastralni,

timto éestné prohlasuje

za Utelem prokazani kvalifikace die § 55 odst. 1 pism. c} zakona &. 137/2006 Sh. o veiejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, Ze celkovy aritmeticky primér kalkulovany z obrati dosaZenych spoletnosti T-Systems
Czech Republic a.s. za pfedchazejici tfi (3) ucetni obdobi &inil vice nez 50 miliont KE.

Celkovy obrat dosazeny spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s., zjistény podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, za pfedchazejici tfi (3) utetni obdobfi je uveden v nasledujici tabulce:

Uéetni obdobi Celkovy obrat dosaZeny spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s.
2008 2 912 844 tis. K&
2009 3097 323 tis. K¢
210 2 NTND AL dia /X
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5.3.4. Vyjadieni banky o schopnosti uchazece plnit své financni zavazky (§ 55 odst. 2
zakona)

CESKAS

SPORITELNA '“"‘““""‘K “'“‘"m “ﬁ"
Bankaroku'  Nejddvirghodnést Banka

2010 banla roku bez baridr
2010 2010

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankricl 1685/17,19
140 21 Praha 4

V Praze, dne 11. gervence 2011

Véc: Bankovni Informace

Potvrzujeme {imto, Ze spoleénost T-Séslems Czech Republic a.s. — IC 61059382, se s(dlem Praha 4,
Na Pankréaci 1685/17, 19, je klientem Ceské spofitelny, a.s. od roku 1998.

V soutasné dob& spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. vyuZiva b&2nych Gell v CZK, EUR a
USD. Spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. 5 Ceskou spolitelnou, a.s. spolupracuje také
v oblasti poskytovan( bankovnlch zaruk a treasury produkti.

Za posledn| dva roky klient nema a nemé&! vidi bance zévazky po Ihité spletnosti, Utty nevykazuji
nepovolené debetni zUstatky a klient pinf a pinll své zavazky vi&i bance ve stanovenych terminech.

Tato informace byla vystavena na zakladd ZAdosti kllenta, a to za G¢elem vyb&rového fizenl.

S pozdravem

Ceska spofitelna, a.s.
usek Group Large Corporates
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5.4. Technické kvalifikaCni predpoklady (§ 56 zakona)

5.4.1. Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych uchazecem za posledni 3 roky

r

Cestné prohlaseni

Spoleénost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC. 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3938

jednajici
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou piedstavenstva

a
Ing. Lenkou Kali$ovou, CSc., élenkou predstavenstva

jako uchazet o vefejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebniho portalu”,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastraini,

timto testné prohlasuje

za U¢elem prokazani kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona &. 137/2006 Sh. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjich predpistl, Ze spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. za posledni i (3) roky realizovala:

e minimalné tfi (3) vyznamne zakazky spocivajici v dodavce sluzby zakaznického portalu, pfi¢emz uchazedi
byla uhrazena odména ve vy3i nejmeéné 6 mil. K& bez DPH za celou dobu trvani dodavky,

* minimalné tti (3) vyznamné zakazky spocivajici v dodavce sluzby zakaznické podpory, pficemz uchazedi je
hrazena adména ve vysi nejméné 10 mil. KE bez DPH za kalendéni rok,

+ minimalné tfi (3) vyznamné zakazky spocivajici v dodavce sluzby hostovani aplikaci v datovem centru,
pricemz uchazeci je uhrazena odména ve vysi nejméné 6 mil. KE bez DPH za kalendarni rok.

Seznam vyznamnych zakazek je uveden v nasledujicich tabulkach.
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Sluzby zakaznického portalu:

Zadavatel SKODA AUTO, as.

Se sidlem: TFi. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav

IC: 00177041

Nazev sluzby Vytvofeni a sprava Portalu pro zakaznika

Popis sluzby Spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spole¢nost
Skoda Auto, a.s. sluzby: design, implementace, instalace a sprava
portélu.

* Vytvofeno na portalové platformé IBM Websphere.

* Vyuzivano 3000 uzivateli denné& (pfes 400 paralelnich uzivatel().
s Rozsahlé zaméstnanecké a manazerské funkce.

* Online integrace zdrojl informaci (SAP, databaze, atd.).

» Zjednodu$ené pfihlaeni (Single-Sign-On)

e Sprava uzivatell a roll.

v Zabezpeceni proti nepovolanemu pfistupu {certifikat).

*  Vyuziti informacénich kiosk.

Zadatek poskytovani sluzby 2008

Ukonceni poskytovani sluzby Trva doposud

Hodnota sluzby Pres 20 000 000 K¢ bez DPH roéné
Opravnéna osoba odbératele sluzby RNDr. Tomas Filip

vedouci oddéleni ICT sluzby

tomas filip@skoda-auto.cz, tel.: +420 326 817 052

Davod, pro¢ je piilozeno toto Cestné | Osvédéeni je prilozeno

rohladeni uchazeCe a pro& nebylo
fnozné osvédaenl zajistit. 2 ? Viz pfiloha €. 1 tohoto Gestného prohlaseni.

Zadavatel SKODA AUTO, a.s.

Se sidlem: Tr. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav

IC: 00177041

Nazev sluzby Vytvoi'eni a sprava Portalu pro zakaznika

Popis sluzby Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spolecnost
Skoda Auto, a.s. sluzby: design, implementace, instalace a sprava
portalu.

» Vytvoieno na portalové platformé IBM Websphere.

« VyuZivano 600 uzivateli denné (pfes 90 paralelnich uzivatel().
¢ Rozsahlé uzivatelské a manazerské funkce.

« Online integrace zdrojl informaci (SAP, databaze, atd.).

+ Zjednodugené pfihlaseni (Single-Sign-On)

e Sprava uZivatell a roli.

» Zabezpeceni proti nepovolanému pristupu (certifikat).
Zatatek poskytovani sluzby 2008

Ukonéeni poskytovanf sluzby Trva doposud
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Hodnota sluzby Pfes 7 500 000 K¢ bez DPH rogné

Opravnéna osoba odbératele sluzby RNDr. Tomas Filip
vedouci oddéleni ICT sluzby

tomas filip@skoda-auto.cz, tel.: +420 326 817 052

Duvod, pro¢ je priloZzeno toto Cestné | OsvédEeni je prilozeno
prohlaseni uchazele a pro¢ nebylo | . - -
mozné osvédéeni zajistit. Viz pfiloha €. 2 tohoto Cestneho prohlaseni.

Zadavatel SKODA AUTO, as.

Se sidlem: TF. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav

IC: 00177041
Nazev sluzby Vytvofeni a sprava Portalu
Popis sluzby Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spole¢nost

Skoda Auto, as. sluzby: design, implementace instalace a sprava
informaé&niho portalu pro oblast fizeni kvality.

s Vytvofeno na platformé ORACLE.

o VyuZivano 200 uzivateli denné (az 40 paralelnich uzivatel().
o Rozsahlé uzivatelské a manazerské funkce.

« Online integrace zdroju informaci (SQS, databaze, atd.).

= Sprava dokumentu.

o Zjednodusené prihlaseni (Single-Sign-On).

e Zabezpeceni proti nepovolanému pfistupu.

Zatatek poskytovani sluzby 2008

Ukonceni poskytovani sluzby Trva doposud

Hodnota sluzby Ptes 7 100 000 K& bez DPH rocn&
Opravnéna osoba odbératele sluzby Ing. Svatopluk Fronk

svatopluk.fronk@skoda-auto.cz, tel.; +420 326 817 531

Divod, pro¢ je pfilozeno toto cestné | Osvédeeni je pilozeno

prohladeni uchazete a pro¢ nebylo | . n .
mozné osvédieni zajistit Viz pfiloha ¢. 3 tohoto Cestného prohlaseni.

Sluzby zakaznické podpory:
Zadavatel SKODA AUTO, ass.

Se sidlem: Tt. Véaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslay
IC: 00177041

Nazev sluzby DMS-CZ/SK Sluzba zakaznické podpory a provozovani komplexniho
systému pro prodejni sit Skoda Auto, a.s.

Popis sluzby Spolecnost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spoleénost
Skoda Auto, as. specializovany systém pro komplexnl zajisteni
zékaznické podpory autorizovanych obchodniki Skoda Auto, a.s. a
skupiny VW. Ukolem systému je zajistit vét8inu rutinnich provoznich
¢innosti obchodnika a integrovat dal$i specializované informaéni
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systémy (dale jen IS), kieré jsou nasazovany pro pokryti potieb
provozu (centralni i lokalni IS). Souc&asti systému je provozovani call
centra a Helpdeskového systému pro feSeni problémi systému DMS.
Poskytovani vy3e uvedenych odbornych sluZzeb &ini vice nez 80%
z celkového objemu Vyznamné sluzby.

Zatatek poskytovani sluzby

2000

Ukoné&eni poskytovani stuzby

Trva doposud

Hodnota sluzby

Pres 15 000 000 K& bez DPH ro¢né

Opravnéna osoba odbératele sluzby

Ing. Prokop Outrata

Vedeni EOM

prokop.outrata@skoda-auto.cz, tel.: +420 326 817 101

Dlavod, prot je pfilozeno toto gestné
prohladeni uchazete a pro¢ nebylo
mozné osvédEeni zajistit.

Osvédéeni je pfilozeno

Viz piloha &. 4 tohoto Cestného prohlaseni.

Zadavatel Allianz pojistovna a.s.
Se sidlem: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
IC: 47 115 971
Nazev sluZby Poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
Papis sluzby Spolecnost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spoleénost

Allianz pojistovna a.s. dlouhodobé& hlasové a datové telekomunikaéni
sluZzby. T-Systems Czech Republic a.s. zajistuje provoz call centra
ur¢eného pro zékazniky Allianz pojistovny a Helpdeskovy systém pro
fedeni feSeni poZzadavkl pracovnikli Aliianz pojistovny. Helpdeskovy
systém je dostupny prostrednictvim call centra, webove aplikace a e-
mailové komunikace.

V ramci datovych sluzeb jsou poskytovény i sluzby Datového centra T-
Systems.

Poskytovani vy$e uvedenych odbornych sluZzeb &ini vice neZ 80%
z celkového objemu.

Zacatek poskytovani sluzby

2007

Ukonéeni poskytovani sluzby

Trva doposud

Hodnota sluzby

Pres 25 000 000 K& bez DPH roéné

Opravnéna osoba odbératele sluzby

Mgr. Karel Waisser, CIO

Reditel iseku informagnich technologil a provozu

Karel.waisser@allianz.cz, tel.: +420 224 405 273

Duvod, pro¢ je pfilozeno toto Cestné
prohld$eni uchazeCe a pro& nebylo
mozné osvédceni zajistit.

Osvédtenl je pfiloZeno.

Viz pfiloha €. 5 tohoto testneho prohlasent.

Zadavatel

T- Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomitkova 214471, 149 00 Praha 4
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IC: 64949681
Nazev sluzby Poskytovani sluzeb zakaznické podpory
Popis sluzby Spole&nost T-Systems Czech Republic a.s. zajistuje pro spoleénost T-

Mobile Czech Republic a.s. poskytovanl sluzby prvni a druhé darovné
zakaznické podpory. Soucasti sluzby je i sluzba online podpory pro IT
pracovniky T- Mobile Czech Republic.

Zacatek poskytovani sluzby 2005

Ukont&eni poskytovani sluzby Trva doposud

Hodnota siuZby Pfes 45 000 000 K& bez DPH roéné
Opravnéna osoba odbératele sluzby Ludek Cerny

Head of Supplier Management

Ludek.cerny@t-mobile.cz tel.: +420 603 604 556

Davod, pro¢ je prilozeno toto cestné | Osvédéeni nebylo mozné zajistit z divodl spotlvajicich na strané
prohlageni uchazede a pro¢ nebylo | zadavatele.
moZné osvéddéeni zajistit.

Sluzby hostovani aplikaci v datovém centru:
Zadavatel Ceska republika - Ministerstvo priimyslu a obchodu

Se sidlem: Na Frantisku 32/1039, 110 15 Praha 1

IC: 47 609 109

Nazev sluzby Poskytovani sluZby hostingoveého centra pro provoz informacniho
systému ,Ustiedni evidence podnikateli — Registr Zivnostenského
podnikani*

Popis sluzby Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. realizovala a zajistuje pro

MPO Vyznamnou sluzbu spocivajici v doddvce a provozovani
datovych dlozist' ve dvou geograficky odlisnych hostingovych centrech
pro provoz informaniho systému ,Ustfednl evidence podnikatelll -
Registr zivnostenského podnikani*. Cely systém je umistén ve dvou
nezavislych lokalitach propojenych na optické bazi se zajidténim
bezpe€nosti tak, aby byl zabezpecen plnohodnotny provoz load
balancingu, geografického clusteringu véetné feSeni mirroru aplikaci.

Zatatek poskytovan( sluzby 2005

Ukongeni poskytovani sluzby Trva doposud

Hodnota sluzby pfes 30 000 000 K& bez DPH roéné
Opravnéna osoba odhératele sluZby Ing. Bc. Petr Kamenik

Reditel odboru Zivnosti
kamenik@mpo.cz, tel.: +420 224 852 665

Davod, prot¢ je pfiloZzeno toto cesiné | Osvédeeni je pfiloZzeno.
rohlaseni uchazece a pro€ nebylo| - - -
?nozné osvédéeni zajistit. 3 y Viz priloha €. 6 tohoto Cestného prohiasen.

Zadavatel Allianz pojistovna a.s.
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Se sidlem: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

IC: 47 115 971
Nazev sluzby Poskytovani hiasovych a datovych telekomunikagnich sluzeb
Popis sluzby Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spolecnost

Allianz pojistovna a.s. dlouhodobé hlasové a datové telekomunikacni
sluzby. T-Systems Czech Republic a.s. zajistuje provoz cail centra
uréeného pro zékazniky Allianz pojistovny a Helpdeskovy systém pro
feSenl feSeni pozadavku pracovnikl Allianz pojistovny. Helpdeskovy
systém je dostupny prostfednictvim call centra, webové aplikace a e-
mailové komunikace.

V ramci datovych sluZzeb jsou poskytovany i sluzby Datového centra T-
Systems.

Poskytovani vy3e uvedenych odbornych sluzeb &ini vice neZz 80%
z celkového objemu.

Zacatek poskytovani sluzby 2007

Ukon¢eni poskytovéani sluzby Trva doposud

Hodnota sluzby Pfes 25 000 000 K¢ bez DPH roéné
Opravnéna osoba odbératele sluzby Mgr. Karel Waisser, ClO

Reditel useku informacnich technologil a provozu

Karel.waisser@allianz.cz, tel.: +420 224 405 273

Divod, pro¢ je pfilozeno toto Eestné | Osvédceni je pfilozeno.

rohlaseni uchazeCe a pro¢ nebylo | .
rF:woZné osvédcen! zajistit. P g Viz pfiloha &. 5 tohoto Cestného prohlaseni.

Zadavatel BENZINA, s.r.0.

Se sidlem: Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4

IC: 60193328
Nazev sluzby Sluzby hostovani aplikacl v datovém centru
Popis sluzby Spolecnost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje v soutasné dobé

pro spolecnost BENZINA, s.r.o. vyznamnou sluzbu hostovani provozu
aplikaci pro prodej na Cerpacich stanicich Benzina po celé CR
v datovém centru T-Systems Czech Republic.

Od roku 1999 do roku 2010 poskytovala spole¢nost T-Systems Czech
Republic a.s. pro spole¢nost BENZINA, s.ro. vyznamnou sluzbu
vyvoje, spravy a provozovani aplikace pro prodej na ¢erpacich
stanicich Benzina po celé CR véetné zakaznického portalu,
provozovani a spravy aplikace pro podporu plateb platebnimi a
elektronickymi kartami, implementaci, provoz a spravu sité ¢erpacich
stanic po celé CR, lokalnl podporu IT infrastruktury na &erpacich
stanicich Benzina

Zatatek poskytovani sluzby 1999
Ukonceni poskytovani sluzby Trva doposud
Hodnota sluzby Pfes 18 000 000 K& bez DPH ro¢né

Opravnéna osoba odbératele sluzby Oldfich Michek
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IT manager spoleénosti

Oldrich.michek@benzina.cz, tel.: 602 547 379

Divod, pro¢ je pfilozeno toto Cestné
prohiaseni uchazete a prot nebylo
mozné osvédéenl zajistit.

Osvédéeni nebylo mozné zajistit z divodll spotivajicich na strané
zadavatele.

Zadavatel

UNIPETROL SERVICES, s.r.o.

Se sidlem: Zaluzi 1, 436 70 Litvinov

IC: 276080051

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby hostingového centra pro provoz informagniho
systému SAP pro spole¢nosti skupiny UNIPETROL, a.s.

Popis sluzby

Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. od roku 2000 az do
soucasnosti poskytuje pro spole¢nosti skupiny UNIPETROL, a.s.
plnéni v ramci zakazky s ndzvem ,Poskytovani sluzby hostingového
centra pro provoz informa¢niho systemu SAP pro spolecnosti skupiny
UNIPETROL, as.“. Pfimym pfijemcem poskytovanych pinéni je
spoletnost UNIPETROL SERVICES, s.r.o,, se sldlem Zaluzi 1, 436 70
Litvinov, 1C: 27608051, ktera zabezpeduje IT sluzby pro vsechny
spoletnosti skupiny UNIPETROL, as..

Jedna se o poskytovani sluzeb hostovani aplikaci v datovych centrech
T-Systems Czech Republic a.s. v€etng systému online monitoringu a
TroubleTicketovaciho systéemu. Provozované systémy jsou zapojeny
do SAN infrastruktury a jsou umist&ny ve dvou nezavislych lokalitach
datovych center propojenych na optickeé bazi.

Zatatek poskytovani sluZby

2000

Ukonéenl poskytovani sluZby

Trva doposud

Hodnota sluzby

Pres 10 000 000 K& bez DPH roéné

Opravnéna osoba odbératele sluzby

Véra Sibravova

IT feditelka

vera.sibravova@unipetrol.cz, tel.. +420 736 163 220

Dlvod, prot je pfilozeno toto cestné
prohladeni uchazete a pro¢ nebylo
mozné osvédcen| zajistit.

Osvédeeni nebylo mozZné zajistit z divodl spogivajicich na strané
zadavatele.

Zadavatel T- Mobile Czech Republic a.s.
Se sidlem: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4
IC: 64949681
Nazev sluzby Sluzby hostovani aplikaci v datovém centru
Popis sluzby Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. zajistuje pro spole¢nost T-

Mobile Czech Republic a.s. hostovani cca 350 aplikaci na cca 650
serverech ve Ctyfech datovych centrech.

Sluzba zajistuje také prostfedky pro zalohovani zakaznickych systému
a dat spolecné s aktivitami spojenymi s jejich pfipadnou abnovou.

Zadéatek poskytovani sluzby

2005

Stranka
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Ukonceni poskytovani sluzby Trva doposud
Hodnota sluzby Pfes 350 000 000 K& bez DPH ro¢né
Opravnéna osoba odbératele sluzby Ludék Cerny

Head of Supplier Management

Ludek.cerny@t-mobile.cz, tel.: +420 603 604 556

Davod, pro€ je pfilozeno toto Cestné ! Osvédéeni nebylo mozZné zajistit z divodl spoéivajicich na strané
prohlaseni uchazeCe a pro¢ nebylo | zadavatele.
mozZné osvéd&ent zajistit.

Ptiloha ¢.1_ Osvéd&enl vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
Priloha ¢.2_ Osvéd&eni vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
Ptiloha &.3_ Osvédéen] vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
Piiloha ¢.4_ Osvédéeni vydané zadavatelem Skoda Auto as.
Pflloha ¢.5_ OsvedZeni vydané zadavatelem Allianz pgjistovna a.s.

Priloha &.6_ Osv&déeni vydané vefejnym zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo primysiu a obchodu

V Praze dne 18. srpna 2011

Ing. Michal Hatle, CSc.
Predseda pfedstavenstva

Ing. Lenka Kaliova, CS

T-Systems Crech Republic a.5. Clen piedstavenstva

1€ 61059382
Na Pankraci 1685/17. 19 :
140 2] Prahad @
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Priloha &.1_ Osvédéeni vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
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Osvédceni o poskytovani Vyznamné sluzby
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

Projekt . Vytvoreni a sprava Portalu pro zakaznika

Zadavatel: SKODA Auto, a.s. )
Se sidlem: Mlada Boleslav, Tt. Vaclava Klementa 869, PSC 29360

Anotace . Design, Implementace, Instalace a Sprava Portalu
Vytvoreno na portalové platformé IBM Websphere
- Vyuzivano 3.000 uzivateli denné (pfes 400 paralelnich uzivatel()
- Rozsahlé zameéstnaneckych a manazZerské funkce
- Online integrace zdrojl informaci (SAP, databaze, atd.)
- ZjednodusSeni pfihlaSeni (Single-Sign-On)
- Sprava uZivatell a roli
- Zabezpeceni proti nepovolanému pfistupu (certifikat)
- Vyuziti informacnich kiosk(

Hodnota vyznamneé sluzby: vice nez 20 mil. CZK
Doba realizace vyznamné sluzby: 2008 - dosud

Kontaktni osoba: RNDr. Tomas Filip,

| tomas.filip@skoda-auto.cz | +420 326 817052 |

Nize uvedeni zastupce zadavatele prohlasuje, Ze uvedena zakazka je radné pinéna die
smluvnich podminek.

Toto osvédZeni se vydava obchodni firmé T-Systems Czech Republic a.s. k prokazani
kvalifikatnich pfedpoklad( pro vefejnou zakazku vedenou pod nazvem ,Poskytovani

sluzeb platebniho portalu” zadanou podle zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach.

Datum: / f ‘Q‘Jﬁ ...................

Podpis: o« 1 « -

ICT Stughy
293 60 Mlads Boleslay
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Priloha &.2_ Osvédéeni vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
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Osvédceni o poskytovani Vyznamné sluzby
spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Projekt : VytvoFeni a sprava Portalu pro zakaznika

Zadavatel: SKODA Auto, a.s. }
Se sidlem: Mlada Boleslav, Tt. Vaclava Klementa 869, PSC 29360

Anotace : Design, Implementace, Instalace a Sprava Portalu
Vytvoreno na portalové platformé IBM Websphere
- Vyuzivano 600 uzivateli denné (az 90 paralelnich uzivatell)
- Rozsahlé uzivatelské a manaZerské funkce
- Online integrace zdrojl informaci (SAP, databaze, atd.)
- Zjednoduseni prihlaseni (Single-Sign-On)
- Sprava uzivatelQ a roli
- Zabezpedeni proti nepovolanému pfistupu (certifikat)

Hodnota vyznamné sluzby: vice nez 7,5 mil. CZK
Doba realizace vyznamné sluzby: 2008 - dosud

Kontaktni osoba: RNDr. Tomas Filip

| tomas.filip@skoda-auto.cz | +420 326 817052 |

Nize uvedeni zastupce zadavatele prohlasuje, Ze uvedena zakazka je fadné pinéna dle
smluvnich podminek.

Toto osvédceni se vydava obchodni firmé T-Systems Czech Republic a.s. k prokazani
kvalifikacnich predpoklad( pro vefejnou zakazku vedenou pod nazvem ,Poskytovani
sluzeb platebniho portalu“ zadanou podle zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach.

Datum: : 7 f Q‘OM ...................

Podpis: Dr. Tomas Fip

293 60 Mlad4 Boleslav
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Ptiloha ¢.3_ Osvédceni vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
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Osvédceni o poskytovani Vyznamné sluzby
spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Projekt: Vytvoreni a sprava Portalu

Zadavatel: SKODA Auto, a.s.
Se sidlem: Milada Boleslav, Tt. Vaclava Klementa 869, PSC 29360

Anotace: Design, Implementace, Instalace a Sprava Informacéniho Portalu pro
oblast Rizeni kvality
- Vytvoreno na platformé& ORACLE
- Vyuzivano 200 uzivateli denné (az 40 paralelnich uzivatel()
- Rozséahlé uzivatelské a manazerské funkce
- Online integrace zdrojli informaci (SQS, databaze, atd.)
- Sprava dokumentu
- Zjednoduseni pfihlaseni (Single-Sign-On)
- Sprava uzivatel( a roli
- Zabezpeceni proti nepovolanému pristupu

Hodnota vyznamné sluzby: vice nez 7.1 mil. CZK
Doba realizace vyznamnée sluzby: 2008 - dosud

Kontaktni osoba: Ing. Svatopluk Fronk

| svatopluk.fronk@skoda-auto.cz | +420 326 817531 |

Nize uvedeni zastupce zadavatele prohlasuje, Ze uvedena zakazka je fadné pinéna dle
smluvnich podminek.

Toto osvédéeni se vydava obchodni firmé T-Systems Czech Republic a.s. k prokazani
kvalifikacnich pfedpokiad( pro vefejnou zakazku vedenou pod nazvem ,Poskytovani
sluzeb platebniho portalu” zadanou podle zakona 137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach.
Datum: .o, 7 9( . 29 )
X SKODAAUTOG. S,
e s procest
Vyvoj
Podpis: ... i Boleslav

Ing. Fromk Svatopluk

4
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Ptiloha &.4_ Osvédéeni vydané zadavatelem Skoda Auto a.s.
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Osvédceni o poskytovani Vyznamné sluzby
spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Projekt:

Zadavatel:
Se sidlem:

Anotace:

DMS-CZ/SK Sluzba zakaznické podpory a provozovani
komplexniho systému pro prodejni sit’ Skoda Auto, a.s.

SKODA Auto, a.s.

Mlada Boleslav, Tf. Vaclava Klementa 869, PSC 293 60

specializovany system pro komplexni zajisténi zakaznické
podpory autorizovanych obchodnik SKODA Auto, a.s. a skupiny
VW. Ukolem systému je zajistit v&tsinu rutinnich provoznich
¢innosti obchodnika a integrovat dal$i specializované informaéni
systemy (dale jen IS), které jsou nasazovany pro pokryti potfeb
provozu (centralni i lokalni IS). Soudasti systému je provozovani
call centra a Helpdeskového systém pro feSeni problémi
systému DMS. Poskytovani vySe uvedenych odbornych sluZeb
&ini vice nez 80% z celkového objemu Vyznamné sluzby.

Hodnota vyznamné sluzby: vice nez 15 mil. CZK za rok

Doba realizace vyznamné sluzby: 2000 - dosud

Kontaktni osoba: Ing. Prokop Outrata, vedeni EOM

| prokop.outrata@skoda-auto.cz | +420 326 817101 |

NiZze uvedeny zastupce zadavatele prohlasuje, Ze uvedena zakazka je fadné pinéna
dle smluvnich podminek.

Toto osvédéeni se vydava obchodni firmé T-Systems Czech Republic a.s.
k prokazani kvalifikacnich pfedpokladl pro vefejnou zakdzku vedenou pod nazvem
»Poskytovani sluzeb platebniho portalu®“ zadanou podle zakona 137/2008 Sb.,
o verejnych zakazkach.

| Procesnl a systémovd integrace
§' Prodej a marketing

293 60 Mladd Boleslav 4;
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Ptiloha &.5_ Osvédceni vydané zadavatelem Allianz pojistovna a.s.
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Véc: Osvédceni o poskytovani Vyznamné sluzby

Nazev zadavatele:

Zadavatel: Allianz pojistovna a.s.
se sidlem: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

Kontaktni osoba: Magr. Kare| Waisser, CIO
E-mail: karel.waisser@allianz.cz, tel.: +420 224 405 273
Nazev Vyznamné sluzby:

Poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich siuzeb

Popis Vyznamné sluzby:

Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pro spolecnost Allianz pojistovna a.s.
dlouhodobé hlasové a datové telekomunikacni sluzby. T-Systems Czech Republic a.s.
zajistuje provoz call centra uréeného pro zakazniky Allianz pojistovny a Helpdeskovy system
pro feseni pozadavkl pracovnikl Allianz pojistovny. Helpdeskovy systém je dostupny
prostrednictvim call centra, webové aplikace a e-mailové komunikace.

V ramci datovych sluZeb jsou poskytovany i sluzby Datového centra T-Systems.

Poskytovani vySe uvedenych odbornych sluzeb ¢ini vice nez 80% z celkového objemu
Vyznamné sluzby.

Doba realizace Vyznamné sluzby:

Tato sluzba je poskytovana od roku 2007 do souéasnosti.

Hodnota Vyznamné sluzby:

Presahuje 25 000 000 K¢ bez DPH za rok

Nize uvedeny zastupce zadavatele prohlasuje, ze uvedena zakazka je radne pinéna podle
smluvnich podminek.

Toto osvédCeni se vydava obchodni firmé T-Systems Czech Republic a.s. k prokazani

kvalifikaénich predpokladl pro vefejnou zakazku zadanou podle zakona 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach.

Datum potvrzent: /7,5 & J :

Podpis:
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Ptiloha &.6_ Osvédteni vydané veiejnym zadavatelem Ceska republika - Ministerstvo primysiu a obchodu
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Ministerstvo | promyslu
a obchodu

Vas dopis znacky: l_— _I

) T-Systems Czech Republic a.s.
£ i Na Pankréci 1685/19

Nase znacka: 30705/11/04400 140 21 Praha 4

PID: MIPOX01KZZTW

Vyfizuje / linka:  JUDr. Holubec / 2923

Praha dne: 4.8.2011 | |

Véc: Osvédieni o poskytovani Vyznamné sluzby

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo primyslu a obchodu
se sidlem: Praha 1, Na Franti§ku 32/1039, PSC 110 15
Kontaktni osoba: Ing. Be. Petr Kamenik, feditel odboru Zivnosti

kamenik@mpo.cz, tel.: +420 224852665
Ndzev Vyznamné sluiby:

Poskytovini sluzby hostingového centra pro provoz informaénihe systému ,,Ustiedni evidence
podnikatelii — Registr Zivnostenského podnikéni*

Popis Vyznamné sluzby:

Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. realizovala a zajidtuje pro MPO Vyznamnou sluzbu spoéivajici
v dodévce a provozovani datovych GloZi3t ve dvou geograficky odli§nych hostingovych centrech pro provoz
informa¢niho systému ,,Ustfedni evidence podnikatelti — Registr Zivnostenského podnikani*. Cely systém je
umistén ve dvou nezavislych lokalitich propojenych na optické bazi se zajidténim bezpeénosti tak, aby byl
zabezpeden pinohodnotny provoz load balancingu, geografického clusteringu véetné fe§eni mirroru aplikaci.

Hodnota Vyznamné sluZby: presahuje 30 000 000 K¢& roéné.

Doba realizace Vyznamné sluZby:
Tato sluZba je poskytovana od roku 2005 do soudasnosti.

NiZe uvedeny zéastupce zadavatele prohlafuje, Ze uvedend zakdzka je fadné plnéna podle smluvnich
podminek.

Toto osvédgeni se vydava obchodni firm& T-Systems Czech Republic a.s. k prokdzani kvalifikadnich
piedpokladi pro verejnou zakazku zadanou podle zékona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU
odbor zivnosti
Na Franti$ku 32 |
110 15 PRAHA 1 - STARE MESTO Ing. Bc. Petr eni
-50-

feditel odboru Zivnosti

Ministerstvo primysiu a obchodu, Na Franlisku 32, 110 15 Praha 1, Tel.: +420 224 851 111, Fax: +420 224 811 089, hitp://www.mpo.cz 4?
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka &.a: 1525-001/0710, {CO 47 608 109

TR T
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5.4.2. Seznam techniku, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky

”

Cestné prohlaseni

Spoletnost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 810 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3938

jednajlci
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou predstavenstva
a
Ing. Lenkou KaliSovou, CSc., €lenkou predstavenstva

jako uchaze€ o vefejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebniho portalu”,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika — Cesky Gifad zeméméFicky a katastralni,

timto cestné prohlasuje

za Ucéelem prokazani kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, Ze dale uvedeni zaméstnanci spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s., pfipadné osoby
v jiném vztahu ke spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s., se budou podilet na pinéni vefejné zakéazky po dobu

jejiho trvani:
Jméno Role pfi pinéni vefejné zakazky
Ing. Miloslav Kopecky projektovy manazer,
Ing. Haburai René odbornik-expert sluzby zakaznické portaly,
Mgr. David C. Hajicek odbornik-expert na bezpegnost

Tyto osoby spliuji pozadovanou kvalifikaci pro poskytovani pfislusnych sluZeb dle pozadavkl zadavatele. Soucasti
tohoto Cestného prohlaseni jsou profesni zivotopisy vyse uvedenych osob.

V Praze dne 16.8.2011

................................

Ing. Michal Hatle, CSc. Ing. Lenka Kaliova, CSc.
Pfedseda pfedstavenstva Clen predstavenstva

T-Systems Czech Republic a.s.
1C 61059382
Na Pankrici 1685/17. 1
140 21 Prahas @
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54.21. Profesni Zivotopis - projektovy manazer
Doklady k funkci — odbornik — projektovy manazer

Profesni zivotopis

Jméno a piijmeni Ing. Jan Adam
Zaméstnavatel T-Systems Czech Republic a.s.
Pracovni pozice Head of Project Delivery Centre
Nejvyssi dosazené vzdélani Vysokaodkolské
Technicka Universita Liberec
Jazykoveé dispozice Cesky jazyk plynuld komunikace v pisemném i mluveném
projevu
Anglicky jazyk | plynuld komunikace v pisemném i mluveném
projevu
Certifikaty Projektovy management
ITIL vision 3 Foundation Examination
Prehled profesni praxe vztahujici se k predmétu pinéni vefejné zakazky
Zaméstnavatel SKODA Auto a.s.
Pracovni pozice IT Specialista
Od 1995
Do 1997
Zaméstnavatel SKODA Auto a.s.
Pracovni pozice IT Koordinator
Od 1997
Do 2000
Zameéstnavatel S&T Ceska republika a.s.
Pracovni pozice Projektovy manazer
Od 2000
Do 2006
Zameéstnavatel T-Systems Ceska republika, a. s.
Pracovni pozice Head of Project Management department
Od 2006
Do Dosud
Dulezité zakazky realizované v poslednich 5 letech
Objednatel Statni ustav pro kontrolu I&&iv — organizacni slozka statu
Kontaktni osoba Jaroslav Abraham
objednatele jaroslav.abraham@sukl.cz
Popis projektu Portalové fe$eni pro informaéni systém pro spravu internich identit
Zastavana pozice Project Manager
Trvani projektu od 03/2011
Trvani projektu do dosud
Objednatel Ceska agentura na podporu obchodu — Statni prispévkova
organizace
Kontaktni osoba Mgr. Radek Jezdik, radek.jezdik@czechtrade.cz
objednatele tel.: +420 224 907 573
Popis projektu Zajisténi komplexniho SW vyvoje partalu BUSINESSINFO.CZ
Zastavana pozice Project Manager
Trvani projektu od 03/2011
Trvani projektu do dosud
Objednatel Ceska posta s.p.
Kontaktni osoba Jakub Votapek
objednatele votapek jakub@cpost.cz
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Popis projektu

Zajisténi IT casti projektu Podpora terénnich praci projektu pro
Séitani lidu, doml a byt 2011 - CENSUS 2011

Zastavana pozice

Project Manager

Trvani projektu od 10/2009

Trvani projektu do 06/2011

Objednatel T-Mobile a.s., Praha
Kontaktni osoba Josef Barto$

objednatele

josef.bartos@t-mobile.cz

Popis projektu

Dodavka portalového fedeni pro zajiSténi centralizované spravy
hesel a pfistupll do aplikaci TMCZ, integrace do existujiciho
prostredi.

Zastavana pozice

Project Manager

Trvani projektu od

08/2006

Trvani projektu do

03/2007

Objednatel

T-Mobile a.s., Praha

Kontaktni osoba
objednatele

P petr.macak@t-mobile.cz etr Macak

Popis projektu

Migrace business-critical server(i na novou platformu, upgrade DB
a optimalizace struktury DB

Zastavana pozice

Project Manager

Trvani projektu od 07/2007

Trvani projektu do 02/2009
Objednatel T-Mobile a.s., Praha
Kontaktni osoba Petr Magak

objednatele

petr.macak@t-maobile.cz

Popis projektu

Realizace Aplikacnich serveri (Oracle iAS na IBM) pro uZivatelské
aplikace T-Mobile {portalové redeni T-Mobile)

Zastavana pozice

Project Manager

Trvéni projektu od 08/2008
Trvani projektu do 12/2008
Objednatel SKODA Auto
Kontaktni osoba Petr Vomacka

objednatele

petr.vomacka@skoda-auto.cz

Popis projektu

Dodavka geografickéhe clusteru a nasledna konsolidace aplikaci a
diskovych kapacit

Zastavana pozice

Project Manager

Trvani projektu od

03/2007

Trvani projektu do

11/2007
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaju dle zakona ¢.101/2000 Sb.

Ja, nize podepsany Ing. Jan Adam, zaméstnanec spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.,
souhlasim, aby spoleénost Ceska republika — Cesky Gfad zeméméficky a katastralni, IC; 00025712,
spravovala a zpracovavala mé osobni Udaje, a to pouze pro ucely verejné zakazky ,'Poskytovani
sluzeb platebniho portalu” (Evid. Eislo v IS VZ US: 60061862).

V Praze dne 16.8.2011
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r 4

Cestné prohlaseni

Ing. Jan Adam

¢estné prohladuje, Zze Udaje uvedené v profesnim zivotopise jsou pravdivé, Upiné, a odpovidaji
skutecnosti, stejné jako prediozené doklady.

V Praze dne 16.8.2011
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5.4.2.2. Profesni zivotopis - odbornik-expert sluzby zakaznické portaly
Doklady k funkci — odbornik — expert sluzby zakaznické portaly

Profesni Zivotopis

Jméno a pfijmeni Ing. René Haburai
Zaméstnavatel T-Systems Czech Republic a.s.
Pracovni pozice Head of Project Delivery Centre
Nejvyssi dosazené vzdélani Vysokoskolské
Jazykové dispozice Cesky jazyk plynula komunikace v pisemném i mluveném
projevu
Anglicky jazyk | fluent communication
Certifikaty
» IBM Certified SOA Solution Designer (2007)
» IBM WebSphere Datapower SOA Appliances Solution Developer
« IBM WebSphere Application Server Administrator 7.0
« IBM WebSphere MQ V7.0 System Administration
s TOGAF Foundation Certified
Pfehled profesni praxe vztahujici se k predmétu pinéni vefejné zakazky
Zaméstnavatel Kooperativa a.s. Bratislava
Pracovni pozice Programator Ananlytik
Od 11/1998
Do 03/2000
Zaméstnavatel UNICORN a.s.
Pracovni pozice Programator Architect
Od 04/2000
Do 02/2002
Zameéstnavatel gedas CR s.r.o.
Pracovni pozice Project Leader, Software Architekt
Od 02/2002
Do 10/2006
Zaméstnavatel T-Systems Ceska republika, a. s.
Pracovni pozice Department Manager, Architekt
Od 10/2006
Do Dosud
Dulezité zakazky realizované v poslednich 5 letech
Objednatel Autocont/Ceska Posta
Kontaktni osoba michal.vondrak@autocount.cz
objednatele
Popis projektu Navrh migrace stavajicich aplikaci na novou platformu
Zastavana pozice Technical Project Leader
Trvani projektu od 11/2010
Trvani projektu do dosud
Objednatel T-Mobile Czech Republic a.s.
Kontaktni osoba hynek.ruta@t-mobile.cz
objednatele
Popis projektu Siebel CRM
Zastavana pozice Technicky architect
Trvani projektu od 10/2010
Trvani projektu do dosud
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Objednatel Skoda Auto a s.

Kontaktni osoba jiri.prasek@skoda-auto.cz

objednatele

Popis projektu Portal B2E

Zastavana pozice System Architect, Technical Project Leader
Trvani projektu od 09/2007

Trvani projektu do 01/2008

Objednatel Skoda Auto a.s.

Kontaktni osoba jiri.prasek@skoda-auto.cz

objednatele

Popis projektu Portal B2B dealers portal

Zastavana pozice System Architect, Technical Project Leader
Trvani projektu od 09/2008

Trvani projektu do 06/2009
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Vysokoskolsky diplom

09/1993 - 05/1998 Technickd Univerzita KosSice

Elektrotechnickd Fakulta

z

Studijni obor: Riadiaca technika a automatizacia

Studium ukonéeno statni zkouskou

SLOVENSKA REPUBLIKA
TECHNICKA UNIVERZITA V KOSICIACH FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A INFORMATIKY

DIPLOM

A % 001613

PodIa § 21 ods. 1 zdkona & 172/1990 Zb. o vysakych Skoldch v zneni neskor¥ich predpisov sa mu(jej) priznéva
akademicky titul

dekan
(&) .52 Wwer

7
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Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja dle zakona ¢.101/2000 Sb.

Ja, nize podepsany Ing. René Haburai, zaméstnanec spolednosti T-Systems Czech Republic a.s.,
souhiasim, aby spolednost Ceska republika — Cesky Ofad zeméméticky a katastralni, 1C: 00025712,
spravovala a zpracovavala mé osobni udaje, a to pouze pro UCely veiejné zakazky ,“Poskytovani
sluzeb platebniho portalu” (Evid. &islo v 1S VZ US: 60061862).

V Praze dne 16.8.2011

= Ing. René Haburai

7
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r

Cestné prohlaseni

Ing. René Haburai

éestné prohladuje, ze Udaje uvedené v profesnim Zivotopise, v&. udajl o realizovanych zakazkach,
jsou pravdiveé, upiné, a odpovidajl skuteénosti, stejné jako pfedloZzené doklady.

V Praze dne 16. 8. 2011

Ing. René Haburai
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5.4.2.3.

Profesni Zivotopis - odbornik-expert na bezpecnost

Doklady k funkci — odbornik — expert na bezpecnost

Profesni Zzivotopis

Jméno a pFijmeni

Mgr. David C. Hajigek

Zameéstnavatel

T-Systems Czech Republic a.s.

Podrobny popis pracovni
pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department (Bezpeénost
IS (informaéni bezpetnost) véetné problematiky digitalnich klict a
certifikata (PKI))

Head of Process and Quality Department

Odpovédnost za soutasné fizeni nékolika oddéleni: Bezpet&nosti,
Architektury, Proces( a Kvality.

V ramci fizeni oddéleni spoluzodpovédnost za implementaci a
udrzeni certifikatl dle rdmce ISO 27001, ISO 20000 a SAS-70
reportu

Nejvyssi dosazené vzdélani

Masarykova univerzita v Brné, Fakulta informatiky (1997 — 2008)

+ PhD studium na katedrfe Programovych systémi a komunikaci
(Doc. Ing. Jan STAUDEK, CSc.)

« Magisterské studium (ziskan titul Mgr.) ve specializacich
Navrh a realizace programovych systémi a Informagéni systémy

Jazykové dispozice Cesky jazyk plynuld komunikace v pisemném i miuveném
projevu

Anglicky jazyk | plynuld komunikace v pisemném i mluveném
projevu

Certifikaty

+ CISM (Certified Information Security Manager; www.isaca.org;
ziskano na jafe 2010)

+ CISSP (Certified IS Security Professional;, www.isc2.org;
ziskano v lété 2008)

+ CISA (Certified IS Auditor; www.isaca.org; ziskano v lété 2007)

* lISA (Intellitactics Security Manager Information Security
Administrator; ziskano na jafe 2004)

* NISA (Network Security Manager Information Security Analyst;
ziskano na jafe 2004)

« CAWA (Certified Advanced WinWatch Administrator; ziskano v
zimé& 2003)

Prehled profesni praxe vztahujici se k predmétu plnéni vefejné zakazky

Zameéstnavatel infocount, s.r. o,

Pracovni pozice Konzultant, Bezpeénostni feditel, spoluvlastnik
Od 02.2002

Do 03.2008

Zaméstnavatel GiTy a.s.

Pracovni pozice IT Security consultant

Od 06.2002

Do 09.2006

Zaméstnavatel KPMG Ceska republika, s. r. 0.
Pracovni pozice Senior konzultant

Od 10.2006

Do 03.2009

Zaméstnavate! T-Systems Ceska republika, a. s.
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Pracovni pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Od

03.2009

Do

Dosud

ezité zakazky realizované v poslednich § letech

Objednatel T-Mobile CR, a. s.
Kontaktni osoba Pavel B&hal, pavel.behal@t-mobile.cz
objednateie

Popis projektu

Bezpetnostni manazer - Koordinace bezpecnostnich aktivit
outsourcovanych IT sluzeb

Zastavana pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvani projektu od 03.2009
Trvani projektu do Dosud
Objednatel T-Mobile CR, a. s.

Kontaktni osoba
objednatele

Pavel Béhal, pavel.behal@t-mobile.cz

Popis projektu

Security Set — Zpracovani projektu zavedeni bezpecnostnich
nastroji pro dohled bezpeé&nosti

Zastavana pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvani projektu od 03.2009

Trvani projektu do Dosud

Objednatel Ceska posta, s. p.

Kontaktni osoba Pfemysl Pazderka, pazderka.premysi@cpost.cz,

objednatele

tel.. +420 605 225 265

Popis projektu

Bezpecnostni poradenstvi — zodpovédnost za bezpe&nost v ramci
projektu scitani lidu, doml a byt 2011

Zastavana pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvani projektu od 2010

Trvéni projektu do 2010

Objednatel CERMAT

Kontaktni osoba Tomas Rhzika, ruzicka@cermat.cz

objednatele

Ing. Pavel Zeleny, zeleny@cermat.cz

Popis projektu

Analyza rizik a bezpecnostni projekt centralni maturity -
zodpovédnost za provedeni analyzy rizik a zpracovani
bezpectnostniho projektu pro centralni maturity

Zastavana pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvani projektu od

2010

Trvani projektu do

2010

Objednatel

KPMG Ceska republika, s. r. 0./Ceska posta, s. p.

Kontaktni osoba
objednatele

Jak Krob, i.krob@kpma.cz, tel.: +420 724 244 039

Popis projektu

Provérka bezpeénosti datovych schranek - zodpovédnost za
provedeni provérky bezpeénosti nékterych oblasti

Zastavana pozice

Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvani projektu od

2010

Trvani projektu do

2010

Objednatel

Unipetrol, a. s.
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Kontaktni osoba Véra Sibravova, vera sibravova@unipetrol.cz,

objednatele tel.: +420 736 163 220

Popis projektu Bezpecnostni manazer - Koordinace bezpeénostnich aktivit
outsourcovanych IT siuzeb (Ceska republika, Unipetrol, a. s.)

Zastavana pozice Head of ICTO Security and Architecture Department
Head of Process and Quality Department

Trvéni projektu od 2010

Trvani projektu do 2010

o
o
L=
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Doklady a certifikaty

OPIS

THE CZECH REPUBLTIC

DIPLOMA

1)

MASARYK UNIVERSITY IN BRNO

David Hdjicek

born on 8 December 1978 in Svitavy

has completed university studics in the masier's degree programme of
Informalics

in the field of Informatics
at the FACULTY OF INFORMATICS, MU BRNO

and, pursuant to Scclion 46, Paragraph 4 of Law No. 111/1998 Series, on
higher education and on changes and supplcmentary amendments to other laws
(the Higher Education Act of the Czech Republic), is hereby awarded and entiled touse

the titl of magiser, abbreviated Mgr., befure his name.

In Bmp oo 3 July 2002

Diploma No. 1433/2002/0073

The master’s degree programue of Informatics was assigned the
classification number 18017 by the Czech Statistical Office on 16
Iune 1998.
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OPIS
CESKA REPUBLIKA

DIPLOM
MASARYKOVA UINIVERSITA V BRNE

David Hajicek
narozeny 8.12.1978 ve Svitavach

dokon¢il universitni studium v magisterském studijnim programu
Informatikn

oboru Informaliku

na FAKULTE INFORMATICKE MU BRNOQ

a, dle §46 odst. 4 zdikona ¢. [11/7998 Sh. o vysokém skolstvi a zméné souvisejicich zikond
{Zikon o vysokém Skolstvi v Ceské Republice) je mu timto udéleno povoleni pougivat

tiwl magistr, zkratka Mgr. pied jménem

{podpis negitelny]
Dé&kan

|podpis netitelny]
Rektor

[kulaté razitko] V Bmé dhe 3.7.2002.
Diplom &, 1433/2002/0073
Magisterskému studijnimu oboru Informatika byle 16.6.1998 udéleno
(eskym statistickym Gradem klasifikaéni islo 1801T.

Stré
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SLOUZIME PROIFESIONALLM v OBORU RIZENI T ISACA

Certifikovany manazer informacni bezpefnosti
ISACA fimio potvrzuje, ze
David C. Hgjicek

CISM USPEENE SPLNIL VEECHNY POZADAVKY A STAL SE CERTIFIKOVANYM
MANAZEREM INFORMACNI BEZPECNOSTI, NA DUKAZ CEHOZ PRIPOJUJEME K
TOMUTO CCRTIFIKATU SVE PODPISY.

POZADAVKY ZAHRNUJ{ PROFESNI ZKUSENOSTI, DODRZOVANI ZASAD
PROFESNI ETIKY ISACA A NEUSTALEHO SKOLENI. A SLOZEN] ZKOUSKY CISM.

15.4.2010 [podpis neéitelny]
Datum cerifikace Mezindrodni prezident ISACA a ITGI
31.1.2014 {podpis netitelny)
Datum vyprieni Predsedn certifikalni komise CISM

1013481 ANSI
Cislo certifikaty

Swrénika 65
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Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji die zakona €.101/2000 Sb.

Ja, nize podepsany Mgr. David C. Hajitek, zaméstnanec spoletnosti T-Systems Czech Republic a.s.,
souhlasim, aby spole&nost Ceska republika — Cesky ufad zeméméficky a katastralni, IC: 00025712,
spravovala a zpracovavala mé osobni tdaje, a to pouze pro Ugely vefejné zakazky ,"Poskytovani
sluzeb platebniho portalu” (Evid. &islo v IS VZ US: 80061862).

V Praze dne 16.8.2011

Mgr. David C. Hajicek

A
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Cestné prohlaseni

Mgr. David C. Haji¢ek
gestné prohladuje, Ze Gdaje uvedené v profesnim Zivotopise, v&. Udaju o realizovanych zakazkach,
jsou pravdivé, upiné, a odpovidaji skutetnosti, stejné jako pfedlozené doklady.

V Praze dne 16.8.2011

&7
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5.4.3. Certifikat pro systém Fizeni bezpecnosti informaci dle ISO/IEC 27001:2006

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifika&nim organem, akreditovanym pedle normy CSN EN ISO/EC 17021:2007 Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s. pod registraénim &islem 3029 pro certifikaci systemd fizen! bezpetnosti informaci

CERTIFIKAT

cislo: CQS 220/2010

CQS - Sdruzenl pro certifikaci systémi jakosti na zékladg kladneho vysledku certifikaénlho auditu
prohladuje, ze

systém managementu bezpe&nosti informaci v organizaci

T-Systems Czech Republic as.
Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4, Ceska republika

Pracovi§té:

Sirotkova 1242, Miada Boleslav
Soukenné ndmést( 115, Liberec 3
Slovékova 11, Bmo
Klobougnicka 1435, Praha 4

byl provéten a shiedan v souladu s poZadavky
CSN ISO/IEC 27001 : 2006

Tento certifikat plati pro celou spole&nost v souladu s [Prohiadenim o aplikovatelnosti z 08.10.2010 pro obor
(sluzby):
e NAVRH, IMPLEMENTACE, POSKYTOVANI A OUTSOURCING RESENI A SLUZEB
V OBLASTECH INFORMATIKY A ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

= NAVRH A VYVOJ SOFTWARE, HOUSING A HOSTING, DODAVKA, PROVOZOVANI A SPRAVA HW
A SW, SYSTEMOVA INTEGRACE

oo0080
Platnost cerlifikdtu omezena do: 14. 11. 2011 ==
Rozhodnutf o certifikaci: 25. 11. 2010 ~TL Ing. Jana OlSanska
Datum vydanl: 25. 11. 2010 a"ﬂ Q'.:. Vedouci certifikaéniho organu
3] r!l‘(_:h it '
| L8 |
-:"—-—- k ; ’-
— FaNet — N
Clenové CQS*:

Elaktrotechnicky zkulebni stav, 5.p., Fyzikding technicky 2zkusebni Ostav, 5.p., Insiitut pro lestovéni s cenifikaci, a.s.. Strojirensky
zkusebni ustav. s.p.. Technicky a zkusbni Ustav stavebni Praha, s.p.. Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Prahs, s.p. ~ od$i8pny z4vod
- 2ULP, Textiinl zkudebni ustay, s.p.

* Seznam &ent CQOS platny v dobd vydani cerifikétu. Akludinl seznam je k dispozic na wiww.cgs.cz.
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5.4.4. Certifikat systému Fizeni jakosti podle ISO/IEC 9001:2009

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certfikatnim orgénem, akreditovanym podie normy CSN EN ISONEC 17021:2007 Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s. pod registratnim tistem 3029 pro cedtifikaci systémi managementu kvality

CERTIFIKAT

cislo: CQS 2258/2010

CQS - SdruZeni pro certifikaci systémii jakosti
na zaklade kladného vysledku certifikatniho auditu
prohladuje, Ze systém managemeniu Kvality

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4, Ceska republika

Pracovists:

Sirotkova 1242, Mlada Boleslav
Soukenné naméstl 115, Liberec 3
Siovakova 11, Bmo
Klobouénicka 1435, Praha 4

byl provéfen a shledan v souladu s poZadaviky

CSN EN 1SO 9001 : 2009

Tento certifikat plati pra procesy:

+ NAVRH, IMPLEMENTACE, POSKYTOVANI A OUTSOURCING RESENI A SLUZEB V OBLASTECH
: INFORMATIKY A ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
+ NAVRH A VYVOJ SOFTWARE, HOUSING A HOSTING, DODAVKA, PROVOZOVANI A SPRAVA HW A

SW, SYSTEMOVA INTEGRACE
‘ng. Jana Olsanskd

Vedouci certifikagniho organu
S

— [ iNet — @ A

L[4
T o s 53029

Clenové CQS™:
Elektrotecanicky zkubebni Ustav. s.p., Fyzikainé technicky zkudednl Bslav, s p.. Instilut pro testovani a certdkaci, 8.5., Strajirensky
2ZkwSebni istav, s p . Technicky 8 zkuSebni Ustav stavebnl Praha, 5.p., Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s.p, - od8t@pny 2aved
=ZULP, Textlini zkudebn( tsiav, s p

* Seznam Llesd CQS plalny v dobé vydani certifikitu. Aktudini seznsm Je k dispozici na www.cqs.cz.

Platnost cedifikaty omezena do:  30. 09. 2013
Datum rozhodnuti: 30. 08, 2010
Datum vydank 30. 09. 2010




Ptiloha ¢.1 ke Smiouvé ¢. 2011/1088 - nabidka

6. Navrh technického reseni

6.1. Pozadavky na architekturu reseni

Architektura navrzeného fegeni je piné v souladu s konceptem architektury uvedeném v zadavaci dokumentaci
(ZD). Podle otekavaného pottu platebnich transakci uvedenéhao v zadavaci dokumentaci byla navriena HW a SW
infrastruktura, zajistujici pozadovanou dobu odezvy a dostupnost systemu.

6.1.1. Technologie

Reseni bude postaveno na technalogii ASP.NET 4.0, pro ukladani dat bude vyuZita datab&ze Microsoft SQL
Server, jako mezivrstva pro pfistup k databazi (ORM) bude pouzit Entity FrameWork 4.0. Data pro uchovani stavu
pozadavku (SessionState) budou ukladana v databazi.

6.1.2. Zpracovani pozadavku

Pro zpracovani pozadavk(l navrhujeme postup znazornény na diagramu nize. Tento pfistup odpovida pozadavkim
zadavatele a navic ma zajimavé pozitivni dopady z hlediska bezpetnosti.
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Kvili omezeni potfeby sdileni piihlaseni uzivatele, bude zaveden PUID - payment unique identifier - jedinetny
identifikator platebni operace. Toto ID bude kligové pro identifikaci provad&né platby. System CUZK jej pro kazdou
zahajenou operaci ziska jako navratovou hodnotu funkce InformaceOPlatbe(), kterou bude poskytovat webova
sluzba dodavatele. Systém CUZK si obdrzené PUID uloZi (napi. do cookie, do sessionState, do databaze - pokud
je uzivatel registrovan). PUID se bude pouZivat i pro identifikaci platby call-centru a proto je vhodné, aby byl
uZivatel vyzvan k jeho opsani, &i aby bylo svazano s jeho uZivatelskym uétem v systému CUZK, &i aby mu bylo
zaslano po dokonéeni operace emailem. Zasilani emailem predstavuje bezpe&nostni riziko - Gtoé¢nik by se daného
identifikatoru mohl zmocnit a ziskat jeho pomaci zdroje, jez uZivatel zakoupil. Bude na rozhodnuti zadavatele,
jakou miru zabezpeceni bude poZadovat.

Aby byla zajisténa snadna komunikace s call-centrem a zaroveri byl dostate¢ny rozsah identifikatorl pro zajisténi
jejich nahodnosti, bude tfeba nalézt vhodnou délku identifikatoru. Jako vhodné se nam jevi vyuzit pismen anglické
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abecedy a &isel s vynechanim podobnych znaki (napf. platné bude pouze pismeno O a nikoli Eislice 0) - tj. celkem

31 znaku - ve skupinach po trojicich o celkové délce 12 znakd.

Identifikator by pak mél podobu napf. dgf-4op-wp3-66t

Timto ziskame rozsah identifikator cca 7,8*10", coz zajisti jeho dostatetnou nahodnost a zaroven je uzivatelsky

pfijatelne.

Délka identifikatoru miize byt v ramci analyzy zvétSena, pro snizeni pravdépodobnosti uhodnuti ciziho
identifikatoru. U navrzene délky je pii predpokladu 2*10° transakci (10tis. transakci za tyden po dobu 48 mésicil)

pravdépodobnost uhodnut! ciziho identifikatoru 1 : 3,9%10"

Rozhrani, jez budou mit k dispozici operatofi call-centra, bude automaticky prevadét uzivatelsky vstup na platné
znaky tak, aby se vyfizeni pozadavku zbyteéné nezdrzovalo.
V prib&hu analyzy muze byt posloupnost volani upravena. Pfedmétem analyzy bude mimo jiné vypofadani se s

chybovymi stavy, time-outy, atp.

V dobé planované odstavky bude zakaznikovi zobrazena informace ¢ nemoznosti uskute¢nit platbu z ddvodu

pravé probihajici planované odstavky.

6.2.

Pozadavek na datové centrum (DC)

Spinéni poZadavki na datové centrum pro provoz sluzby platebniho portalu je uvedeno v nésledujici tabulce.

Pozadavek zadavatele

Spinéni pozadavku uchazetem

Uchaze¢ zajisti provozovani sluzby v objektu
provozovaného DC a zalohovani v geograficky odlisném
DC v souladu s nasledujicimi podminkami a popise
splnéni uvedenych podminek v nabidce:

Spinéno.
Budou vyuzity dvé DC vzdalené fyzicky 6 km.

Technologické usporadani datovych center,
odpovidajici minimaln& urovni Tier {ll podle ,Data
Center Site Infrastructure - Tier Standard: Topology":
http://professionalservices.uptimeinstitute.com/UIPS_P
DF{TierStandard.pdf

Spinéno.

Jedno datové centrum spliuje parametry Tier lil, druhé
navrzené DC spliiuje parametry Tier IV. Popis datovych
center je uveden v samostatném dokumentu
JDatova_centra_T-Systems_CR.doc", ktery je
neoddélitelnou soudasti této nabidky.

Lokalita, ve které jsou umisténa DC, musl spliiovat
pozadavky na snadnou dostupnost v krizovych
situacich, nesmi byt ohrozena povodnémi (umisténi
mimo uroven 1000leté vody) a jinymi pfirodnimi
katastrofami

Spinéno.

Obeé DC jsou umisténa v lokalitach, které jsou dostupné
pozemni i podpovrchovou dopravou, jsou bezpetné
vzdaleny od oblasti ohrozené 1000-letou vodou a jinymi
katastrofami.

Fyzicka ostraha objektu v rezimu 7 x 24, vCetné
monitoringu pohybu osob v objektu Zabezpeceni
fyzického pfistupu do prostor DC pouze opravnénym
osobam v rezimu 7 x 24 Vybaveni centra protipozarnim
a zabezpecovacim systémem

Spinéno.
Detailni popis je uveden v dokumentu
.Datova_centra_T-Systems_CR.doc¢"

Zabezpecenl center proti podkozeni vodou

Spinéno.
Detailni popis je uveden v dokumentu
.Datova_centra_T-Systems_CR.doc"

Zajisténi standardniho provozniho prostfedi centra
(teplota, vihkost, prasnost), uchazeé uvede zajistén|
klimatizace HW platformy odpovidajici poZadovanému
pfikonu

Spinéno.
Detailni popis je uveden v dokumentu
.Datova_centra_T-Systems_CR.doc"

Opatfeni proti kratkodobym i dlouhodobym vypadkim
elektrické energie (vybaveni centra minimalné dvéma
nezavislymi zdroji elektrické energie a pfipojeni
poskytnutého hardwaru k nim),

Splnéno.
Detailni popis je uveden v dokumentu
.Datova_centra_T-Systems_CR.doc"

Opatreni zajistujici fyzickou bezpeénost instalovanych
hardwarovych zafizeni pro poskytovani sluZzeb (rezim
ptistupi do DC, pfipadné do jednotlivych rackl ~ véetné
evidence).

Spinéno.
Detailni popis je uveden v dokumentu
.Datova_centra_T-Systems_CR.doc"
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Popis datovych center ze kterych budou poskytovany sluzby platebniho terminalu je uveden v pfilozeném
dokumentu ,Datova_centra_T-Systems_CR.doc". Viz pfiloha €. 1 Nabidky

6.3. Bezpecnost reSeni

Navrzenym rozsifenim systému o vyuZiti webovych sluzeb, je uzivatel odstinén od citlivych informaci, jako je napf.
vyse Eastky. Tyto informace jsou mezi TSCZ a CUZK pfedavany prostfednictvim webovych sluzeb a k uZivateli se
dostava pouze PUID. Odstrafiuje se tim riziko, Ze by uzivatel zménil napf. ¢astku k uhradg, éi jiné pfedavané
informace. PUID je vZdy pfedavano pomoci HTTPS a tak nehrozi, ze by jej ziskala treti strana. Zarovefi je velmi
snadné na implementaci na strané zadavatele, na rozdll od jinych variant, jako je napf. zasifrovani dat a jejich
pfedavani prostfednictvim uzivatele (resp. jeho browseru pfi pfesmérovani https pozadavku).

Webove sluzby na strané zadavatele i dodavatele budou authentifikovat protistranu pomoci certifikatu, ¢imz bude
zamezeno pfipadnym Utoktm touto cestou.

Jedinym uzivatelskym vstupem na strané portalu je PUID pfedavané jako data poZzadavku typu POST, PUID ma
jasné definovany format, ktery bude pfed jeho daldim pouzitim kontrolovan, ¢imz jsou vylouéeny Gtoky typu vioZeni
Skodlivého kodu.

Veskera komunikace bude probihat pomoci protokolu HTTPS a tedy zabezpecené.

Aplikace bude detekovat, zda z néjake IP adresy nepfichazi pfili§ mnoho pozadavki na provedeni platby s
neexistujicim PUID, coz je symptomem pokusu o nalezeni ciziho PUID. Jakmile dojde k detekci, provoz pro danou
IP adresu bude dotasné omezen. Pfesna specifikace chovani aplikace a jeho parametrti bude soucasti analyzy.
Operatofi budou mit moznost provoz pro IP adresu opét povolit.

6.3.1. Management kritickych bezpecnostnich incident

Kritické bezpeénostni incidenty a jejich fizeni bude probihat podle pravidel definovanych v pfilozeném dokumentu
~Management_ bezpecnosti_ICT.doc", ktery je nedilnou soucasti této nabidky. Viz ptiloha & 2 Nabidky.

6.4. Archivace dat

Zalohovani a archivace uzivateiskych dat bude provadéna na centréini zalohovaci systémy s vytvofenim zalozni
kopie uiozené v jiném datovém centru, nez je umisténo zdrojové Ulozisté dat. Archivni data jsou ukladana na
nizkonékladové nosiée dat. V pfipadé potfeby je provedena obnova dat ze zélohy a je rovnéz umoznéno
zpfistupnénl| dat z archivu.

Archivace dat bude provadéna plné v souladu s platnou legislativou a podminkami platebniho systému a karetnich
asociaci, a to i po ukon&eni provozovani sluzby.

Sluzba je charakterizovana nasledujlcimi prvky:
s Poskytovani hardware a software zalohovacich systémd, tj. knihoven, zalohovacich server( a
zalohovaciho software, véetné klientské licence pro zalohované systémy.
= Sprava a udrzba hardware a software.
*  Vytvorenl, sprava a udrzba zalohovaciho planu dle pozadavkil zadavatele.
= Obnova ztracenych nebo poskozenych dat ze zalohy je souéasti ceny sluzby.
« Preventivni systémova odrzba.

Sluzba je poskytovana zpravidla prostfednictvim sit& SAN, v odtivodnénych pfipadech mize byt poskytovana
prostfednictvim sité LAN.

Soudastl této sluzby je poskytnuti SW a licenci tzce svazanych se zajisténim sluzby (napf. backup software véetné
klientskych licencl). SW a licence jsou vedeny v majetku uchazece.

6.5. Ochrana dat

Dodavatel bude realizovat ochranu osobnich tdaji plné v souladu s platnou legisiativou a podminkami platebniho
systému a karetnich asociaci, véetné registrace pro zpracovani osobnich udajl, a fo i po ukonceni provozovani
sluzby.

Archivace dat bude zaji§téna v geograficky odlisném DC, nez je DC s (lozidtém dat pro provoz aplikace platebniho
portalu. Obé& DC budou spliiovat podminky dle bodu 4.3 ZD a mit dojezdovou vzdalenost pro zajisténi pozadované
urovné SLA.
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6.6. Pozadavky na rozsah zprostfedkovanych platebnich systému

Pro komunikaci s platebnimi systémy je navrzeno vyuziti aplikace GP webpay.
Aplikace GP webpay je internetova platebni brana, ktera umozriuje elektronickym obchodlm piijimat platby,
uskuteéné&né platebnimi kartami asociaci VISA a MasterCard, v prostiedi sité Internet.

Bude zajisténa akceptace nasledujlcich platebnich karet:
* VISA Electron

VISA

Maestro

MasterCard

MasterCard Electronic

e & & 8

GP webpay piné podporuje standard 3-D Secure (http://en.wikipedia.org/wiki/3-D Secure) definovany asociacemi
VISA a MasterCard a umoziuje integrovat funkénost standardniho webového rozhranf formou Web Services.
Tento standard definuje dodateény mechanismus pro ovéfeni drzitele platebni karty a soutasné poskytuje véem
zucastnénym stranam (drZitel karty, obchodnlk, vydavatel karty a u¢tujici banka) nesrovnatelné vyssi zaruky, nez
je tomu u neautentizovanych plateb.

Komunikace s GP webpay probiha on-line formou zaslani pozadavku na vytvoreni objednavky do GP webpay.
Nasleduje zpracovani pfijatého pozadavku a zaslani vysledku zpracovani pozadavku.

Zabezpeteni 3-D Secure znazornuje obrazek:
GP webpay - 3-0 standard

Nakup Objednavka,
platba = Piijeti
GP webpay ¥l pozadavku
S ==
2adapi PAN
Zadani PAN a expirace

oxpiruse \ .4
Potvrzeni

Zadani hesla & Autontikace

Ovéreni
Driitel karty hesla
ovéfen
Autorizacni
potadavek

Vysledek Potvrzeni Il :
‘ platby ¢ autorizace Aupadings

Pfi prijeti pozadavku na provedeni platby platebni kartou pfedava GP webpay pozadavek na provéfeni
autenti¢nosti drzitele karty do 3-D systému asociaci VISA a MasterCard, a na zakladé obdrZzenych vysledk
povoluje/zamita moznost daldiho zpracovani objednavky.
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Krok | Popis

Drzitel karty nakupuje v e-shopu a pozaduje platbu platebni kartou.

Obchodnik pfeda pozadavek na vytvoieni objednavky do GP webpay.

GP webpay zkontroluje pfijaty pozadavek.

GP webpay zobrazi stranku pro vyplnéni citlivych informaci o platebni karté.

Drzitel karty vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

GP webpay zpracuje prijaté informace o platebni karté.
GP webpay pfeda pozadavek na autentikaci drzitele karty 3-D systému pfislusné finanéni
asociace (VISA, MasterCard).

V pripadé, Ze je vydavatel karty zapojen do 3-D systému a je poZadovana autentikace drzitele
karty, je drZitel karty pfesmérovan na stranku 3-D systému vydavatele karty, kde vypini

~N (OO |-

8 poZadované autentikani udaje (heslo, e-PIN, nebo jinou tajnou informaci, kterou sdili s
vydavatelem karty). Pokud vydavatel karty nepodporuje 3-D systém, GP webpay obdrZi tuto
informaci.

9 3-D systém vydavatele karty autentikuje drzitele karty a zasle vysledek autentikace do systému
GP webpay.

10 Dle vysledku autentikace drZitele karty GP webpay ur¢l, zda v dané transakci pokratovat a
odeslat poZzadavek na autorizaci objednavky do autorizaniho centra.

11 GP webpay zpracuje vysledek autorizace objednavky.

12 Vysledek zpracovani je oznamen obchodnikovi prostiednictvim navratovych kodu.

13 Obchodnik zaznamena vysledek a zobrazi vysledek platby drziteli karty.

6.7. Parametry platebniho styku

Parametry platebniho styku budou pIné v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace.

Ptevod finanénich prostiedkl ve vyi vybranych zakladnich Uplat za tdaje a siuzby CUZK bude probihat 1x tydné.
Ve stejném intervalu platebni portal preda v elektronické podobé podrobné Gidaje o jednotlivych transakcich, ktere
umozni pfifazenl a kontrolu jednotlivych platebnich poloZek v aplikacich zadavatele. Dostupna bude i informace o
navy$eni poplatku pro jednotiivé fransakce.

Aplikace umozni pfevod prostfedkd na vice Uctu zadavatele, v zavislosti na informacich pfedanych v ramei volan{
funkce webove sluzby InformaceOPlatbe(), ¢i obdobného mechanismu pfedavani informaci plynouciho z analyzy.

Predani informaci o platbach bude zajisténo jednim z nasledujicich zptisobu, ktery bude vybran v pritb&hu analyzy
zadavatelem
= staZenim dokumentu s informacemi prostfednictvim webovych stranek platebniho portalu, za vyuziti
uzivatelského 0gtu s prislusnymi opravnénimi, ktery dodavatel k tomuto Gcelu zalozi
= prostrednictvim volani webové sluzby dodavatele (TSCZ WebService), authentifikace certifikatem
= dodavatel zavola webovou sluzbu zadavatele - v ramci jejlho zavolani budou pfedana potfebna data

6.8. Parametry podpory uzivatelG

Podpora uzivatell v dobé od 8:00 do 18:00 stejné jako fedeni pozadavkd, vyplyvajicich z provozu systému (4. pro
potfeby zadavatele) bude zajisténa prostrednictvim sluzby ServiceDesk v call centru provozovaném v reZimu 24x7.

Sluzba bude zajistovat pfedani informace o prob&hlych operacich, zruseni blokace platby, navraceni prostiedku
klientovi, podporu uzivatelské role, spravu uZivatell, detekci pokusl o podvod, logovani veskerych operaci.

Reseni Call centra umozfiuje hromadné zpracovani pfichozich a odchozich hovorl. Minimalni mnozstvi paraleing
vyfizovanych hovorl je 5.

Rozdélovani pfichozich hovorl je fizeno funkci Service Desk-u Automatic Call Distribution, zajistujici rovnomérneé
rozdélovani pfichozich hovor(l mezi jednotlivé agenty.

Prehled o vykonnosti Call Centra a poskytovani definované Urovné obsluznosti klientl — SLA je zajisténo pomoci
uZivatelskych statistik.
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Call centrum je schopno smérovat hovory na vyskolené skupiny agentu zpracovavajici ruzné okruhy dotazd.

Call centrum zpracovava pozadavky volajicich prostfednictvim nastroji Workflow managementu - véetné kontroly
&asu a spravnosti jednotlivych €innosti a korektniho dokonéeni poZadavku volajiciho.

Call centrum zaznamenava a udrZuje Gplnou historii kontaktd se zakazniky ve véech komunikacénich kanalech -
telefon, mail, dopis a fax.
Call centrum Fidi provoz a praci agentl fesicich dotazy volajicich, véetné vicekanalové obsluhy (telefon, mail, fax,
dopis). O praci operatorii vypovida reporting vykonnosti a systém rizeni kvality prace operator.

Call centrum ma zakladni funkcionality CRM (Fizeni vztahll se zakazniky) pro pfichozi a odchozi hovory - v&etné
planovani odchozich kampani, definovani oslovenych skupin a jednotlivel a vyhodnocovani uspésnosti

Call centrum je vybaveno komplexnimi nastroji pro pofizovani a spravu zaznamu hovor(, propojené z historii
kontaktl a moZnosti inteligentniho vyhledavani zaznamu hovorli bez omezeni

Uchaze¢ zarovers bude v nepfetrzitém provozu provozovat Helpdeskovy systém pro fe$eni pozadavkd,

vyplyvajicich z provozu systému uchaze&e (tj. pro potfeby zadavatele).

6.8.1. CallCentrum

Sluzba: Poskytovani Sluzby ServiceDesk
Kratky popis: Poskytovani sluzby ServiceDesk v rezimu 10/7 (8:00 - 18:00).
Sluzba je poskytovana ICT sluzbam v prostorach Poskytovatele.
Pokud nejsou kvalitativni parametry sluzby (Dostupnost) ur¢eny v tomto katalogovém
Kvantitativni listu aplikuji se parametry stanovené v zadavaci dokumentaci.
parametry. Cas doruceni sluzby (delivery time) pro nové poZadavky & poZadavky ménici rozsah
a kvalitu ¢erpani siuzby se fidi parametry stanovenymi v zadavaci dokumentaci
Typ sluZby (rychlost rozhrani) je definovana v tomto katalogovém listu.
Trida Pina provozni
doba
Catch&Dispatch (bez 1* 24x7x365
Kvalitativnf line podpory)
parametry 1% line podpora 10x5 24x7x365 — pouze pro definované
aktivity
Named Business 8x5
Application Support

6.8.2.  Popis sluzby

Katalogovy list "Poskytovani Sluzby ServiceDesk” specifikuje rozsah a podminky poskytovani sluzby kontaktniho
centra Poskytovatele a pfipadné 1st line podpory.

Sluzba je charakterizovana nasledujicimi prvky:

s Sluzba slouzi pro pfijimani hlaseni zavad a pozadavkd poskytované Sluzby pfes jednotné kontaktni misto

(SPOC).

s Iniciovani feSeni nahlasenych zavad/poZadavki a hlaseni jejich vyfedeni ohladovateli zavady.
s Provadéni prib&zného monitoringu poskytované Sluzby a poskytovani konzultaci, tykajicich se
poskytované Sluzby.
* Hlaseni zavad/pozadavku je mozné elektronicky (elektronickou postou), prostiednictvim web rozhrani,
telefonem ¢i faxem. Veskera komunikace je nahravana.
s Siluzba je dostupna v rezimu 10x5 nebo 24x7 a je realizovana nastroji Poskytovatele. V pfipadé pozadavku
Zakaznika je mozno implementovat provazani stavajiciho nastroje Zakaznika a Poskytovatele. Tato
implementace neni v cené sluzby.
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sV pfipadé, Ze je Poskytovatelem realizovana i prvni troved podpory, tzv. 1st line podpory, je Poskytovatel
zodpovédny i za tuto uroved podpory. V tomto pripadé ServiceDesk provadi i rutinni Ukoly typu uvolnéni
uctu Zakaznika, restart sluzby apod. a také Ukoly rozsifené o specialisty End User Support (vzdalena
sprava a instalace SW) nebo aplikaéni pedporu (napf. Access Right Management) podle dodané
dokumentace. Pfesny rozsah sluzby 1st line podpory je dohodnut pfi prevzati sluzby Poskytovatelem.

Cela sluzba vyuziva ITIL procesy implementované v nastrojich Poskytovatele. Hlavnim procesem je zde
Management incident(.

Soucasti této sluzby je poskytnuti SW a licenci Uzce svazanych se zajisténim sluzby, SW a licence jsou vedeny v
majetku Poskytovatele. Souéasti sluzby neni poskytovani jiného software a licenci.

Poskytované sluzby:
= Catch&Dispatch simple — registrace a pfedani pozadavku/Incidentu
= st level support — feseni pozadavku/Incidentu operatorem ServiceDesk-u
= Named Business Application Support — kompletni sprava Zakaznikem definovanych sluzeb/aplikaci
* Registrace a pfedani pozadavku procesu Request fulfillment

U vybranych produktl/aktivit/siuzeb je aplikovana podpora a fedeni jiz na prvni trovni formou telefonické a e-
mailové konzultace nebo vzdalenymi pristupy.
» Res3i se specifické pozadavky a incidenty (uZivatelské problémy, dohledavani chyb, kontroly a nastaveni
¢asti SW, instalace SW).

Po realizaci fe$eni SP/Incidentu dochazi k informovéni a ovéfeni u Zakaznika dvéma zplsoby
= Automatickou e-mailovou notifikaci z TT systemu
*  Volanim uzivateli (proaktivni sluzba)

Zakaznik ﬁ@ Klitova uzivatel - VIP ﬁ

Zhkaznik

Zakaznické
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6.8.3.  Zivotni cyklus Incidentu

Vstupem do procesu je informace o poruseni pozadovanych parametr( sluzby. Tato informace miZe pfijit 2
monitorovacich nastrojl pfedevsim, kdy se miZe automaticky oteviit hladeni o poruse — Servisni PoZzadavek (dale
jen SP) rovnou v nastroji ServiceDesk-u, dalsim podnétem muiZe byt hladSeni pfimo od Zakaznika pomoci sluzby
ServiceDesk.
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Nasleduje potvrzeni SP pracovniky ServiceDesk-u a prvotni analyza vzniklé chyby. V zavislosti na zjigténé chybé
ServiceDesk klasifikuje poruchu, informuje Zakaznika o predpokiadané dobé odstranéni poruchy a jestlize neni
ServiceDesk schopen problém vytesit (pfipadné neni-li sjednana 1st line podpora) prfedava na druhy stupen
technické podpory.

Druhy stupen podpory podle podkladli ServiceDesk-u odstrani poruchu v SLA stanoveném Case a SP vraci zpét na
ServiceDesk-u. Pokud by mélo dojit k poruseni SLA je druhy stupeft povinen informovat ServiceDesk a tak zajistit
pfenos informace k Zakaznikovi.

Nakonec ServiceDesk potvrzuje se Zakaznikem {proaktivni siuzba) nebo je Zakaznik informovan e-mailovou
notifikaci z nastroje Poskytovatele o obnoveni funkénosti Sluzby a viech poZzadovanych parametrl Sluzby.

Po celou dobu fedeni je ServiceDesk odpovédny za dany incident, jeho SLA parametry a komunikaci smérem k

Zakaznikovi. Proto jsou veskeré potiebné informace dostupneé v nastroji ServiceDesk-u v jednotné konfiguraéni
databazi.

Procedury odstranéni poruchy probihaji dle varianty zjisténf poruchy:

ills Porucha je zjiSténa ServiceDesk-em, pfipadné dohledem.
2. Porucha je zjisténa Zakaznikem
6.8.3.1. Porucha je zjisténa ServiceDesk-em

V okarnziku zjisténi poruchy zacina ServiceDesk pracovat na jejim odstranéni. Po zjisténi a lokalizaci poruchy
ohlasi ServiceDesk (v ramci reakéni doby) poruchu Zakaznikovi. Hlaseni o porude obsahuje kromé zakladnich
identifikaénich udaju také udaje o:

= Poruchou dot€enych sluzeb

= Predpokladané pfic¢iné poruchy

» Predpokladané dobé odstranéni poruchy

6.8.3.2. Porucha je zjiSténa Zakaznikem

Zéakaznik nahlasi poruchu na ServiceDesk - hiddeni o poruse musi obsahovat:
» |dentifikaéni udaje

Jméno odpovédného zameéstnance Zakaznika, ktery hiadeni zadal

Telefonni &islo, pFipadné &islo faxu

Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika - volitelné

Cas zjisténi poruchy

Seznam dotéenych sluzeb (kody sluzeb dle predavaciho protokolu)

Popis poruchy

a 9 B B U 2

6.8.4. Kontaktni idaje ServiceDesk-u

6.8.5. Matice zodpoveédnosti

Matice zodpovédnosti upfesiuje zodpovednost za urcité aktivity v ramci sluzby ,Poskytovéni sluzby ServiceDesk".

Cinnost Zakaznik Poskytovatel

RIA(C|[T|R|A|C|I
Zakladni specifikace pozadavku X | X X
Dokumentace ohlasenych poZadavkl a zplisobu feseni X| X | X
Upresnéni klasifikace poZzadavk( X X
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Analyza pozadavku X

Reseni problémi na Urovni 1st line podpory

x

Pfedani pozadavku k vyfedeni na resitelské pracovisté X
Sledovani stavu fedeni pozadavkul a pfipadna eskalace
pozadavku na zodpovédnou osobu

Informace uzivateli o stavu feSeni pozadavku a Casovém
ramci feSeni

Informace uZivateli vyfeSen| pozadavku

XX | X | XXX
>

RACI matice a jeji zpfesnujici vysvétieni:

R = zodpovida za provedeni
A = Zodpovida za rozhodnuti
C = Musi byt konzultovéno

| = Musi byt informovan

6.9. Pozadavky na urovné sluzeb (Service levels)
6.9.1. SLA CallCentrum

Podpora uzivatelll bude mit v ramci portalu k dispozici funk&nosti nezbytné pro feSeni pozadavkl zakazniku.
Budou mit moznost ovéfit stav platby na zakladé zadani jejiho PUID. Dale bude umoznéno zrusit biokovani platby,
u ¢ehoz bude nezbytna kooperace se systémem zadavatele, tak aby se zneplatnila informace o zaplaceni v
systému zadavatele. Implementace této kooperace bude zalozena na volani webovych sluzeb. Obdobné bude k
dispozici funkénost pro navraceni prostfedkl klientovi, zpasob jejiho vyuziti vyplyne z analyzy.

Subsystém podpory uzivatell bude souéasti webového portélu. Pristup k jednotlivym funkénostem bude umoznén
na zékladé systému roli, kdy uZivatel bude mit pristupnou pouze funkénost dle roli, které ma pfifazeny. Role
administrator bude mimo jiné opraviiovat k pfistupu k funk€nosti, ktera umozni zakladani novych uzivatell a jejich
pfifazovani do roli.

Veskeré provedené operace budou logovany.

6.9.2. Prumérna doba do zvednuti hovoru
6.9.2.1. Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje, jak dlouho trva, nez operator ServiceDesk-u zvedne hovor (je tfeba rozlisovat
mezi standardni provozni dobou a mimo tuto dobuy).

6.9.2.2. Standardni provozni doba
Standardni provozni dobou se rozumi viechny dny v dobé 8:00-18:00.

6.9.2.3. Misto dodani

Mistem dodéni sluzby je telefonni rozhrani pouzivané Poskytovatelem.

6.9.2.4. Prahove hodnoty

Reakéni doba (propojeni na konkrétniho operatora) na 90% pfichozich telefonickych hovorl bude do 30s
Reakéni doba na dalSich 8% do 98% celkového mnozstvi hovord bude do 60s.

Primérna doba do zvednuti hovoru A

Green Amber Red
Standardni provozni doba A £30s 60s =2 A > 30s A >60s
Mimo standardni provozni dobu A £180s 300s =2 A> 180s A >300s

6.9.2.5. Méreni

Méreni Popis
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Metoda méfeni Vyhodnocovani reportu.

Casové vymezeni Kontroini bod 1: Zacatek mésice.

Kontrolni bod 2. Konec mésice.

Prostorové vymezeni Méreni se vykonava v misté dodani
T Prumérna doba do zvednuti hovoru se méfi a reportuje zviast za kazdy
y meésic roku.

Nejmensi jednotkou méfen( tohoto parametru je Easovy interval do kterého

vatBliy operator zvedne hovor v sekundach.

6.9.3. Reakéni cas
6.9.3.1. Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje ¢as mezi pfijetim a registraci pozadavku. Hodnota reakéni doby je zavisla na
priorité.

Editorsky reakeni ¢as

Priorita Reakénf cas
1-Critical (1 hod) 10 min
2-High (4 hod) 15 min
3-Medium (8 wh) 30 min
4-Standard (16 wh) 60 min
5-Low (32 wh) 120 min

6.9.3.2. Standardni provozni doba

Standardni provozni dobou se rozumi viechny dny v dobé 8:00-18:00.
6.9.3.3. Misto dodani

Mistem dodani sluzby je telefonni rozhrani pouzivané Poskytovatelem.

6.9.3.4. Prahové hodnoty

Editor's Reaction Time RAt
Green Amber Red Komentar
RAt £ 12,5% 12,5% < RAt < 20% RAt 2 20%

6.9.3.5. Méreni

Méreni Popis

Metoda méfeni Vyhodnocovani reportu.

Kontrolni bod 1:; Zatatek mésice.
Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Prostorové vymezeni Mérfeni se vykonava v misté dodani

Casové vymezeni

Jednotkovy interval Pocet nezaregistrovanych SP v ase dle priority

Nejmensi jednotkou méfeni tohoto parametru je SP nezaregistrovany v
definovaném &ase zaslanym na ServiceDesk Zadnym z operatord.

Jednotky

6.9.4. SLA Aplikacni cast
Poskytovani sluzeb platebnfho portélu bude realizovano nepfetrzité (v rezimu 7dni x 24 hodin).

Dostupnost sluzeb se pocita dle nasledujiciho vztahu:
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provozni doba — neplinovany vypadek
Dostupnost = = * 100%
provozni doba

Do vypoctu dostupnosti se nepotitaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky po instalaci novych
aplikaci &i jejich uprav po dobu jejich pilotniho provozu

Maximalni doba vypadku sluzby (ADV): 3 hodiny (bude posuzovana étvrtietné).
Dostupnost sluzby (SLA):; 99.9% (bude posuzovana mési¢ngé).

Oba parametry kvality sluzby jsou posuzovany véetné vypadkl piipojeni uchazece k Internetu.
Doba odezvy: pro 90% pozadavkl bude reakece systému do 2 s.

Reakci systému se rozumi €as zpracovani pozadavku (1j. odezvy pii komunikaci s portalem bez vlivu zpozdéni
linek a bez doby zpracovani pozadavku vybranym platebnim systémem). Tento parametr SLA bude posuzovan
mési¢né.

Do uvedenych parametrll se nezapotitavaji planované odstavky.

Planované odstavky bude uchaze¢ ohlaSovat minimainé 3 pracovni dny pfedem. Pro tyto odstavky je bez
predchoz{ vzajemné dohody pozadovan interval sobota 23:00 — nedéle 5:00 (servisni okno). Jiny termin planované
odstavky podiéha schvéleni zadavatele.

Oznameni zaékaznikovi 0 nemoznosti uskutecénit platbu pifi planované odstavce bude vhodnym zplisobem
zakomponovano do aplikace.

6.9.5. Monitoring SLA Aplikace

Monitoring urovné sluzeb bude zajistén nasledujicim zplsobem:

6.9.5.1. Monitoring doby odezvy

Pfi zahdjeni zpracovani pozadavku bude ulozen ¢as zahajeni zpracovani (konkrétné v ramci zpracovani ASP.NET
udélosti (event) Application_BeginRequest), tésné pfed koncem zpracovani (konkrétné v ramci zpracovani
ASP.NET udélosti (event) Application_EndRequest) bude ziskan ¢as dokonteni poZadavku a bude vypoéitan
rozdil téchto dvou &asu. Datova struktura obsahujici véechny tfi idaje a dal$i dodateéna data, bude zafazena do
fronty pro uloZeni, &imz bude zpracovani pozadavku dokongeno. Separatni viakno aplikace pak zajisti zpracovani
polozek fronty pro uloZeni - zajisti uloZeni polozek do databaze dodavatele. Informace mohou byt zarovefi pfedany
do systému zadavatele, napf. prostrednictvim webovych sluzeb - pfesny zpisob pfedani informaci bude zavisly na
monitorovacich nastrojich zadavatele. Timto postupem se zajisti, Ze monitoring bude mit minimalni dopady na
dobu zpracovani pozadavkl. Jednou za mésic pak bude vygenerovan report, sumarizujici informace o dosazené
drovni sluzeb.

6.9.5.2. Integrace online monitorovacich nastroju zadavatele

Data ziskana v ramci monitoringu bude mit zadavatel piistupna prostrednictvim webovych sluzeb. Volanim
pfislusné funkce s parametry obsahujicimi c¢asové obdobl, ziska detailni vypis vSech zpracovanych pozadavki v
daném obdobi, kdy kazdé polozka bude obsahovat minimalné: datum a &as zahgjeni zpracovani pozadavku,
datum a ¢as dokonéeni zpracovani pozadavku, dobu zpracovani pozadavku.

Presna specifikace vySe navrzene integrace, bude pfedmétem detailni analyzy a bude se odvijet od
monitorovacich nastroju zadavatele.

6.9.5.3. Monitoring dostupnosti a doby vypadku

Na webovém serveru bude pfitomna stranka uréena pro monitoring. Tato stranka se pfi zpracovani pfipoji na
databazi, aby byla ovérena jejl dostupnost, a vrati informaci o vysledku operace. Monitorovaci nastroj zadavatele
bude tuto stranku periodicky nacitat a kontrolovat jeji obsah.

Obdobné jedna z funkci webovych sluZzeb bude dedikovana pro tyto ucely a bude vracet stav dostupnosti databaze
- zavolanim této sluZby se tedy oveii funkénost web sluZeb a funkénost pfipojeni na databazi. Monitorovaci nastroj
zadavatele bude tuto funkci pribézné volat a kontrolovat jeji vystup.
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Dodavatel bude dostupnost monitorovat obdobnym zptisobem pomoci svych nastroji a vystupy téchto nastrojl
zpfistupni zadavateli pomoci webovych sluzeb. Tim bude umoznéno porovnani vystupl monitoringl zadavatelem.

6.10. Upfesnéni pozadavku na smiuvni podminky ve vztahu k zatizeni

Navrhované feeni je planovano na kapacitu uvedenou v zadavaci dokumentaci, tj. na 3400 pozadavki tydné,
zvySenou o 20 %. Pii zvy$eni zatizeni nad tuto mez nebude nutné vZdy dodrzena doba odezvy systému. Pokud
bude zjistén vyznamné vySSi potet pozadavkl na platbu, nez je planovany (3400 + 20%) vypogetni vykon feseni
bude zvysen tak, aby bylo spinéno SLA.

Pokud bude pramérné tydenni mnoZstvi pozadavkd za vyhodnocené fakturacni Ctvrtleti vyssi, nez 3400 + 20%,
bude fakturovana ¢astka vynasobena koeficientem K, uvedenym v kapitole 7. Nabidkova cena podie vzorce

T — 3400

= * = 9 &

Y=X=(1+K 3400
Kde Y - castka zvySené platby
K - koeficient navyseni poplatku
x — puvodni fakturovana castka
3400 - predpokiadany tydenni pocet transakei
T — pramérny tydenni poet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se rozumi skute¢né realizovana platba
prostfednictvim platebniho portalu.

Dalsi zvySeni ceny sluzby podle uvedeného vzorce bude uchaze¢ poZadovat, jestlize v nékterém z nasledujicich
fakturacnich obdobi se navys| primérny tydenni pocet transakci o vice néz 20 % proti poctu pouzitému pfi
posledni kalkulaci ceny.

Podobné dojde ke snizeni ceny sluZby podle stejného vzorce, pokud se primérny tydenni pocet transakcel snizi o
vice nez 20 % proti poctu pouzitému pii posiedni kalkulaci ceny. SniZzena &astka véak nikdy nebude niZsi nez ta,
ktera odpovida nabidkové cené&, ktera vychazi z primérného poétu 3400 transakci tydné.

6.11. Testovaci prostredi

V ramci plnéni zakazky bude vytvoreno testovaci prostfedi (referenéni pracovisté), které umozni ovéfit funkénost

sluzby platebniho portalu pro nové zavadéne sluzby zadavatele pfed jejich spusténim nebo pred spusténim jejich
nove verze.

Dodavatel poskytne nutnou soucinnost pii tomto testovani.

Testovaci prostiedi bude vytvofeno s dostupnosti, ktera umozni provedeni testd funk&nosti platebniho portalu pro
nové zavadéne sluzby. Testovaci prostiedi bude vytvofeno v jediném DC, které samo o sobé spliiuje poZzadavky

zadavaci dokumentace na dostupnost, tj. nejméné Tier (Il
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6.12. Harmonogram projektu

Navrh harmonogramu projektu je uveden v nasledujici tabulce.

Termin Popis ¢innosti
X Datum podpisu smlouvy
x + 2 tydny Zahajeni praci
X + 4 tydny Dokonéeni analyzy, zahdjeni implementace
X + 4 mésice Dokonéenl implementace, zahajeni testovani

X + 55 méslcl Dokonceni testovani a integraénlho testovani

x + 5,75 mésice | Systém nasazen, pripraven k provozu

x + 6 mésicl Zahajeni produkénlho provozu

Vsechny terminy jsou odvozeny od data podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb platebniho portalu.
Predpokladana doba poskytovani siuZeb je minimalné 48 meésicu.

Respektujeme pravo zadavatele posunout termin zahajeni pinénl vefejné zakazky az na 12 mésicl po podpisu
smlouvy vzhledem k probihajici centralizaci informaéniho systému katastru nemovitosti (ISKN).
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7. Nabidkova cena

Nabidkova cena zahrnuje cely rozsah sluZeb, které budou poskytnuty dle zadavacich podminek po dobu pinéni,

véetné navy$eni poplatku za DP. Cena je uvedena v nasledujici tabulce podle pozadované struktury:

Nabidkova cena sluzby za 1
mésic bez DPH [A)]

Nabidkova cena sluzby za
48 mésicl bez DPH [B]

Nabidkova cena sluzby za 48
mésich véetné DPH [C)

87 968 K¢

4 222 464 K¢

5066 957 K&

V nasledujici tabulce je uvedeno rozélenéni navySeni ceny pro koncového uZivatele {poplatek za bankovni
transakci) podle uctované ceny:

V nasledujici tabulce je uveden koeficient navySeni mésiéni ceny pii narlstu poétu pozadavkl podle kap. 4.11 ZD.

Tl

vitetatysansce | Vo poltuzsbamioni | e popaty 22 bk
0-50 10 K& 10 Ké
51-100 10 K& 10 K¢
101-200 10 K& 10 K&
201-1000 20 Ke 20 KE
1001-10000 110 K& 110 K&

Koeficient navyseni ceny K

0,01

Platebni podminky

Nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady nutné pro fadnou realizaci navrhovaného feseni.

Cena za plnéni pfedmétu VZ bude zapiacena na zakladé faktur za kazdé ctvrtleti poskytovani zpétné.

Faktury budou vystavovany a dodavany zadavateli v mésici nasledujicim po uplynuti daného étvrtleti, nejpozdeji

v8ak do 15. dne mésice, se splatnosti do 21 dnl ode dne jejiho dorugeni zadavateli.

Faktury (dafové doklady) budou vystaveny v souladu se zakony ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjsich pfedpist, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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8. Uvedeni ¢asti verejné zakazky, které uchaze¢ zamysli zadat
jiné osobé

Cestné prohlaseni

Spoleénost
T-Systems Czech Republic a.s.

IC: 610 59 382
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17,19, PSC 140 21,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3938

jednajicl
Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou predstavenstva
a
Ing. Lenkou KaliSovou, CSc., Elenkou predstavenstva
jako uchazet o vefejnou zakazku

"Poskytovani sluzeb platebnfho portaiu”,

vypsanou vefejnym zadavatelem

Ceska republika - Cesky fad zeméméficky a katastralni,
timto cestné prohlasuje

za Ucelem prokazani kvalifikace, ze nema v Umyslu zadat Cast() vefejné zakazky jinému(ym) subjektu(tim).
Uchazet¢ tedy podava nabldku samostatné bez pfisp&ni subdodavateld.

V Praze dne 16.8. 2011

Ing. Michal Hatle, CSc.
Predseda predstavenstva
T-Systems Czec}t Republic a.s.
1C 61059382
Na Pankraci 1685/17. |
140 21 Praha 4 (A5

’

Clen predstavenstva
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9. Navrh smlouvy
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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 2011/1088

Smiuvni strany:

Ceska republika — Cesky Gfad zeméméficky a katastralni
se sidlem: Pod Sidli&tém 1800/9, Praha 8, PSC 182 11

IC; 00025712
bankovni spojent:

¢islo Oétu:

jejimz jménem jedné:
(dale jen ,zakaznik" nebo ,E0ZK")

T-Systems Czech Repubilic a.s.
se sidlem: Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4
16 81059382, DIC: CZ 61059382

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 3938

jejimz jménem jednaji: Ing. Michal Hatle, CSc., pfedseda predstavenstva
Ing. Lenka Kali$ova, CSc., clenka pfedstavenstva
(dale jen poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zédkona €. 513/1891 Sb., obchodni zakonik,
ve zneni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik®) tuto

smiouvu o poskytovani sluzeb

(dale jen ,.Smlouva®)

%
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Smilouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s timyslem
byt touto Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

¢l 1

Uvodni ustanoveni

1.1 Zakaznik prohlasuje, Zze je uUstiednim spravnim (fadem zeméméfictvi a katastru
nemovitosti Ceské republiky ziizeny zakonem &. 359/1992 Sb., o zeméméfickych a
katastralnich organech, splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smilouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
teského pravniho fadu, spliiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.3 Zakaznik uvefejnil dne 1. 7. 2011 oznamenim otevieného fizeni svj Gmysl zadat
verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb piatebniho portalu* (dale jen
.vVerejna zakazka“) dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZVZ").

éLn
Ugel Smiouvy

21 Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky za podminek stanovenych
v zadavaci dokumentaci Veiejné zakazky.

(1]
Predmét Smiouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi za podminek stanovenych touto
Smiouvou sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb platebniho portalu, kiery bude
zabezpe&ovat on-line platby za poskytovani Gdaji a sluzeb resortu CUZK v rozsahu
castek zakladni uplaty 56 — 10 000 K¢ (dale jen ,Platebni portal‘), a to vietné
provozu Platebniho portalu v rdmeci datového centra a na technickych prostredcich
poskytovatele stim, ze zaloha provozu bude zajisténa v geograficky odligném
datovém centru, a véetné sluzeb call centra Platebniho portalu, to vse dle specifikace
v priloze €.1 Smlouvy (dale spolu jen ,Siuzby“).

3.2 Zakazhik se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani Sluzeb
cenu dle téio Smlouvy.

3.3  Zakaznik se dale zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soudinnost potfebnou
pro fadné pinéni zavazkl poskytovatele.

3.4  Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se fidl zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni.

3.5 Zakaznik je v prab&hu trvani této Smlouvy opravnén navrhnout zmény funkcionalit a
specifikacl SluZeb nad ramec této Smiouvy. Poskytovatel se na pisemnou vyzvu
zakaznika zavazuje vyhodnotit dusledky navrzenych zmén Sluzeb, které budou
zahrnovat hodnoceni dopadi téchto zmén na cenu a funkcionalitu Sluzeb, dohodnuté
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Smlouva o poskytovani sluZab

terminy plnéni, rozsah potfebné soucinnosti a jakékoliv dal§i relevantni aspekty
smiuvniho vziahu (dale jen ,Hodnoceni disledkd“). Pokud si vypracovani
Hodnoceni disledkl vyzada dodateéné naklady nebo pokud by jeho vypracovani
mohlo mit negativni dopad na plnéni zavazku poskytovatele die téio Smiouvy,
vypracuje poskytovatel Hodnoceni dlsledkii na zakladé pisemné dohody se
zakaznikem o dhradé nakladl na vypracovan! Hodnoceni dusledkid a o upravé
dalgich smluvnich podminek, kterych se vypracovani Hodnoceni disledkd mize
dotknout.

36  Vpfipade, ze Zakaznik pozada o upresnéni, konkretizaci nebo zmény v nastaveni
SluZeb, utini tak prostiednictvim formulafe Zadosti. Schéma postupu zménového
fizeni spolecné se vzorem zadosti o zménu jsou uvedeny v Priloze £.7 této Smiouvy.

3.7  Jakékoliv zmény specifikace &i funkcionality Sluzeb nad ramec této Smiouvy musi byt
dohodnuty formou pisemného dodatku k této Smilouvé, kterym dojde k dpravé
smiuvnich podminek v souladu s Hodnocenim dlsledk(, neni-i touto Smiouvou
stanoveno jinak.

¢l v
Misto a doba pinéni

4.1 Mistem poskytovéani SluZeb jsou datova centra poskytovatele, kterymi se rozumi
datova centra, prostiednictvim kterych poskytovatel poskytuje Sluzby. Pfedmétna
datova centra budou bezpe&nym zpusobem propojena se sidlem zakaznika.

42 Mistem poskytovani Sluzeb dle odst. 4.1 této Smiouvy jsou sidla datového centra,
z nichz jedno se nachazi v objektu Kongresového centra Praha, a.s., na adrese ulice
5. kvétna 65, Praha 4 a druhé v objektu Chodov Data Center na adrese V Parku
2308/10, Praha 4 - Chodov (dale jen ,Datova centra®).

43 Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni fédy Datovych center, které tvofi Prilohou
€. 6 této Smlouvy.

4.4  Casovy harmonogram pinéni této Smlouvy, v&. terminu zahdjeni poskytovani Sluzeb
je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy. Zakaznik ma pravo svym jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym poskytovateli nejpozdéji 1 mésic po podpisu Smilouvy
posunout termin zahajeni poskytovani SluZeb azZ na 12 mésicl po podpisu Smlouvy.
V takovém piipadé se stejnym zplisobem posunou dal$i navazujici terminy pinéni.

45  Sluzby budou poskytovany po dobu Gginnosti této Smlouvy ve smyslu él. CI. XII.

éLv
Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat SiuZby s nalezitou odbornou pédi, v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2  Poskytovatel vramci pinéni Smlouvy vytvoii testovaci prostiedi (referenéni
pracovisté), které umozni oveéfit funkénost Platebniho portdlu pro nové zavadéné
sluzby resortu CUZK pred jejich spusténim nebo pied spuiténim jejich nové verze a
soucasné poskytne nutnou soucinnost pfi tomto testovani.
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5.3 Poskytovate! se zavazuje pii poskytovani Sluzeb respektovat rozhodnuti zakaznika,
je vsak soucasné opravnén zakaznika upozomit na mozné negativni disledky jeho
rozhodnuti, véetné dusledk( na kvalitu SluZzeb. Poskytovatel neni odpovédny za
jakékoli vady nebo §kody, vznikly-ii z divodu poskytovani SluZeb v souladu s pokyny
zakaznika.

5.4 Poskytovatel se zavazuje informovat zékaznika o podstatnych okolnostech
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, které mohou mit viiv na poskytovani Sluzeb.

5.5  Poskytovatel zdkaznikovi zaruCuje, Zze pfi feSeni problémi bude spolupracovat s
dodavateli software aplikaci resortu CUZK, napojenych na Platebni portal.

5.6 Poskytovatel prohlasuje, Ze v dobé uzavieni této Smlouvy je pojistény na zakladé
pojistné smlouvy, jejimz predmétem je pojisté&ni odpovédnosti za §kodu zplsobenou
tfeti osobé, pfitemz limit pfedmétného pojistného pInéni neni nizsi nez 50.000.000,-
KE. V pripadé, ze skonci platnost pojistné smlouvy dle predchozi véty, zavazuje se
poskytovatel prodlouzit platnost pfedmétné pojistné smlouvy nebo uzavfit pojistnou
smlouvu novou za nejméné stejnych podminek, a to tak, aby jeji platnost trvala po
celou dobu pinéni Smiouvy.

cL v
Prava a povinnosti zakaznika
6.1 Zakaznik se zavazuje:

6.1.1 poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoZ i
pfimou soudinnost potfebnou pro poskytovani Sluzeb (vidy nejméné v
rozsahu specifikovaném touto Smlouvou),

6.1.2 poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do prostor ¢i k zafizenim
zékaznika, pokud je to potfebné pro Fadné poskytovani Sluzeb;

6.1.3 neprodlené informovat poskytovatele o vSech skuteénostech, které mohou mit
vliv na poskytovani Sluzeb.

&L v
Kontaktni osob

71 Smluvni strany ustanowuji ve vécech pinéni této Smilouvy tyto kontaktni osoby:

Opravnéné osoby za poskytovatele

Nazevpozice | Jménoapfijmeni | Telefon | = Email

Account
Manager

*dalsi osoby
budou
stanoveny na
zakladé dohody
stran
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Opravnéné osoby za zakaznika

Nazevpozice | Jménoaphjmeni | Telefon | E-mail

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

cL. vnl
Cena SluZeb

Cena Sluzeb je stanovena dohodou smiuvnich stran a je uvedena v pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Ceny uvedené v pfiiloze €. 2 této Smlouvy zahrnuji veskeré naklady nutné pro radnou
realizaci plnéni Smlouvy (napf. cestovni néklady apod.).

Vzhledem k tomu, Ze vypocet ceny vychazi z modelového rozioZeni Cetnosti plateb
uvedenych v zadavaci dokumentaci, se smluvni strany dohodly, Ze v prfipadé
podstatné zmény rozloZzeni Cetnosti plateb oproti Zadavaci dokumentaci, zahaji
jednani o Gpravé cen.

Cena za pinéni predmétu Smlouvy bude zakaznikem zaplacena na zakladé faktur za
kazdeé ctvrtleti poskytovani Sluzeb zpétné.

Faktura bude vystavena a dodana zakaznikovi v mesici nasledujicim po uplynuti
daného cGtvrtleti, nejpozdéji véak do 15. dne mésice, se splatnosti do 21 dnu ode dne
jejtho doruéeni zakaznikovi.

Faktury (dafiové doklady) budou vystaveny v souladu se zékony ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
Géetnictvi, ve znéni pozdejSich pfedpist. V pfipadé, ze G¢etni doklady nebudou mit
odpovidajici naleZitosti, je zakaznik opravnén zaslat je ve ihité splatnosti zpét
poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti podind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinénych &i
opravenych doklad:.

Penézité &astky se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé smiluvni strany uvedeny
ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana na
Ucet prijemce.

G 1x
Kvalita Sluzeb

Uroven poskytovanych SluZeb a sankce za jsji nedodrZeni jsou popsany v pfiloze &.
4 této Smiouvy (dale jen ,SLA").
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&L X
Zmeéna zatizeni Sluzby Platebniho portalu

10.1 Poskytovatel garantuje dodrzeni podminek stanovenych viéto Smiouvé, véetné
cenovych a platebnich podminek a SLA i pro pfipad, Ze realné zatizeni Platebniho
portalu bude vyssi az o 20 % odhadovaného zatizeni specifikované v priloze &. 1 této
Smiouvy. V pfipadé pfekroCeni této 20ti % hranice bude cena Sluzeb navy&ena
zpusobem dle odst. 10.3 této Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje posilit technologickou infrastrukturu, pokud v disiedku
naristu pozadavkli zalne dochazet k pretizeni platformy. Toto piati spolu se
sankénimi ustanovenimi (SLA) pro pripad nedodrzeni dohodnutych podminek sluzby.

10.3 Pokud se po ukonéeni tfimésicniho fakturacniho obdobi prokadZe, Ze primérny
tydenni pocet transakcf prekrocil pfedpokladany pocet 3400 transakci o vice, neZ
20% je poskytovatel pro nasledujici fakturaéni obdobi oprévnén upravit cenu
zpusobem uvedenym v ¢asti B pfilohy &. 2 této Smlouvy. Prave zakaznika na tpravu
ceny Siuzeb je rovnéz specifikovano v v ¢asti B piilohy &. 2 této Smlouvy.

¢l xi
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

11.1  Obé& smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti a
zavazky z ni vyplyvajici jsou povaZovany za duvérné a smiuvni strany se zavazujl
zachovavat o nich mienlivost.

11.2  Smiuvni strany timto souhiasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porudeni povinnosti
micenlivosti dle odst. 11.1 této Smilouvy, obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 17 obchodniho zakoniku & ochrany duvémych informaci dle ustanoveni § 271
obchodniho zakoniku situace, pokud:

11.2.1 smiuvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném duvérné informace dle
této Smlouvy svym pravnim, uUcetnim nebo dafovym poradclm, za
predpokladu, Zze jsou tyte osoby vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
micenlivosti alespori v rozsahu stanoveném v této Smiouvé,

11.2.2 jsou pfedmétné informace poskytovany zaméstnancim, statutarnim organum
nebo dodavatelim smluvnich stran podilejicim se na pinéni této Smiouvy,

11.2.3 smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana,

11.2.4 smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem
zpfistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyia v rozporu se zakonem,

11.2.5 smiuvni strana ziskala bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni
omezena v jejim zpfistupnéni,

11.2.6 obdrzi smluvni strana od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfovat
danou informaci, nebo

11.2.7 jedi zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.
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11.3 Na Zzadost zakaznika poskytovatel bezdivodné necdmitne udélit souhlas se
zvefsjnénim Smiouvy i v jinych piipadech nez dle Cl. XI Smiouvy.

11.4 Poskytovatel je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim
vztahem zalozenym touto Smlouvou sdélovat mezi jednotivymi ¢leny koncernu
spoleénosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni ve smyslu
ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku (dale jen ,koncern"), kterého je poskytovatel
soucasti. Pripadné sdélovani takovych informaci v ramei koncernu bude pouzito pro
vykon vnitfnich auditl, které jsou v ramci koncernu jako mezindrodni skupiny
pravidelné uskutechiovany. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby dochazelo
k takovému sdélovani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi ucelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncemu sdéleny.

&1 xu
Platnost a Gcinnost Smiouvy

12.1  Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
Tato Smiouva se uzavira na neurlitou. Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét po uplynuti minimainé 42 mésici ode dne zahajeni poskytovani SluZeb.
Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicl a poéne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi poskytovateli Minimaini doba
poskytovani SluZeb je sjednana na 48 mésicl, pficemz zadna 2ze smiuvnich stran
neni opravnéna tuto Smiouvu vypovédét do uplynuti 42 mésic! ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb.

12.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad®, ze dojde u poskytovanych
Sluzeb u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé nasledujicich mésicich ke
snizeni SLA tohotc parametru a poskytovatel pres pisemnou vyzvu zdkaznika
nezrealizuje v terminu poZadovaném zakaznikem napravu.

12.3 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy smiuvni strany vyluéuji pouZiti ustanoveni §
351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem uc¢innosti této Smiouvy z jakéhokoliv
divodu neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz piijato
pred t€innosti odstoupeni, jakoZ i naroky na Uhradu ceny za takové pinéni véetné
nahrady nakladl poskytovatele,

12.4 Skonéenim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci, rozhodného prava a feseni sporti a ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku G€innosti této Smiouvy.

&1. X
Rozhodné pravo a feSeni sporu

13.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi obchodnim
zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

13.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sporli nejprve prostrednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.
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13.3 Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, véetné sport o jeji vyklad ci platnost, rozhodovan u Rozhodéiho
soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi (3) rozhodci. Rozhod&i fizeni bude vedeno v
Ceském jazyce a bude se konat v Praze.

¢1. xiv
Zavéretna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smilouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

14.2 Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
cislovanych dodatku této Smiouvy, podepsanych za kazdou smiluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

14.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni tétc Smiouvy,
nevyplyva-li zdonucujicich ustanoveni pravnich predpisti jinak. Smiuvni strany se
zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné &i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejbliz&i Gcelu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

14.4 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

14.5 Kontaktni osoby poskytovatele a zakaznika jsou uvedeny v odst. 7.1 této Smiouvy.
Smiuvni strany jsou opravnéné zménit kontaktni osobu jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym druhé smluvni strané.

14.6 Text Pfilohy &.5 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s. (dale jen
VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzeb. Smluvni strany se dohodly, ze
v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich piiloh
(bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji prednost ustanoveni
této Smlouvy vEetné jejich pfiloh (bez VOP).

14.7 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Nabidka ,Poskytovani siuzeb platebniho portalu*
Piiloha €. 2: Specifikace ceny

Piiloha €. 3: Harmonogram pinéni — Kapitola nabidky ,Poskytovani sluzeb
platebniho portalu® 6.12. Harmonogram projektu

Priloha &. 4 SLA - Kapitola nabidky ,Poskytovani sluzeb platebniho portalu”
6.9. PoZadavky na drovei sluzeb (Service Levels)

Priloha ¢. 5: V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Priloha &, 6: Provozni rady Datovych center
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Priloha €. 7: Schéma postupu zménového fizeni

14.8 Tato Smiouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na ddkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik

\Y 7//% dne /5’/’/(7// \ dne

T-Systems Czech Republic a.s. Ceska republika - Cesky uFad
Ing. Michal Hatle, CSc zemémeéricky a katastralni

predseda predstavenstva

T-Systems Czech Republic a.s.

Ing. Lenka KaliSova, CSc.
Glenka predstavenstva

T-Systems Czech Republic .S

1& 61059382
Na Pankraci 1685/17. 19
140 21 Praha 4

®@
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Smiouva o poskytovani sluzeb — Pfiloha &. 1

Priloha &, 1

Nabidka ,Poskytovani sluzeb platebniho portaly*
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Smiouva o poskytovani sluieb ~ Pfiloha ¢. 2

Pfiloha €. 2

Specifikace ceny
Cast A - Cena Sluzeb

Cena za poskytovani Sluzeb:

Cena Sluzeb za 1 mésicbez | Cena SluebzabezDPHza | Cena Sluzebza 48
DPH (A} 48 mésichbez DPH([B) | MESl vieind DPH (C]

87 968 K& 4 222 464 K& 5066 957 K&

Rozclenéni navySeni ceny pro koncového uzivatele (poplatek za bankovni transakci)
podle Uétované ceny:

Vysedastky |  Vyse poplatkuza bankovni
tansakoo [A] | ransakel bez DPH (8]

0-50 T1oke

51-100 10 K&

101-200 10 K&

201-1000 20 K&

1001-10000 110 K&

Cast B - zména ceny pfi vétSim nez predpokladaném zatizeni Sluzby

Pokud se po ukonceni tfimésicniho fakturaéniho obdobi prokaze, ze primérny tydenni pocet
transakci prekroil pfedpokiadany pocet 3400 o vice nez 20%, je poskytovatel pro
nasledujici fakturacni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce:

Y= X*(]+K*m)
3400

Kde: Y - &astka zvySens platby
K - koeficient navyseni poplatku
X — puvodni fakturovana ¢astka
3400 - predpokladany tydenn podet transakci

T - primérny tydenni poCet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se
rozumi skutecné realizovana platba prostrednictvim platebniho portélu.

Garant: xxx
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Koeficient navyseni mésidni ceny pii nartstu poctu poZadavku:

" Koeficient navyseni ceny K

0,01

Dal§i zvySeni ceny Sluzeb podle uvedeného vzorce je poskytovatel opravnén pozadovat,
jestlize v nékterém z nasledujicich fakturacnich obdobi se navysi primérny tydenni podet
transakci o vice nez 20 % proti poctu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny. Podobné je
zakaznik opravnén pozadovat snizeni ceny SluZzeb podle stejného vzorce, pokud se
pramérny tydenni pocet transakci sniZil o vice nez 20 % proti po&tu pouzitému pfi posledni
kalkulaci ceny, snizena castka v8ak nikdy nesmi byt niz8i nez ta, ktera odpovida cené

uvedené v ¢asti A této pfilohy & 4 Smlouvy, ktera vychazi z pramémého poétu 3400
transakcim tydné.

Garani: xxx
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Smiouva o poskytovani sluzeb — Pfiloha &. 3

Pfiloha ¢. 3

Harmonogram plnéni

Kapitola nabidky ,Poskytovani sluZzeb platebniho portalu® 6.12. Harmonogram projektu
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Smiouva o poskytovani sluZeb - PFiloha €. 4

Pfiloha £. 4
SLA

Kapitola nabidky ,Poskytovani sluZzeb platebniho portalu” 6.9.
PoZadavky na Grovné sluzeb (Service Levels)

Garant: 0 1
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Smiouva o poskytovani sluZzeb — Pfiloha &. 5

Pfiloha ¢. 5
VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolectnosti T-Systems Czech Republic a.s.

1. Véeobecna ustanoveni

1. VSeobecné podminky stanovi technické, organizaténi a obchodni podminky a postupy na ejichz zakladé
T-Syslems Czech Republic 2.5, paskytuje svym zakaznikiim sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjiednané kvalité
a rozsahu.

Vieobecné podminky jsou verejné dostupné ve viech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.
Spolenost T-Systems Czech Republic a:s. prohlasuje, 2e je drzitelem Osvédteni &,184/3 o sdéleni zmény oznamenych
uidajii ze dne 24.unora 2009 vydaného pod & ). 10 235/2009-631 Ceskym telekemunikaénim Gfadem lykajiciho se vykonu
nasledujicich komunika&nich &innosti :
a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci s izemnim rozsahem - Ceska repubtika,
b) vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani s Gzemnim rozsahem — Ceska republika,
c) vefejna pevna telefonni sit s izemnim rozsahem - Ceska republika,
d) vefejné dostupnda telefonni stuzba — slulba je poskytovéna jako vefejné dostupna s dzemnim rozsahem — Ceskéd
republika,
e) pronajem okruhii — sluZba neni poskylovana jako vefejné dostupné s dzemnim rozsahem — Ceské republika,
f)  Eifenl rozhlasového a televizniho signélu — sluzba je poskytovana jako vefejné& dostupna s dzemnim rozsahem -
Ceska repubfika, .
g) sluiby pfenosu dat - slu¥by nejsou poskytovany jako vefejng dostupné s Uzemnim razsahem — Ceska republika,
h) sluzby pfistupu ksiti Intemet — sludby jsou poskytovany jako vefejnd dostupné s dzemnim rozsahem — Cesha
republika.

Lol o

R Detinice pajmi

Poskytovatel je spoleénost T-Systems Czech Republica.s.

Zakaznik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikac!.

Smiouva je plsemna dohoda sepsanéd Poskytovatelem a Zakaznikem stvizena podpisem odpovédného &i zmocnéného

2astupce Poskytovatele a Zakaznika, na zékladé které poskytuje Poskytovatel Zékaznikovi své Sluby.

Obchodni misto je pracovidte Poskylovatele nebo jeho srluvniho partnera urené pro styk s vefejnosti.

Datova sit' je soubor technickych a programovych prostiedk( Poskytovatele, umoziiujici poskytovani Stuzby prenosu dat

podie pfisludnych technickych standardli CN, ETS a doporugenf ITU — IEEE, & sdruzen( vyrobci.

UZivatelska pfipojka propojuje lokalitu Zékaznlka s piistupovym bodem Poskytovatele.

Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikalné sité, b) rozhran pro propojovani vefejnych komunikaénich siti

nebo pfistup k nim, ) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zaflzenimi (koncovy bod bezdratovych sitl)

a jeha technické specifikace.

Ukontovaci zafizeni je technické 2afizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenlm Z4kaznika.

SluZba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zéklad® mezi nimi uzaviengho

smluvnfho vztahu.

10, SluZba pfenosu dat je SiuZba spoéivajici v poskytnuti Sluzby prostiednictvim viastni datové sité Poskylovaiele, die
podminek sjednanych mezi Poskylovatelem a Zakaznikem.

11. Pronajmem okruhii se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spodivajici v prongjmu pienosové kapacity mezi
kancovymi body siti elektronickych kemunikaci.

12. Vefejné dostupn telefonni stuzba je vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunlkaci umo2fiujici uskute&fiovan(
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &istom tisfiového voléni prostiednictvim jednoho nebo vice Zisel gisiovaciho
plany; fato SluZzba mizZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné &i vice slufeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p)
zakona £.127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich.

13. Predévaci protokol je pisemny dokument obsahujic! zAznamy o zfizeni & zm&né siuzby, zév&relnych méfenich
zfizované & modifikované SluZby a identifikujici zaiizeni Poskytovatele, kieré bylo pfedano Zakaznikovi do uzivani
v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

14. Sluzba se povaZuje za z¥izenou dnem podpisu Predévacino protokoiu Poskytovalelem a Zakaznikem & dnem
v Pfedavacim protokolu uvedenym.

15,  Zrudent SluZby je jednostranny Gkon Poskytovalele, kterym je ukonZeno poskytovani smiuvné sjednané Sluzby.

16. Zména SiuZby je kazdd Zakaznikem poZadovand zména parametrd nebo kvality SiuZby,

17. Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice paramentl Sluzby isou horSi neZ smiuvné sjednané lechnické
parametlry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoZnéno.

18. Vypadek SluZby je slav SluZby, kdy tato pfechodné nespliiuje vSechny podminky stanovené v Pfedavacim protokolu.

A wh=

N
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19.

20.

21.

22,

23.

24,
25,
26.

27,
28,

28,

30.

3.

32,

3s.

as.

36.

44,

42.

Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku Sluzby &i
Poruchy ShiZby k celkovému trvani poskytovani SluZby.

Koncové zafizeni Zakaznika je zallzeni Zakaznika, uréené k péijimani, vyslldni, zpracovini nebo uchovani informaci
v souvislost s odebiranim SluZeb. Koncove zatizeni Zakaznika neni souéasti sité Poskytovatele, nicmén& musi splfiovat
vedkeré poZadavky platnych norem a ustanoveni prisiuSnych zdkont v den pfipojeni k siti Poskylovatele.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve klerém je Z&kaznikovi poskytovadn pfistup k vefejné komunikacni siti;
v piipadé sili zahrnujicich komutaci nebo sméravani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kierd mitZe byt
spojena s &islem nebo jménem Zakaznika.

Pitet je zakladni &4st pfenosova sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sié.

PFistupové vedeni je takové vedeni, kieré propcjuje lokalitu Zékaznika s pfistupovym bodem pienosové sité
Poskylovatele.

Ukonéeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

Okruh s digitdlnim rozhranim je souhm pienosovych prostiedkd umoz2fiujicich obousmémy pfenos digitalnich signali
mezi dvéma body, zakonfeny na obou koncich digit4lnim ukonZenim okruhu.

Dohledové centrum (SMC — Service Management Centre) je organizatni sloZka Poskytovatele, kiera nepfetr2ité
sleduje stav sité Poskytovatele a xomunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluby, a fidi servisni
zasahy v sifi.

Pravni a reklamaéni oddé&eni je organizadni slozka Poskylovatele, ktera pfAjima a vyfizuje Reklamace podévane
Zakaznlkem.

Reklamace je uplatnéni prav Zakazniku sluZeb elekironickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u Pravniho a
reklamaéniho odd&len! Poskytovatele, vyplyvajicich z odpov&dnosti Poskylovalele 2a vady vanikié pfi poskytovani
phisludné Sluzby. Reklamace miZe sméfovat proti rozsahu, kvalité a cend poskytované Sluzby.

Namitka podani Zakaznika Vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu,
tykajici se navrhu na zahdjenl fizenl o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskylovatele; toto podéini je oprévadn
Z4kaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorueni vyfizenl reklamace.

Vadné poskytnutd Einnost elektronickych komunikach, je takova tinnost, kterd byla Poskytovatelem Zékaznikovi
poskytnuta tak, Ze mnostvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, iifedné &i zdkonné stanovenymn podminkam.
Jednorazova cena za zfizeni SluZby je cena, siednand Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou ubradi Zakaznik
Poskylovateli v souvislosti se zahajenim poskylovani smluvné siednané Sluzby.

Mé&siéni cena je cena, sjednand Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zikaznik Poskylovateli za kaZdy
kalendafni mésic Poskylovatelem poskytované SluZby sjednané v pfisludné smiouvé. M&siéni cena je soudtem ceny za
objemové zpoptathovaneé Slulby, pausiini ceny 2za poskytované SiuZby a ceny za jednordzové poskytnuté Sluby
v prubéhu danéhc mésice.

Jednotkovd cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznatné stanovend pro kaidy druh
telefonniho hovoru v zavislosti na dob& uskuteZnéni hovoru a na cenovém planu piifazeném kaidé telefonnl stanici.
Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfiuje £asovy interval a minimalini détka hovoru podtéhajicl zpoplatnénl.

Platebni doklad je doklad sozmatenim Vyidtovanl shuZby elektronickych komunikacl®, jehoZ prostrednictvim
Poskytovalel G&tuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci. Platebni doklad vystavuje
Poskytovate! ve formé dafového dokladu ve smysiu ustanoveni § 28 zdkona €.235/2004 Sb., o dani z pripadané hodnoty
(DPH), v platném znéni.

Cesky telekomunikaéni Gfad je Ustiedni spravni (fad zfizeny zdkonem pro vykon stétni spravy ve vécech
zdkona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vZetn& regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani
v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb,

Mistni telefonni hovory jsou hovory uskutefnéné mezi uastniky téhoZ telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné
komunikadéni sité.

Dilkové telefonni hovory jsou hovory uskutelnSné mezi ifastniky riznych telefonnich obvedii (TO) vefejné pevné
komunikad&nl sfité.

Telefonnim obvodem (TO) se rozumi uzem, které je zpravidia tolo2né s Uzemim kraje.

SluZba s pfidanou hodnotou je jakdkali Sluzba pro niZ je potfebné zpracovani provoznich udajii nebo lokaiizaénich
udaji jinych neZ provoznich, nad ramec toho, co je nezbylné pro pienos zpravy nebo jeji tidtovani,

Telefonni hovor je uskute&néné spojeni mezi dvéma, pilpadné vice Koncovymi body, jeZ jsou souéasti stejné, nebo
i rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikaénich sitl, zabezpedujicich pfepravu mluvené feéi a dalsich druhls
komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostiednictvim Koncovych zafizeni.

Telefonni stanice je soubor technickych, proveznich a organizagnich prostiedku, umoitujicich v ndvaznosti na Veiejnou
komunlkaénf sit vyuZivat Vefejné dostupnou telefonni siuzbu dle stanovenych podminek.

Ginnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunika&ni sité a
poskylovanim sluzby elektronickych komunikaci, ziizovanim, zménou, cbrovou, ldribou a provozem elektronického
komunikanfho zafizeni.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipad® spojovaci nebo smérovaci zafizen! a jiné
prostfedky, které umoZiiuji pfenos signdli po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi etektromagnetickymi prostrediy,
véetné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhii nebo paketi a mobilnich zemskych siti, sitl pro rozved elektrické
energie v rozsahu, vjakém jsou pouZivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a lelevizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohiedu na druh pfenaiené informace.

Elektronické komunikadni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovéani, spojovani nebo plijem signald
prostfednictvim elektromagnetickych vin,
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Sluzba elektronlckych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spogivda zcela nebo prevéZng
v pfenosu signaltt po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych shuzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysiléni a v sltich kabelove televize.

Vetejna komunikaéni sit’ je sit elekironickych komunikaci, kterd slouzi zcela nebo pfevazné k poskylovani vefejn2
dostupnych sluzeb elektronickych komunlkagi.

Zavada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni je fyzicky stav, ktery Casleéné nebo zcela znemozhuje
pouzival elektronické kamunikaéni zafizeni za sjednanym G&elem specifikovanym ve Smiouvd uzaviené Poskytovatelem
a Zakaznikem.

Smiluvni vztah

Smluvni vztah mezi Poskytovalelem a Zékaznikem wvznlkd na zakladé plsemné dohody — Smlouvy sepsane
Poskytovatelem a Zdkaznikem, stvrzené podpisem oprévnéného zdstupce Poskytovatele a Zdkaznika, na zakladé kieré
poskytuje Poskytovate! Zakaznikovi své Slu2by.

Smiuvni vztah mize byt sjednan jak na dobu ur&itou, tak neuréitou.

Smlouva nabyva platnosti i G&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupcl smluvnich stran, nenf-li ve Smiouvé sjednano
jinak.

Smiouvu 1ze v pribéhu tEinnosti smiuvniho vztahu ménit a dopliiovat vyhradnd pisemné, formou vzestupné Eislovanych
dodatkll pedepsanych opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Smiluvni vztah sjednany na dobu uritou kongi:

a) uplynutim sjednané doby,

b) na zAkladé plsemné dohody smiuvnich stran,

¢} odstoupenim z duvodu zavaZného &i opakovaného poruSeni Smiouvy; odstoupeni nabyva déinnosti dnem dorugeni
pisemného rozhodnuli o od-stoupeni druhé smiuvni strang.

Smluvni vztah sjednany na dobu neuréitou kongl:

a) nazéakladé pisemné dohody smiuvnich stran,

b) uplynutim smluvng sjednané vypov&dni Ihity, ktesd podind b&2et prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicthe po
maésici, ve klerém byla pisemna vypovéd dorudena pfistusné smiuvni stran€; podat vypoved Ize v tomto pfipads i bez
udéni divodi,

¢) odstoupenim z dUvedu zdvaZného &i opakovaného porudeni Smicuvy; odstoupeni nabyva dtinnosti dnem dorudeni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tieli osobu lze vyhradn@ na zakladé pisemné sepsané
Smilouvy o pfevadu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelern, Zikaznikem a tfeti osobou, na klerou jsou prava
a povinnosti pfevadéna.

Pro dorutovani pisemnosti v ramci smiuvniho vztahu plati ustanovenf §§ 46 a 47 Obanského soudniho fédu.

V ptlpadé, ¥ Zakaznik neuhrad! sjednanou jednorazovou cenu 2a zflzeni sluzby & mésiéni cenu do 30 katendéfnich dni
od sjednaného termminu splatnosti, miZe Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozorn&ni Zakaznika, nejdiive viak 14
kalendéfnich dnl po jeho doruteni Zdkaznlkovi, pozastavit poskytovani pfisluiné SluZby, a to a2 do uhrazeni dluiné
¢astky; pozastaven! poskytovani pfisludné Sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek Studby. Neuhradi-li Zakaznik
dluZnou &astku ani ve (hité dalsich 30 kalendainich dnl od dorudeni daldiho pisemného upozoméni, miZe Poskytovalel
od Smiouvy jednostrann odstoupit. Stejné prdvo ma Poskytovate! i v pfipadé soustavné opoidéného placeni mésiénl
ceny Zakaznikem &i soustavného neplaceni mésiéni ceny Zakaznikem. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi
zaplacen! nejiméné 2 po sob# jdoucich vyidtovani mésitni ceny po Ihiit€ splainosti, soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyu&lovani mésini ceny. Odstoupeni nabyva G&innosti dnem jeho dorugeni
Z4kaznikovi. Poskytovatel je soutasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vzniklé £kody.

Prava a povinnost! smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Stuzbu za podminek sjednanych ve Smiouvg, v souladu s technickou
specifikaci Sluzby a témito VEeobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskyltovani sjednané Sluzby v teminu stanoveném Smlouvou.

Poskytovatel se 2avazuje udriovat své technické prostfedky, jeZ slouZi k poskytovani Sluzby, ve stavu umoZhujicim
nepletrZity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetriitou sluzbu pro aznamovani pfipadnych vypadkd Sluzby a hidseni pozadavkl na servisni
zasah pa stanovenych telefonnich a faxovych &istech SMC, kiera jsou uvedena v &l. Vi. bod 1 féchto Vieobecnych
podminek. Tato Cisla je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, 2e pfipadnou zménu pisemné
oznami Zakaznlkovi nejméné 15 pracovaich dni piedem.

Poskytovatel se zavazuje nepfetr2ité sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipad® poruchy zahajit bez prodieni prace na
jejim odstrandni.

Pii odstradovénl poruchy je Poskytovatel opravnén vyuZit i pinéni tfeti osoby. Poskytovalel je pfi odstrafiovani poruchy
opravnén ke vstupu do prostor ve kterych je umisiéna pfisludna technologie Zakaznika, alo za piitomnosti oscby
zmaocnéné Zakaznlkem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soudinnost, hebo ji zajisti v prodienl, Poskytovatel je opravnén
odepiit Zékaznikovi vraceni pomé&mé tasti mésiéni ceny za nededancu SluZbu.

Poskytovalel je povinen pfi Sinnostech spojenych s poskytovdnim SluZby dodrZovat zasady bezpeénosti a ochrany zdravi
pfl pracl a zasady profipoZami ochrany, podie obecn& zévaznych pravnich predplist.
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Néhradni pindni Poskylovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuZe vyZadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjegnanc ve
Smiouvé.

Zakaznik je povinen strpdt omezeni vrozsahu nezbytn® nulném pro provedeni kontroly, udrfby & oprav v ramci
poskytovani SluZby.

Poskytovatel muZe doZasné pierusit & omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v diisledku piestavby technického
zalizeni, m&feni, odstraiiovani poruch, zasahu vy3&( moci a na pfikaz opravnénych statnich organi v dobé mimofadnych
statnich opatieni & z jinych dilezitych statnich zajmu.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zékaznikovi termin a rozsah vyluky SluZby, a to za ugelem planované Gdrzby.
Toto nahldgen! musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pred daiem vyluky. Takové wyluky
budou vidy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smiuvné sjednand doba planované a pisemné nahlaSené
wluky se nezapodildvé do procentudlni dostupnosti SluZby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného odkladu vSechny 24vady a vady, které vznikly pfi poskytovani
Sluzeb a potfebu véech oprav souvisejicich s poskytovanim SluZby. Pii poruseni této povinnosti Zdkaznik odpovida za
Skody tim zpusobené.

Zakaznik je povinen zajlstit v rdmoi smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné souhlasy vech
majitelir, resp. spravel dotSenych nemovitosti & instalaci a provozem komunikainiho vedeni a pfipadné technickych
prostfedkl nutnych k poskytovani smiuwné sjednané Sluzby a piedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy na pfislusném
formulafi, jehoZ vzor preda Poskytovatel Zakaznikovt, a to ve smluvng sjednaném terminu, vZdy v8ak jedté pfed zahéjenim
poskytovéni konkréini Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnancil Poskylovatele & zameéstnanci tieti oseoby, kteff se prokézi
pisemnym povéfenim Poskytovalele, do dotéenych budov a prostor za (lelem obsluhy a tddizby zde umistdnych
technickych prostiedkis Poskytovatele popf. technickych prostfedkis Zakaznika &i tfetich siran, které byly v ramci této
Smiouvy plevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zaékaznika k prodiouzeni doby vypadku (napf.
nevpuéténj do objekiu, apod.), tato doba se nebude zapoditavat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat
2a nedodrieni kvality Stuzeb z vy3e uvedeného diivodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vidy Zakaznikovi
prokézat sluzebnim prukazem Poskytovatele. Zakaznik mé pravo ovéft si platnost prikazu &i pisemné povéieni tfelich
osob na telefonnich Eislech SMC.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluiby fddn& pelovat o zde umisténé technické prostiedky Poskytovatele, popf.
vlastni technické prostfedky, které byly v rdmci smiouvy pievzaty Poskytovatelem do sprévy, zejména 2ajistit, aby
klimatické podminky prostor ve kterych je umist&na technologie Poskytovatele edpovidaly provoznim podminkdm téchlo
zafizeni. PoZadované klimatické podminky prosior budou vZdy uvedeny v pfeddvacim prolokolu Sluzby.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech SiuZby poskytnout energetické napdjent pro provoz ukon&ujiciho zafizeni okruhu
dle poZzadavkl Poskylovatela specifikovanych v pledavacim prolokolu SluZby.

V pfipadé, 2e Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 18, a 16. nespinl, &imZ dojde k po$kozen| ukonéujiciho zafizent
Poskytovatele, nese za tuto $kedu 2odpovédnost Zikaznik a Sluzba neni chapdana jako nedostupna.

Zékaznik je povinen vyudivat SluZby jen zpUsobem dohodnutym ve Smilouvé a dbat, aby na zafizeni Poskytovatele
nevznikia Skoda. Stejné tak je povinen zajistt, aby komunikaGnt zafizeni, ikterd piipojuje k zafizeni Poskylovatele,
spliiovaia obecné zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli
nebo tietim osobdm v diisledku &innosti zafizend, kterd Zakaznik pfipojil k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti
vylutujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 zakona &. 513/1891 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.
Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat SluZbu nebo jeji &&st do uZivani tfeti osobs. Tento
souhlas se nevyZaduje v plipadé, Ze Zakaznik je poskytovatelem jinych SluZeb s pfidanou hodnotou ke SluZbé,
Poskytovalel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k mformacim, pokud k tomu nedodle z duvedu poruSeni
povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukonZeni Smiouvy bez zbyte€ného odkladu vrdtit Poskytovateli veikerd poskytnuta technicka
zafizeni 2 jiné véci a rovndZ plestat vyuZivat prava, kferd mu byla od Poskytovatele poskytnuta za ucelem fadného
provazovani SluZeb dle Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu 3kody, kterd mu vznikne v disledku pieruseni Siuzby &i
vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veSkeré prokazateind vznikié 3kody zpisobené mu vramci poskytovani
smiuvné sjednané Sluby s vyjimkou piipadd uvedenych v bodé 22. &l. IV. 1&chto V3eobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné ménit, je viak povinen nejpozdéji 90 kalendafnich
dnil pfedem tuto skutednost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejn&nim ve viech svych provazovnich
ana své intemetové adrese hitp/fwww.t-sysiems .cz.
V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zmé&nou téchto VEeobecnych podminek je opravnén ukondit Smiouvu s G&innosti ke
dni nabyll (¢innosti novych Vieobecnych podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ndhradu 3kedy vzniklé v pfipadé provedeni necprdvnéného zdsahu do jim
svéfenych technickych prostiedku Poskytovatele.

Zékaznik je povinen zaplalit Poskytovateli &Astku 5250 K& za kazdou zapotatou hodinu od ndstupu servisni ety
Poskytovatele na misto poruchy, k némuz deslo na zikiadd poZadavku Zakaznika {ohladeni poruchy nebo vypadku sluzby
dle &. VL VSeobecnych podminek) a kiery se nasledné ukazal jako neopodstatndny tj. porucha prokazateln& nebyla
shledéna ve sluzbé Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajislt technicky a organizaind bezpeénost poskytovanych Sluzeb sohledem na ochranu
osobnich daji Zakaznlka (je-ll Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zékonem €.101/2000 Sb., ochranu provoznich a
lokaliza&nich adajil a divémast komunikack fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Siuzeb.

Poskytovalel prohlasuje, Ze pro zajiténi ochrany Gdaji a div@rnosti komunikacl podle bodu 27. tohoto &lanku
Vieobetnych podminek zpracoval vnitini technicko-organizaéni predpis.

Reklamace sluZeb, smiuvni pokuty

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamace na vyi&tovan| ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni 2 rekiamadni oddéleni T-Systems Czech Republic
a.s., Na Pankracl 1685/18, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendainich dn(i ode dne dorugen! pfisludnéha uZetniho
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dokladu, jinak pravo na rekdamaci zanikne. Uplatnéni reklamace protl vySi Uttovanych cen nema odkladny idinek

a Zakaznik je povinen zaplatit vydZtovanou cenu v piné vy3i k datu splatnosti.

Reklamace na poskytovanou sluZbu se uplatiuje pisemn& na adrese Pravni a reklamaéni oddéleni T-Systems Czech

Republic a.s., Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4°, a to do &0 kalendéimich dnd ode dne vadného poskytnuti

Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovalel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dni po jejim obdrieni a o vysledku zadle Zakaznikovi pisemnou

zpravu. VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen rekiamaci

vytidit nejpozddji do 60 kalendaimich dnu ode dne jejiho obdrzeni.

V piipadé, e vysledkem rekiamace je zjidténi jiz zaplaceného pfeplatku na strang Zakaznika nebo je Zakaznikovi

pfiznana smiuvni pokuta za nedodéni pisiudnych SluZeb ve sjednané kvalite, bude takovéto Sastka odeétena od ceny

udtované Zakaznlkovi za poskytované sluzby v nejblizSim nasledujicim Géetnim terminu,

Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Slufeb a nahladeni pfipadnych poruch lze operativné uplatnit 24 hodin

denné po viechny dny v roce na SMC Poskytovatele, zplisobem popsanym v &l. VI. t&chto Vieobecnych podminek.

V piipadé, Ze dostupnost SluZby bude v kalendainlm masici nizsi nez smiuvné sjednana dostupnost Sludby, je Zakaznik

opravn&n poZadovat po Poskytovateli snizeni mési&ni pausalnf ceny dotené Sluzby o 1/720 za ka¥dou zapodatou hodinu

trvani vypadku Sluzby. Dale je Zakaznlk opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrezeni smiuvni pokuty ve vy3i uvedené

v dané Smlouvé, PoZadavek na sniZeni mésiéni ceny & na uhtazenl smiuvni pokuty musi Zakaznik uplatnit plsemng

nejpozdéji do 60 kalendéinich dnii ode dne kdy obdrZel daitovy doklad, kiery neobsahoval sniZeni mésiéni ceny &

smiuvnf pokutu, jinak tento ndrok zanikd. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahldSeni vypadku Sluzby do ukonden?
vypadku Siuzby. Tohoto zévazku se Poskytovalel zbawuje v pfipadé, 2e byl vypadek zpisoben zavinénym jednanim

Zakaznika. Céstka, o kierou ma byt snizena mésiéni cena, bude bud odefiena od nejbliZsi nasledujici fakturované

mésicni ceny, nebo dobropisovéna a vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni G&et Zakaznlka, Smiuvni pokutu

uhradi Poskytovatel Zékaznikovi na zékladé faktury s terminem splatnosti 30 dnf ode dne doruéeni.

Za shizeni dostupnosti poskytované SluZby se nepovazuji piipady kdy :

a) dostupnost SluZby kiesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zékaznika vyplyvajicich ze Smilouvy
&i z téchlo VBeobecnych podminek,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranicl v dusledku vEasnéhe nevydani povolen! spravnich organii (nap?.
havarijni vymar, dopravni opatfeni apod.) & jakychkoliv daldich povoleni dottenych tfetich stran, jejichZ ziskani je
nezbytné pro proveden| opravy & vymany zafizeni Poskytovatele, kterd slouZi k poskytovén! sjednanych SluZeb a
jejichz porucha & poSkozeni zapiiginilo sniZeni dostupnosti SluZeb,

c) se jednd o vy3si moc" pfidem2 2a vy38i moc se povaZuje okolnost, klera nastala nezavisle na vidli povinné strany,
pokud brani ve spin&n! povinnosti, pfitemZ nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto pfekaZku nebo jeji
nisledky piekonala & odvratila, a to ani vynaloZenim veSkerého Usill, na kterém ize trvat. O dobu, po kierou vySsi
moc trva, se téZ prodluZuji vedkeré smiuvné siednané (hity. 2a ,vy33i moc® smluvni strany povaZuji zejména vzpoury
nebo civilnl nepokoje, valetné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémns
nepfiznivé polasl, exploze i sesuvy pludy.

HiaZen| poruch

SMC slouzi pro ohlaSovani poruch a pfedavani pofadavkl na servisni podporu i souginnost Poskytovateie. Je dostupné
nepfetriité 24 hodin denn& viechny dny v roce. Vedkeré hovory uskutetnéné prostfednictvim telefonnich finek SMC jsou
nahrévany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahladeni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahladeni poruchy
zaznamenaneé na dispederském zaznamovém zafizeni SMC.

V plipadé vyskytu poruchy poskytovanych SluZeb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele formalizovanym zplsobem.
Pouzivané formulafe jsou dvojiazyiné (Cesky a anglicky), vzory formuldfl jsau Zdkaznikovi k dispozicl v eiektronické
podobé na Intemetovych strankéch Poskytovatele. Forma komunikace je lelefonicky & pomoci faxovych zprév nebo  e-

maitem. Jako prikazna jsou akceptovdna hladeni provedené telefonicky na telefonni Sisla $420 236 099 777 & +420 272
732 080.

Zékaznik, v pfipadé zjisténi poruchy SluZby, sdéli Poskytovateli své identifikaini Udaje, jméno zodpovédného
zambstnance Zakaznika ktery hidseni zadal, lelefonnl &islo, &islo faxu, &islo poruchy {ident#fikace poruchy) dle evidence
Zakaznika — volitelng, &as zjisténi poruchy, seznam dotéenych Shizeb (kédy Sluzeb dle pfedéavaciho protokolu) a popis
poruchy. Poskytovatel patvrdi, Ze obdrzel a porozumél hidseni o porude.

Poskytovatei po vymezeni poruchy ve své sili informuje 2akaznika o predpokladané piiginé poruchy a pfedpokladané
dobé& odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V pripadé, Ze dojde k prekroéeni pfedpokiddané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zékladé novych skutednosti
2jisiéno, 2e doba potfebna pro odstranéni poruchy bude deidi, ne2 byle plivodné piedpokladano, informuje Poskytovatel
o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah 2privy koresponduje s plvodnim hiddenim o poruse, navic jsou uvedeny
nasledujici Gdaje - vysvétleni diivodu prodlouZeni doby odstrangni poruchy, pledpokiadané trvani prodiouzeni doby
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Vil

VI,

odstran&ni poruchy av piipadé potieby Zddost o soutinnost Zékaznlka pii odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné
komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlddeni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o &ase odstrangnl poruchy, dob& trvani poruchy a piiginé
poruchy. V piipadé pisemné kamunikace Zakaznik potvrzuje piijeti hladeni o cdstranéni poruchy.

Cena, platebni podminky, arok z prodleni

Za poskytovani smiuvné sjednané SluZby je Zakaznlk povinen platit Poskylovateli mési€ni cenu, klera je stanoveha
dohodou smiuvnich stran. Ke sjednané Z4stee je Poskytovatelem pfipoftena DPH dle platnych pravnich pfedplsii.

Za zfjzeni smluvné sjednané Shzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za ziizeni Sluzby,
ktera je stanovena dohodou smiuvnich stran. Ke sjednané Sastce je Poskytovatelem pfipodtena DPH dle platnych
pravnich pledpisi.

Jednordzovou cenu za zfizeni Sluzby je Zékaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zékladé dahového dokladu
vystavenéha Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafiovy doklad vystavit inned po podpisu pfisludné Smiouvy
s leminem splatnosti 14 kalendaimich dni ode dne doruteni Zékaznikovi.

Mésiéni cenu je Zékaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zékladé dafového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén fento dafiovy doklad vystavit vidy nejdfive k poslednimu
kalendafnimu dni misice ve klerém byla Sluiba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendafnich dri ode dne
dorugen! Zakaznikovi.

Rozhodna doba pro pofatek platby mésiEni ceny podind b&zet dnem zahdjeni poskytovani Siuzby. O zahdjeni
poskytovani Sluzby sepisi smiuvni strany Pledavaci protokol, jehoZ soutasti je datum zahdjeni poskytovani Siuzby.

V pfipadé, 2e pfislulny dafiovy doklad neobsahuje sjednané naleZitosti je Zakaznik opravnén vratit jej ve |hité splatnosti
Poskylovateli k opravé nebo k doplnéni. Vracenim dafového dokladu se stavi béh ihity jeho splainostl. Nova Ihata
splatnosti potind bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doruen opraveny nebo daepin&ny dafovy doklad.

V piipad®, e Zakaznik nedodri sjednany termin splatnosti faktury — dafiovéhe dokladu, je Zakaznik v prodieni a zaplati
ve prospéch Poskytovatele arok z prodieni, jeho2 vy3e je v souladu s naiizenim viddy CR €.163/2005 Sb., stanovena na
rotni trokovou sazbu ve vvEi repo sazby stanovené Ceskou narednf bankou, zv§3ené o sedm procentnich bodu, platné
v prvni den pfisiudného kalenddmiho pololeti. v némi trvd prodieni pfisiudni smiuvni strany, a to na zéklad2 dafového
dokladu.

Ptfipady pferudeni poskytovani Sluzby, vy$&i moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pferudit poskytovan! SluZby v pfipadech, kdy Zakaznik zadvazné porusi ustanoveni
Smiouvy nebo VSeobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo pterudeni poskytovani Sluzby ai po marném uplynuti hity, stanovené jim
Z#kaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazki, vyplyvajicich ze Smiouvy nebo V3eobecnych podminek. Lhitu stanovi
Poskytovalel v pisemném ozndmeni, prokazatelné doruteném Zakaznikovi na jeho adresu.

Za zdvaZné poruSeni zavazk({ Zakaznlka se povaluje zejména:

a) nezaplaceni mesitni ceny &i jiného pinéni vztahyjictho se ke Smiouvé ve stanovené Ihiité splatnosti,

b) Umysing zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

¢c) svévoina 2zména nebo podkozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané zakaznického rozhrani,

d) neumoinéni pfistupu zaméstnanciim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strang Zékaznika, za
pfedpokladu, Ze bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o pladnovaném vstupu informovan a zaméstnanci se prokdt
doklady o opravnéni ke vstupu k zatizeni,

e) svévoiné pfipojeni neschvaleného koncovéhe zafizeni ze strany Zékaznika,

f) neozrameni zmény identifikaénich Gdaji vztahujicich se k osobé Zakaznika.
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4.  Poskytovatel necdpovidd za pipadné 3kody nebo Gjmu vzniklou Zikaznikovi v dUsledku omezeni nebo pferueni
poskytovani Sluzby podie &l. Vil V&ecbecnyeh podminek.

5. Omezeni nebo pferuSeni poskytovani Slufby nezbavuje Zékaznika povinnosti uhradit doposud cdebrané Sluzby od
Poskytovatele.

6. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho mo&nost poskytovat sjednané
Siuzby omezena nebo znemaZnéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl! pfedpovidat nebo ji zabranit
{vy5&i moc).

X, Ochrana obchodniho tajemstvi, divérné informace

1.  Poskytovatel a Zdkaznlk jsou povinni veskeré informace dle ustanoven! § 271 zakona &.513/1991 Sh., obchodni zakonik
a informace, kleré jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podob&, vaZicl se k dané Smiouvé
zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez souhtasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.

2. Obchodnl tajemstvi ve smyslu § 17 zakona £.513/1991 Sb., obchodni zakonik tvofi veskeré skutednosti obchodni, vyrobni
i technické povahy souvisejici se spolenosti Poskytovatele a Zakaznika, které maji skutetnou nebo alespoi potencisini
materiaini & nemateridini hodnotu, nejsou v plisluinych obchodnich kruzich b&2né dostupné, maji byt podle vite
pfislugné smluvni strany utajeny a pfisludna smluvni strana odpovidajicim zplisobem jejich utajeni zajistuje a které jsou
piedavany mezi smiuvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaZeny.

3.  Duvérnymi informacemi ve smyslu § 271 zdkona &.513/1991 Sh., obchodni zdkonik jsou informace, kleré smiuvni strany
takto oznatily a které si navzajem poskytly pfi jednéani o uzavieni dané Smiouvy, pficemz smiluvni strana, kieré byly tyto
informaca poskytnuty, je nesmi prozradit tieti osob& a ani je pouZit v rozporu s jefich ucelem pro své potieby, a lo bez
ohledu na to, zda dojde k uzavteni dané Smiouvy, &i nikoli.

4.  Poskylovatel a Zakaznlk jsou opravnéni vSechny skuteZnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a divéme
informace podle § 271 zékona &.513/1991 Sb., obchodni zakonik pouZit pouze pro &innosti souvisejici s pHpravou a
pinénim dané Smiouvy, a nesm! je déle rozdifovat nebo reprodukovat &i zpfistupnit je fetf stran&. Soutasné jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpedit, aby pfevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divéme
informace, byly fadné evidovany.

5. Povinnosti uvedené v bodech 1. a2 4. tohoto &lanku VEeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem & Zékaznikem
paruseny, Jestlize utajované skute&nosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvoinény od téchto omezenl,

b) jsou znameé nebo byly zvefejnény jinak, ne2 je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

c) jsou na vyZadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfisluSnému spravnimu organu na zakladé
zékona,

d) jsou na vy2adani poskytnuty audilorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprosifedn# souvisejici s
danou Smlouvou.

6. Za porudeni obchodniho tajemstvi se nepova2uje vzdjemné uvddéni obchodni firmy smiuvni strany jako teference
v komercnich a marketingovych materialech.

7.  Poskyinuti vSech informaci épadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo div@mych informaci nezakléda Zadné
préavo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo u3iti nabo $ifenl autorského dila, ani jakékoliv jing prave
dudevniho nebo primyslového viastnictvi. Informace, kieré mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze smiuvnich stran, a lo za
pfedpokladu udélent souhlasu druhé smiuvni strany nebo zplsobem, kiery je vsouladu s danou Smiouvou, nebudou
obsahovat 24dné daje, zaruky, jistiny, ruteni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych
2znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo n&jakymi dalSimi pravy duSevniho viastnictvi zvefejiujici strany nebo
jejich dcefinych spolecnosti.

8. Poskytovatel i Zakaznik jsou opravn&ni ziskdvat informace o skuteénostech, kieré jsou pfedmétem § 87 a néasl. zdkona
& 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni Udely, kieré vyplyvajl 2 uzaviensho smiuvaiho
vztahu.
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9.  Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pindni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpedenim ochrany
osobnich, provaznich a Iokalizatnich Gdajl a divEmosli komunikaci dle § 88 a né&sl. zdkona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaclch.

X. Zavéredna ustanoveni

1. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Zakaznik souhlasi s ndhradou piipadnych nezakannych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané Smiouvy
takevymi ustanovenimi, kterd se nejvice blizi smyslu a ugelu Smiouvy.

3.  Tylo Véeobecné podminky plati pro Slusby poskytované na dzemi Ceské republiky. Pokud e soutasti Sluzby i pinéni
mimo (zemi Ceské republiky pak tylo Vieobecné podminky plati jen pro &4st Sluzby umisténou na uzemi Ceské
republiky.

4.  Pokud vznikne rozper mezi ustanovenimi Smilouvy na strand jedné a Veobecnymi podminkami, Technickou a cenovou
specifikaci Sluzby ¢i dalSimi piilchami Smiouvy, maji vidy prednost ustanoven! Smiouvy. Pokud vznikne rozpor mezi
ustanovenimi V3eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji pfednost ustanoveni Technické
a cenové specifikace Slutby pred ustanovenimi Veobecnych podminek.

5.  Ve3keré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného smiuvniho vztahu a které se nepodati odstranit vzajemnym
jednanim smiuvnich stran, budou pfedioZeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pii Hospodaiské komofe Ceské republiky
a Agréarni komofe Ceské republiky. RozhodéEi fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vyse
uvedeného Rozhodtiho soudu. Navrh na zahajeni rozhoddlho fizeni je oprévnéna podat kterdkoliv ze smiuvnich stran.

6. Tylo VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 15.Uncra 2006.

Ing. Michal Hatle, CSe., v.r.

Pfedseda pfedstavenstva T-Systems Czech Republic a.s.

Garanl: xxx



Priloha ¢.1 ke Smlouvé &. 2011/1088 - nabidka

Smilouva 0 poskytovani sluzeb «~ Piiloha &. 6

Pfiloha €. 6

Provozni rady Datovych center

Provozni fad Data Centra

spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.
v objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5. kvétna 65, Praha 4

Preambule

Technologické iokality Data Centra (dale jen ,DC") jsou uréeny pro bezpeény a spolehlivy provoz
telekomunikaénich zafizeni, a proto podiéhaji specidinimu provoznimu reZzimu s dlrazem na
zvydenou bezpetnost.

Provozni fad je zavazny pro viechny opravnéné osoby provozu DC. Pro Géely tohoto provozniho Fadu
se opravnénou osobou provozu rozumi kazdd osoba, ktera je piftomna provozu v technologickych
lokalitach data center.

Obsah:

Pravidia pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC
Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Zasady pohybu v DC

Pravidla pro technologie umisténé v DC

Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC
Odpovédnost za Skody

Zmény provozniho fadu

Platnost provozniho fadu

SN RWN S

PFilohy:

1. BEZPECNOSTNI PREDPIS PRO OSOBY VSTUPUJICI A VYKONAVAJI PRACOVNI CINNOST
vVDC

2. NAVOD K BEZPECNEMU POUZITI SYSTEMU EPS/SHZ

3. NAVOD UZiVANI PRISTUPOVEHO SYSTEMU

4. SEZNAM INSTALOVANE TECHNOLOGIE

5. ZADOST O ZAVAZENI OBJEMNE TECHNOLOGIE

6. ZADOST O PROVADENI PRACI V DC

Pfilohy nejsou souiasti nabidkového dokumentu

Slovnitek uzitych vyrazi:

Oprivnéna osoba - osoba, kterd ma =za definovanych podminek wydéano spoleénosti
T-Systems Czech Republic a.s. oprévnéni ke vstupu do DC. Toto opravnéni je nepfenosné a je
vydévano:

o yrienym zaméstnancim T-Systems Czech Republicas. dle Organizaéniho {fadu

T-Systems Czech Republic a.s.

o povéfenym pracovnikim smluvnich stran (zakaznikil, dodavateli apod.)

EKV - Systém elektronické kontroly vstupu, tj. systém pro fizeni fyzick&ého pfistupu do prostor
Spole¢nosti.

HID - bezkontaktni identifikadnich pfistupova karta pro identifikaci uZivatele u ¢tetek systému EKV.

PIN — Personal Identification Number osobni identifikatni €islo, pomoci kierého je avtentizovan
uzivatel karty u &teCek piistupového systému EKV.

DC - Data centrum - technologicky prostor pro provoz telekomunikacnich a IT zafizeni.

Spravee prostoru DC - uréeny zaméstnanec T-Systems Czech Republic a.s. die Organizagniho fadu
T-Systems Czech Republic, a.s. — vedouc! oddélenl spravy technologickych prostor.

Parkovaci karta — umoziiuje vjezd do prostor KCP a pfimé parkovanl ve vyhraZeném prostoru
T-Systems Czech Republic a.s. u DC.

NCC - Stfedisko Fizeni siuZzeb (dohledové centrum spoleénosti)

Garanl sox
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1. Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osoham do DC

Spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. umoziiuje opravné&nym osobam smiluvnich stran pfistup
do prostor DC, tykajici se vystavby {montaz a demontaz), servisu a spravy technologie. Podminkou
vstupu do objektu DC je:

Povoleni vstupu, vydané na zakladé pisemné Zadosti statutarniho zastupce smluvni strany.

Pfed vydanim je nutné uzavieni smlouvy o ochrané informaci (NDA kiauzule) a souhlas
s podminkou beztrestnosti osob, kterym bude umoznén vstup do DC

Zadost musi obsahovat jméno, piijmeni a Gislo OP (nebo jiného dokladu totoznosti)
opravnénych osob, pro které se povoleni vstupu poZaduje. Soudasti 2adosti je Eestné
prohlaseni statutamiho zastupce o trestné bezdhonnosti opravnénych osob a fotografie
v elektronické podobé ve formatue JPG. V Zadosti je nutné uvést Gcel vstupu a jeho Easové
vymezeni.

Pro vydani povoleni vstupu musi viechny opravnéné osoby poskytnout své biometrické udaje
(3d portrét).

Jestlize zajistuje smiuvni strana servis zafizeni dodavatelsky (tfetl stranou), pak musi 2adat statutarni
zastupce smiuvni strany o povoleni ke vstupu pro zaméstnance tfeti strany (dodavatele} a tuto
skuteénost vyznadi na Zadosti.

Opravnéni jsou vystavena nejdéle na obdobi 12 mésici, a to vidy do 31.3. kalendainiho roku.
O prodlouZeni Zida opravnéna osoba Fadnym vyplnénim nové pisemné 2adosti statutarniho
zastupce smiuvni strany.

Povinnosti opréavnéné oscby je:

Byt prokazateiné seznamen/a s technikou vstupu a pouzivani HID), s technnikou pouzivani
zafizeni biometrické kontroly a s bezpe&nostnim a protipozarnim pfFedpisem platnym pro DC.
Termin prvni nédvitévy, pi které bude tato opravnéné osoba prokazatelné s vySe uvedenym
seznamena, si opravnéna osoba dojedna se spraveem DC.

Povoieni vstupu a pfistupova prava jsou udélena pro kaZzdou opravné&nou osobu zviadt a jsou
nepfenosna.

Kazda opravnéna osoba je povinna mit platné osvédteni o proskoleni ve vyhlaéce 50/1978 Sb.
a v piedpisech BOZP.

2. Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Vstup do DC je umozZnén opravnénym osobam vyluéné pomoci HID v&etné pfidéleného osobniho
U identifikatniho &lsla (dale jen ,PIN") s udé&lenymi pfistupovymi pravy a autorizace pomoci

biometrickych udaji.

Prvni vsiup opravnéné osoby do DC je moZny viZdy pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance

T-Systems Czech Republic a.s.

Kazda osoba je povinna nahlasit pfichod a odchod do a z DC na NCC T-Systems Czech
Republic a.s. K tomuto ucelu lze pouZit telefon, umistény u vstupnich dvefi v DC (NCC - tel.
&islo 506).

V pfipadé, Ze opravnéna osoba je doprovazena do DC osobou, kterd nenl opravnénou osobou ve
smyslu tohoto Provozniho fadu, je povinna pifed vstupem do prostor DC nahlasit NCC
T-Systems Czech Republic a.s. jména a potet osob, které ji doprovazi. Doprovod mohou tvofit
maximalng 3 osoby. Tyto osoby se pro G&ely tohoto Provozniho fadu povaZujl za navitévu a nemiizou
samostatné bez dohledu opravnéné osoby vykondvat jakékoliv montéazni &i servisni &innosti.

Opravnéna osoba je povinna seznamit osoby, které ji doprovazi, s podminkami pohybu a prace v DC,
s bezpetnostnim a protipozarnim pfedpisem, apod. Opravnéné osoba je piné odpovédna za veskeré
jednani a ginnosti téchto osob v prostorach DC.

T-Systems Czech Republic a.s. si vyhrazuje z bezpeénostnich divodu prdvo na zménu PIN
pfifazenych k HID. Pfipadnou zménu je T-Systems Czech Republic a.s. povinna sdélit pisemné
zakaznikovi nejpozdéji § pracovnich dnl pfed ptanovanou zmé&nou.
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Opravnéné osoby jsou povinny zajistit HID proti zneuZiti a uchovavat PIN v tajnosti. Za jejich
zneuziti jsou piné odpovédné.

Vstupni HID, vydané ze strany T-Systems Czech Republic a.s., jsou si vechny opravn&né osoby
povinny pfevzit. Tyto osoby musi dale pfi pfebirani HID: byt seznameny s uzivanim pfistupového
systému, byt pouéeny o bezpefnostnim pfedpisu apod. Bez tohoto pougeni, kieré je pisemné
stvrzeno, nebude opravn&nym osobam povolen vstup do prostor DC. Ve vyjimeé&nych pfipadech milze
HID prevzit statutarmi zastupce smiuvni strany (nebo osoba jim pisemn& zmocnénd) — vzdy ale aZ po
proSkoleni doty&nych opravnénych osob.

3. Zasady pohybuvDC

Opravnéné osoby musi ke vstupu do prostoru DC pouZit pouze vstupnich dveff ovladanych pomoci
HID s pfislusnym PIN a nasledné autorizace biometrické kontroly.

Opravnéné osoby musi nejpozdéji pe vstupu do prostoru DC potvrdit svou pfitomnost na NCC
T-Systems Czech Republica.s. uvedenim jména a popfipadé poétu osob, které }i doprovazi.
Opravnéna osoba musi oznamit NCC téZ odchod z DC. Lze tak uginit pouZitim telefonu umisténého v
DC: NCC- telefonni &islo 506. Opravn&né osoba je zodpovédna 2a to, Ze v prostorach DC po jejim
odchodu nezlstala 2adna z osob ji doprovéazejicich.

Opravnéné osoby jsou povinny dodrfovat pfedpisy, souvisejici s Cinnosti v DC, se kterymi byly
seznameny a musi dodrZovat pfedpisy BOZP, protipoZarni pfedpisy a obecné platné pfedpisy a
normy {zejména vyhlagku 50/1978 Sb. a normu 33 2000-4-41 o chrané pfed Grazem elekterickym
produdem). Dale musi db&t zvySené opatrnosti tak, aby nedoslo k po3kozeni jakéhokoli zafizeni a
ohroZeni bezpe&nosti osob.

V DC je zakazano dopoustét se nezakonnych &innosti.

Do DC je zakazano vnaset jakékoli tekutiny, i&kavé latky, jidlo, piti ¢i jakékoliv dalsi latky a pfedméty,
které by mohly zplsobit znetisténi &i poskozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru & systému,
zde se nachézejiciho. Osoby vstupujici do prostor DC nesmi byt pod vlivem alkoholu ani omamnych
latek.

Do prostor DC je zaké&zano vstupovat ve znedisténém oblegeni a obuvi. VSechny osoby jsou povinny
pfi pohybu v prostorach DC pouzivat &istou obuv s tzv. ,non-marking* — ,bilou podrazkou* Veskeré
obalové materialy je moZno zanechavat k likvidaci na rampé pfed DC.

V pfipadg, Ze se opravnéné osoby stanou Gdastniky signalizace jakékoliv poruchy jsou povinny
neprodlené tuto skutecnost oznamit na NCC T-Systems Czech Republic a.s.

Ve viech prostorach DC i v budové KCP je pfisny zédkaz kouieni, uZivani mobilnich telefon a
jakychkoliv radiovych pojitek. V piipadé vyvolani planého poplachu bude od Zjidténého vinika
vyzadovana nahrada Skody a finan&ni sankce.

Opravnéné osoby nesmi vykonavat §innosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf. pajeni, el. jiskry,
el. vyboj, manipulace s koufem apod.). Déle nesmi manipulovat s otevienym ohném, se zaiizenim
vyzafujici nadmérné teplo a zvySujicim prasnost. Déle je zakézano manipulovat s vykonnymi
vysokofrekvenénimi pristroji a s tekavymi latkami.

Cinnosti, které by vedly K ionizaci vzduchu, je nutné nahlasit NCC T-Systems Czech Republic a.s.
nejpozdéji 10 pracovnich dnf pfedem. Déie je nutné nahlasit termin, rozsah praci a osoby odpovédné
za provadéné ginnosti. Zahéjit tyto prace je mozné az po souhlasu NCC.

Opravnéné osoby nesmi {mino jimi spravovany prostor) bez souhlasu spravce prostoru DC provadét
instalaci hebo zmé&ny na kabelazi v prostorach DC.

Opravnéné osoby sméji v prostorach DC manipulovat pouze se zafizenimi, které jsou v jejich
viastnictvi &i spravé. Neni dovoleno jakymko!li zpisobem se dotykat, podkozovat &i jinak zasahovat do
zaflzeni, ktera jim nepatii nebo které nejsou v jejich sprave.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedmétl (véetné zbytkového materidlu) v prostorach DC je zakazano.
Piredméty, volné zanechané po ukonéeni éinnosti v prostorach DC bez souhlasu sprévce prostoru DC,
budou po 24 hodingch umistény na 14 dn( do skladu DC. Pokud si je do uplynuti téta lhity
nevyzvedne opravné&na osoba smiluvni strany, budou zlikvidovany. Néklady na likvidaci budou
vyfakturovany na naklady smiuvni strany.

Opravnéna osoba smi na zékladé piedloZené dokumentace a souhlasu ze strany sprévce prostoru
DC pfi pfipadné demontaZi éivercovych desek podlahy rozebrat na dobu nezbytn& nutnou nejvice dva
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sousedni &tverce z dlvodu zachovani stability konstrukce celé podiahy a vyvaZeni podminek
pro bezchybnou €innost klimatzagni soustavy.

Opravnéné osoby nesmi {mimo pfipadu ohroZeni zivota) manipulovat s fadovymi rozvadédi a
napajecimi skfinémi. K pfipadné manipulaci je nutno zmocnéni od sprévce prastoru DC.

Opravnéné osoby nesmi bezdiivodng pouZivat nouzovy vychod. Ten Ize pouZit pouze v piipadech
ohroZeni Zivota.

Pii odchodu z prostor DC je opravnénd osoba povinna zanechat prostor v pofadku, zhashout svétia ~
vypinace jsou umistény u vychodu z DC- a ovéiit uzavieni dvefi.

4. Pravidla pro technologie umisténé v DC

Viechny technologie, které jsou umisténé v DC je povinna oprdvnénd osoba fadné evidovat do
seznamu Instalované technologie. V pfipade vystavby &i demontaZze technologie je opravnéna
osoba povinna oznamit spravei protoru DC T-Systems Czech Republic a.5. nejméné 3 dny pfed jejim
Zzapotetim jeji rozsah a specifikaci a bezprostiedné po jeji definstalaci predat spravci prostoru DC
aktualizovany seznam definstalované technologie. Opravnéné osoba zodpovida za kompletnost a
aktualnost seznamu technologie, ktera je umisténa v DC.

Viechna instalovana zafizeni uZivateli musi spliiovat bezpecnostni poZzadavky stanovené v
zakoné &.22/1997 Sb. (Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky) a nafizenl viady &.168/1997
Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na elekiricka zafizeni nizkého napétl. Tato zafizeni musi
odpovidat téZ dotyCnym pravnim Gpravam EU.

5. Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC

V pfipadé zavazeni objemné technologie Ize poZadat o jednorazovy piistup do prostor DC pro tyto
lcely vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobf bezpodmine&n& nutné k zavezeni &l odvezeni technologie.
Tento pfistup je vidy vazan na pFitomnost opravnénéhao zaméstnance spoletnosti T-Systems Czech
Republic a.s. Zadost o jednorazovy pfistup musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni
predem. Zadatel je povinen provést organizaci zavozu tak, aby minimalizoval dobu otevieni uréenych
dvefi.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k prostoram DC je nutno si na dispedinku T-Systems Czech
Republic a.s. vyzvednout Parkovaci kartu. Prostiednictvim této karty dojde ke zvednut! zavor u vjezdu
do prostor Kongresového centra Praha, a.s. a do prostor parkovist® pfed DC. Ostraha budovy mé
pravo kontrolovat vjizdé&jicl i vyjizdéjici vozidla. Maximaini vyska vozidla je 3,4 m.

V prostoru parkovisté pfed DC je pfikdzano parkovat ¢elem do ulitky, aby byl zajistén co nejrychlejsi
odjez automobilll z KCP pfi vzniku mimofadné udalosti.

V prostoru vyhrazeného parkovité pfed sdly DC fidiCi jsou povinni zaparkovat tak aby zanechli
maximum mista pro zaparkovani druhého vozidia.

P#i manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbét zvySené opatrnosti, aby nedoslo
k poskozeni napf. nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvod(.

6. Odpovédnost za Skody

Kazda osoba, navétdvujici DC, tak &ini na viastni riziko a spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.
neni odpovédna za jakékoliv ublizeni na zdravi této osoby, které bude nasledkem jakékoliv piiciny.

Vechny opravnéné osoby jsou povinny dodrZovat pfedpisy tohoto Provoznfho fadu a obecné
zavazné pravni pledpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor DC, je odpovédna za
gkody, jez svym jednanim, které by nebylo v souladu s témito pfedpisy a Provoznim fadem DC,
zplisobi. Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech kvalifikovano jako porudeni smiuvnich podminek
s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany T-Systems Czech Republic a.s. a nahradou vzniklych
&kod.

Jestlize je kterakoliv osoba pfitomna v DC svédkem mimotadné udalosti, je povinna o tom neprodleng
informovat NCC T-Systems Czech Republic a.s. Pokud tak neutinl, je odpové&dna za $kody vzniklé
z prodlevy z nenahladeni takové udalosti.

Je povinnosti viech opravnénych osob okamiité hlasit ztratu identifikadni pfistupové karty
(HID) naNCC T-Systems Czech Republicas. IPK jsou majetkem T-Systems Czech
Republic a.s. a ndklady za jejich ztratu budou smluvni strané fakturovany.
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Ohlagovani veskerych udalosti:

7. Zmény provozniho Fadu

Spoletnost T-Systems Czech Republic a.s. si vyhrazuje pravo provést zmény v tomto Provoznim fadu
a zavazuje se pfedat jeho akiualizaci dotéenym opravnénym osobam.

8. Platnost provozniho fadu
Tento Provozni fad je platny a uginny dnem 15.10.2008
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Provozni fad

Chodov Data Center

Uvod

Technologické prostory Chodov Data Center jsou umistény na adrese V Parku 2308/10, Praha 4 -

Chodov (dale jen ,DC"). Poskytovatel je provozovatelem ¢&asti DC, ve které budou umist&ny
technologie pro Zakaznika.

Technologické prostory DC byly navrZeny tak, aby umoziovaly bezpeény a spolehlivy provoz
informatnich technologii, a proto podiéhajl zvlastnimu rezimu provozu.

Rozsah

Provozni fad DC (déle jen ,Provozni tad*) plati pro vdechny pracovniky Zakaznika i jiné osoby
nachazejici se v prostorach DC. V8echna prava a povinnosti upravena timto Provoznim fadem se
vztahuji i na vdechny pracovniky Zakaznika i jejich navitévy a jiné osoby nachézejicl se v DC pro ugely
provadéni €innosti pro Zakaznika (dale jen ,pracovnici Zakaznika®), pficemz dojde-i zjejich strany k
poruseni pravidel provozu DC, nese odpovédnost za takové porudeni Zakaznik.

Tento Provozni fad miuzZe byt ménén jednostranné Poskytovatelem, piitemz Poskytovatel musi 0 zméné
Provozniho fadu informovat Zakaznika v piimérené |hité pfed ucinnosti takové zmény.

S ohledem na pfisné bezpenostni podminky provozu DC se Zdkaznik zavazuje dodrzovat tento
Provozni iad, stejné jako dalsi podminky pro vyuzivani DC, se kterymi ho Poskytovatel prokazatelné
seznami. Zakaznik si je védom, Ze porudenl jakychkoliv ustanoveni Provozniho fadu a jinych podminek
pro uzivani DC mize mit za nasledek vznik zavazné 8kody, a to jak ve vztahu k Poskytovateli, tak ve
vztahu k ostatnim uZivatelim DC a provozovatellm ostatnich gasti DC.

Komunikace

Komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem tykajici se DC bude provadéna prostfednictvim
elektronické posty dle kontaktnich tdaju uvedenych v tomto Provoznim fadu.

Situaéni plan mistnosti B2
Serverova mistnost B2 v DC:
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Pravidla uzivani DC
Obecna pravidla

V serverovych mistnostech je zakézano pouZivat jakékoliv bezdratové technologie.
V celé budové, kde je DC umisténo, je pfisné zakazano koufit.
Vstup osob do prostor, kde je DC umist&no, je povolen pouze do prostoru recepce, na

schodidté a do vytahu mezi pfizemim a suterénem, do serverové mistnosti B2, vykladaciho
prostoru, kuchyné v prvnim patfe a na toalety.

Pracovnici Zakaznika jsou povinni dodrZzovat pfedpisy tykajici se bezpeénosti pfi praci,
protipozarni opatfeni a obecné zavazna pravidla a normy tykajici se provozu DC.

Do prostoru DC neni povoleno vstupovat ve Spinavém odévu nebo s pfedméty, které by mohly
zplisobit zvy$eni hladiny prachu.

Vsichni pracovnici Zékaznika museji viditelng nosit identifikaéni pfistupovou kartu po celou dobu
pohybu v DC.

Pravidla pro fizeni zmén

V pfipadé jakékoliv zmény v DC, kterd by mohla mit viiv na sluZby poskytované Zakaznikovi,
budou informace o této zméné odeslany Zakaznikovi e-mailem na kontaktni osoby.

Rozpis terminll pro provadéni pfedpokladanych zmén vDC pro nésledujici rok zadle
Poskytovatel Zakaznikovi nejpozdé&ji vzdy do 10. prosince.

O Zménu v DC mizZe poZadat Zakaznik Poskytovatele prostfednictvim emailu. Poskytovatel
vyhodnoti navrZzenou zménu a bude Zakaznika informovat o ¢asovych moZnostech realizace
navrzené zmény a dopadech navrzené zmény na cenu poskytovanych sluZeb. V pfipadé, ze by
navrhovana zména meéla za nasledek zménu ujednani ve smlouvé uzaviené mezi Zakaznlkem a
Poskytovatelem, musi byt zména provedena prostiednictvim pisemného dodatku ke smilouve.

Bezpe&nostni pravidla

Pro ziskani pfistupu pracovnikll Zakaznika do DC musi Zakaznik a jeho piisludni pracovnici
splnit nasledujfci podminky:
o PredloZit Poskytovateli seznam pracovnikl Zakaznika, u kterych vyZaduje piistup do
DC;
o Vyplnit pfihlaSovaci formulaf (vyda Poskytovatel na Zadost Zakaznika);

o PoZadat o vydani piistupové karty, pficemz poZadat je tfeba minimalné
s dvoutydennim pfedstihem;

o Navic, pro zajisténi pfistupu do mistnosti B2 je nutné pfedem provést skenovani
rukou a biometricky sken obli¢eje, které probihaji pouze v pondéli a ve stfedu a které
budou provedeny po vzéjemné dohodé Zakaznika a Poskytovatele.

o Zucastnit se setkani s tymem bezpe&nostnich pracovnikd Poskytovatele popfipadé
jinych pracovnik(l uréenych Poskytovatelem.

Bez pfistupové karty nebude zadné osobé& vstup do DC umoznén.

V piipadé ztraty pfistupové karty je tfeba ihned po zjisténi ztraty odeslat e-mail na kontaktni
pracovniky Poskytovatele. Nasledné dojde k deaktivaci staré karty a vydani nové.

Fyzicky pfistup do datové mistnosti bude autorizovan na zékladé biometrického skenovani
ruky, pfistupové karty a biometrického skenovani obli¢eje (sada bude unikatni pro kaZzdého
pracovnika Zakaznika).

Pro osoby vstupujici do DC je povinné 3koleni FM200 - 3koleni zajisti Poskytovatel po
dohodé se Zakaznikem.

Do jinych prostor DC, nez s pfimym pfistupem pro Zakaznika, je pfistup mozny pouze s
doprovodem ze strany Poskytovatele.
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Pravidla pro dodavky IT

Veskeré dodavky a instalace IT v DC je nutné ohlasit na kontaktni osoby Poskytovatele e-
mailem minimalné 5 pracovnich dnl pfedem,

Vedkeré dodavky a instalace IT zafizen/ nebo souvisejicich materiallt v DC musi pfedem
schvalit kontakini pracovnici Poskytovatele.

Dodavky hardware musi byt pfedem konzuitovany a koordinovany s kontaktnimi pracovniky
Poskytovatele.

Pfed dodavkou hardware je tfeba pfedem sestavit/namontovat rack (rack musi byt v jednom
kuse), provedeni musi byt zkontrolovano kontaktnimi pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel pfipravi rack kozZiveni (napojeni na elekirickou energii, zemnéni) do 10
pracovnich dni od jeho dodani zdkaznikem do datového centra.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Gpravy napijecich konektorli racku z divodu dodrZeni
standardd datového centra.

Do datovich mistnosti neni povoleno vnaset kartonové krabice ani jiné obalové materialy.
Pracovnici Zakaznika nesmi v DC zanechat Zadné abalové ani jiné obdobné materidly.

Velikost nového hardware mize byt maximalné takova, aby hardware prosel vykladacim
prostorem a nakladnim vytahem.

Dodavku z ulice do datového centra (mistnosti B2) musi koordinovat autorizovana/schvaiena
osoba Poskytovatele.

Pred zatatkem uZivani vykiadaciho prostoru DC ze strany Zakaznika, musi byt tento prostor
vyklizen.

Technicka pravidla

Zakaznik se musi pfizpusobit zménam v technologiich DC; Poskytovatel sdéli Zakaznikovi
terminy a popis zmén vzdy do 10. prosince pro nasledujici kalendainf rok.

Veskera nova zafizeni spotfebovavajici energii musi pfed instalaci schvalit kontaktni
pracovnici Poskytovatele.

Jakykoliv novy rack vyZadujici pfipojku pod podlahou musi byt schvalen kontaktnimi
pracovniky Poskytovatele: VEechny racky musi byt uzemnény, zemnéni zajisti Poskytovatel.
Kontakini pracovnici Poskytovatele zajisti pfid&lenf rackd dle energetické zatéZe, aby se
zajistila vyvaZzena zatéz fazi.

Veskeré tiifazové rackové instalace musi byt schvaleny kontakinimi pracovniky Poskytovatele
minimaing 3 tydny pfed instalaci. Vhodna pozice v podlaze bude poté vybavena tfifazovymi
zasuvkami a pfipravena pro instalaci.

Instalovany hardware se zaznamenava v databazi AperlureVista — kontaktni pracovnici
Poskytovatele poskytnou podrobné instrukce a potfebné informace.

Pravidia pro LAN infrastrukturu

Pracovnici Zakaznika jsou op}évnéni provadét rozvod LAN kabeldZe pouze v ramci jednotlivého
racku Zakaznika. Kategorie a provedeni LAN kabelaZe musi byt schvédleno kontaktnimi
pracovniky Poskytovatele.

LAN kabeldz mezi jednotlivymi racky zakaznik objednava u Poskytovatele, kiery provede
nataZzeni a ukonceni na Patch panelu.

V piipadé& vyuziti kabell DC musi propojeni provést Poskytavatel.

Provozni pravidla

Jakékoliv zavady musi byt ohlageny kontaktnim pracovnikim Poskytovatele ihned po jejich
zjisténi.

Poskytovatel je opravaén provadét kdykoliv kontrolu instalovanych zarizeni Zakaznika.

Pted vstupem do serverové mistnosti je nutné vypnout mobilni telefony i jind bezdratova zafizenl.
Musi byt dodr2ovéana obecna pravidia pro chovani v serverovych mistnostech.
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* Pracovnici Zakaznika nesméji provadét Cinnosti, které zplGsobuji ionizaci vzduchu (napiiklad
pajeni, elekirické jiskry, elektrické vyboje, manipulace s koufem atd.). Nesméji téZ pracovat s
otevienym ohném nebo se zafizenim vydavajicim nepfiméiené teplo nebo zvySujicim hladinu
prachu. Je t&Z zakazano pouzivat silng vysokofrekvendéni zafizeni a tékavé Iatky.

»  Pracovnikim Zakaznika neni povoleno instalovat jakékoliv kabely v datovém centru.
» V datovém centru je zakdzano fotit jing, neZ své viastnl technologie.

Kontaktni udaje

s  Kontakini osoby Poskytavatele:
o

Q
o]

«  Kontaktni osoby Zakaznika:
o
(o]

[e]

= Kontakini osoby Poskytovatele pro eskalace:

o

* Kontakini osoby Zakaznika pro eskalace:
o

Garant: xxx //‘?‘
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Priloha €. 7

Schéma postupu zménového fizeni
Change Management

Stiucny popis
Vstup/podnét : s o Vystup
» nilepro konfiguraénl » pkavmovand Yhentrsiovans
polozkuy (= fiamm - Process apiijata Tméns

lizin- 1} + Obmovamépracevni podminky
iy o o
aae

Cil procesu, pfidana hodnota

» Kontrokovaneé fizeni 2r&n b iiaudipe b U infrastruktury nebo aspeleu skudeb pomoci standardizovanych
metod a postupls s ohledem na 1. ikt o d provazu. obehodni aspekty a b

» Zajisténi minimalntho negativniho viivu zmén na dohody SLA
» Zvyend produktivita Ulivaleks
+ SniZenf ndmahy

Indikatory KPI Kritické faktory Uspéchu
» Poterzmenidie typu; » Pouze zmEny zalo2end na defi yeh pr h
W Jigd 4TE T2 » Poudt) ndstioje s ~azbsn na <1 Mensgement
o e e by 1 Mansgement . ¥ o |[Rezani
+ Zmény. ka%e 2pUsobly Intdenty Phprevupe se) incudenhu. problem o kanligurac e
R T g e Ree ; » Vaachny zutestnéne osoby. predeviim
ap i a 4 ’ . muzi byt vyskeleny

Ugelem procesu Change Management je:

e zajistit efektivni a prilkazné zpracovani zmén za pouziti standardnich postupl upravenych
touto smérnicl tak, aby byl minimalizovan vyskyt incidentl zplUsobenych provadénymi
zménami a zvysit tak kvalitu sluzeb;

e zajistit rozvoj systémil a infrastruktury v souladu s poZadavky jejich business viastniki
v poZzadované kvalité, ¢ase a s optimalnimi naklady;

s zajistit soulad provadénych zmén se strategii a s obchodnimi cily Spoleénosti;
« zajistit aktudlnost konfiguraéni databaze.

Prabéhy aktivit procesu Change Management

R Lt R e Y P - g e — e s E——————

&

Iniciace RfC

Tato faze upravuje fungovani jediného vstupniho bodu pro zadavani zmé&n. Provadi ji zadavatel na
podnét Zadatele.

Vystupem je zadany poZadavek na zménu v podplrném nastroji.

Klasifikace RfC

Kazdy zadany zménovy pozadavek (RfC) klasifikuje Operativni manazer procesu dle druhu, typu,
dopadd a piinosu pro firmu nebo Zékaznika, kritiCnosti a hodnoti naléhavost a riziko. Operativni
manazer procesu zkontroluje obchodnl relevanci, analyzuje naklady, zkontroluje a definuje zavislosti
na jinych zmé&nach a zhodnoti bezpeénost. Operativni manaZer urgi nutnou miru testovan.

Naléhavé zmény pifeda operativni manazer procesu pfimo k realizaci a proces schvalovani prob&hne
dodatetné.

Vystupem klasifikace poZzadavku na zménu je schvaleny poZadavek na zménu pro planovani.

Planovani zmény

Garanl: xxx
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Tato faze zajistuje, Ze zmé&ny jsou dodavany v garantovaném &ase, v rémci schvaleného rozpottu a
podie cdsouhlasenych poZadavk{l zakaznlka.

Resitel popise zménu s ohledem na technické, procesni, organizaéni a implementaéni aktivity (véetn&
terminu). Zajisti lidské zdroje z poZadovanych Gtvarl. Zajisti naplanovani, pfipravu, dokumentaci a
pfedani technickych, organizagnich a personélnich aspektli a postupu pro uvedeni do pilivodniho
stavu (Back-out).

Resite! zkontroluje, pfipadné doplini zavislosti na jingch zménach. Ovafi viiv na SLA, dostupnost a
podporu. Uréi ,Back-out time* (okamzik, kdy zahdjit Back-out). U komplexnich zmén zajistuje
planovani Back-outu Operativni manazer procesu.

Vystupem je Casovy pldn zmény. Zdroje jsou identifikované a dostupné, planovani je dokonéeno.

Schvaleni zmény
Napini této faze je, aby byla zména schvélena a o schvaleni byli vBichni zainteresovani informovani.
Zaznam musi splfiovat nasledujici kriténa;
¢ zména i vdechny logické tikoly musi mit status planovani ukonéeno®,
¢ zména spliiuje véechna forméini kritéria na kvalitu daf;
» funkéni planovani musi byt kompletni;
= Operativni manaZer procesu vyzve schvalovatele k odsouhlaseni napldnované zmény;,
» schvalovatelé posoudi plén zmé&ny a schvali nebo zamitnou zménu;
s musi byt dodrZen princip, Ze schvalovate! neni totozny se zadavatetlem zmény.
Vystup: V8echny osoby, od kterych se schvaleni vyZadovalo, schvalili kon&eny plan zmény.

Implementace zmény

Napini této faze je aplikovat feSeni zmény, které je v souladu s pozadavky Zadatele a s platnymi
vnitinimi a zékonnymi normami. Dale je to fizené nasazeni zmény do produkéniho pouZivani uZivateli.

Zména se povazuje za implementovanou poté, co ifesitel dokondil véechny naplanované ukoly.

Pokud nelze provest (zahajit) zm&nu, pak musi Operativni manazer procesu zménu odmitnout. Pokud
je to nutné, tak Operativhi manaZer procesu naplanuje realizaci pozadavku na zménu v ramci nové
zmeény.

Jakékoliv odchylky od planu nebo problému musi byt feditelem dokumentovény.
Resitel v ramci implementace zajisti akiualizaci konfiguraéni databaze.

Vyhodnoceni zmény

Operativni manazer procesu porovna vysledek zmeény s poZadavkem na zménu. Provede zhodnoceni
provedené zmény (PIR — Post-implementation Review). Operativnf manaZer procesu uzavie
poZadavek na zménu, pokud souvisejici zmé&ny splnily podminky pozadavku na zmé&nu. V opatném
piipadé naplanuje novou zménu.

Operativni manaZer procesu informuje Zadatele ¢ ukon€eni poZadavku na zménu. Vysledek Post-
Implementation Review Report (PIRR) je dokumentovan v podplirném nastroji.

Operativhi manazer procesu zajisti zadokumentovani véech vyjimednych udalosti (lessons learned").

Garant: xxx /ﬁ
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PoZadavek na zménu se dava vzdy pisemné s podpisem odpovédné osoby zakaznika.

Zadavaci formulaf poZzadavku na zménu.

Lidost » providin pracl v OC

Spoleénost 331

Specifikace 704
provadénych praci

Termin provadéni praci 705
Poznamky 997
Odpovédna osoba

Kontakt

Za Zakaznika
Datum: 39 Podpis:

Garant. xxx Z/
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10. Médium CD-ROM nebo DVD* R s nabidkou v elektronické
podobeé

Uchaze¢ pfedkiada médium CD-R k nabidce.

Stranka
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11. Seznam pfiloh Nabidky

11.1.  Priloha €. 1 — Datova centra T-Systems Czech Republic a.s.
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11.2.  Priloha €. 2 — Management bezpecnosti ICT
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Management bezpecnosti ICT
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1.1 BezpecnostICT

V nasledujici ¢asti je vypracovan navrh a Popis Risk Assessmentu.

1.1.1 Metodika Analyzy rizik

V této &asti uvadime nasi metodiku analyzy rizik vychazejici ze standardll ISO TR 13335 a ndsledné take iSO IEC
27005 a ze zkudenosti s provadénim analyzy rizik.

Jsme ale pfipraveni pfizplsobit provedenou analyzu rizik, pfipadné jeji aktualizaci, metodice zvolené pro stavajici
analyzu rizik.

Postup zndzomény na obrazku ukazuje posloupnost identifikovani a definovani jednotlivych faktorl, které riziko
tvofi. Tj. prvnim krokem je stanoveni aktiv, druhym pak identifikovani hrozeb, zranitelnosti, nasledovano
stanovenim dopadl a vypo&tem a popisem rizik. Na zakladé vy$e rizika se dale rozhoduje o moznych opatfenich,
které by riziko mohly sniZit, a stanovuje se urovef zbytkového rizika.

— < e — —
Aktiva y /,f> Hrozby .;‘;Iranitelnostn:m:} Opatteni :

Postup hodnoceni rizik

Vramci kazdého vySe uvedeného kroku je tfeba provést identifikaci a hodnoceni daného faktoru rizika. Toto
hodnoceni musi vysledkem spole¢né &innosti osob odpovédnych za néktery z dkoll spojenych s fizenim rizik
{minimain& se pfedpoklada vzajemna kooperace mezi viastnikem aktiva, odbornikem v oblasti bezpeénosti,
pfipadné vlastnikem rizika, je-li uréen).

1.1.1.1 Urcéeni aktiv

V ramci prvniho kroku hodnoceni rizik je tfeba si stanovit okruh aktiv, pro které bude analyza rizik provadéna.
Seznam aktiv je dale vstupem pro identifikaci hrozeb, kterym jsou tato aktiva vystavena.

1.1.1.2 Uréeni a hodnoceni hrozeb

Pro aktiva stanovena v prvnim kroku se stanovi hrozby, kterda mohou dané aktivum ohrozit (z pohledu informaénich
aktiv, se jedna o hrozby, které mohou narusit jeho dlvérnost, integritu nebo dostupnost). ProtoZe hrozby mohou
byt rizného vyznamu, je tfeba provést jejich hodnoceni.

Obecny postup po hodnoceni hrozeb vychazi z tabulky hodnoceni hrozeb, kdy hrozba je hodnocena na zékladé
své pravdépodobnosti vyskytu a sily &i rozsahu pusobnosti. Hodnoty dilgich charakteristik hrozby vychazi
z nasledujicich voditek:

Voditka pro stanoveni pravd&podobnosti vyskytu hrozby jsou nasledujici:
Veimi nizkd K vyskytu hrozby dochazi 1 za 10000 dni.

Nizka K vyskytu hrozby dochazi 1 za 1000 dni

Strednf K vyskytu hrozby dochazi 1 za 100 dni

Vysokéd K vyskytu hrozby dochdzi 1 za 10 dnl az denné&

Voditka pro stanoveni sily a rozsahu hrozby jsou nasleduijici:

Mala(y) Lze oZekavat, Ze uplatnéni hrozby zplsobi mensi naruenl bezpeénosti, které postihne méné nez
5% informacénich aktiv v rozsahu provadéné analyzy rizik, nebo prodlouZeni nedostupnosti sluzeb o vice nez 5
pracovnich dni.

Etranks 3
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Stredni Lze ofekavat, Ze uplatnéni hrozby zpisobi vainé naruSeni bezpetnosti postihujici az 25%
informacnich aktiv v rozsahu provadéné analyzy rizik, nebo prodliouzeni nedostupnosti sluZzeb do 5 pracovnich dni.

Vysoka(y) Lze otekavat, Ze uplatnéni hrozby zpiisobi zavainé narudeni bezpetnosti zahmujicl neopravnéné
vyzrazeni, zni¢enl, modifikaci nebo pouziti vice nez 25% informagnich aktiv v rozsahu provadéné analyzy rizik,
nebo zpusobl nedostupnost sluZzeb na méné nez 3 hodiny.

Vzajemnou kombinaci hodnot pravdépodobnosti vyskytu a slily ¢i rozsahu hrozby, se urgi celkova hodnota hrozby,
a to dle nasledujici tabulky:

Pravd&podobnost vyskytu hrozby
Sila a rozsah hrozby Velmi nizka | Nizka | Stredni Vysoka
Mala(y) 3
Stredni 3
Vysoka(y) 3

Tabulka hodnoceni hrozeb

Vysledna hodnota hrozby dale vstupuje do vypogtu do rizika jako parametr ,H* (viz nize uvedena kapitola).

1.1.1.3 Urceni a hodnoceni zranitelnosti

Na zakladé pfedem definovaného pfedmétu zajmu analyzy rizik, definovanych aktiv a hrozeb se uréi zranitelnosti,
které jsou pro dany stav prostfed! a identifikované hrozby relevantni. ProtoZe zranitelnosti mohou byt rtizného
vyznamu, je tfeba provést jejich hodnoceni.

Obecny postup po hodnoceni zranitelnosti vychazi z tabulky hodnoceni zranitelnosti, kdy zranitelnost je hodnocena
na zékladé miry pravdépodobnosti ohroZeni (selhani prevence) a miry uplatnéni hrozby (selhani detekce, reakce a
zotavenl). Hodnoty dilCich charakteristik zranitelnosti vychazi z nasledujicich voditek:

= Voditka pro stanoveni miry pravdépodobnosti ohrozeni (selhanl prevence) jsou nasledujicl:

o Nizka Velmi efektivni bezpetnostni opatieni, pravdépodobnost narusenl bezpeénosti < 25%,
(bezpetnostni opatfeni majl pouze detekéni a reaktivni funkce a funkce zotaveni a obnovy). Tézko
zneuZitelné, potiebné rozsahlé znalosti, dovednosti a zdroje, pfistup k aktiviim je pfisné kontrolovan,
aktiva jsou velmi jednoducha/robustni/staticka, zaméstnanci jsou dobfe informovani/progkolen.

s Stfedni Stiedné efektivni bezpenostni opatfeni, pravd&podobnost narusenl bezpetnosti 25-75%.
Ne snadno zneuzitelné, potfebné uréité znalosti/dovednostiizdroje, pristup k aktivim je tastetné
kontrolovan, aktiva jsou spise sloZita/kfehka/prenosna, zaméstnanci jsou &astecné
informovani/proskoleni.

s Vysoké Zadna nebo pfevaZné neefektivni bezpednostni opatieni, pravdépodobnost naruseni
bezpe&nosti > 75%. Snadno zneuZitelné, potfebné malé znalosti/dovednosti/zdroje, aktiva jsou dobie
pristupna, aktiva jsou velmi slozita/kfehka/pfenosna, zaméstnanci jsou $patné informovani/progkoleni.

»  Voditka pro stanoveni miry uplatnéni hrozby (selhani detekce, reakce a zotavenl) jsou nasledujici:

o Nizka Velmi efektivni bezpe&nostni opatienl, aktiva jsou vystavena omezenému poskozeni,
(bezpe&nostni opatfeni maji pouze preventivni funkci). Narudeni bezpecénosti je detekovano velice
rychle, poskozenf je piné napraveno, rychlé a kompletni zotaveni po udalosti, robustni a jednoduché
aktivum, zkudeny a pro$koleny personal / zaméstnanci

s Stredni Stfedné efektivnl bezpetnostni opatfen, aktiva jsou vystavena stfednimu po$kozenl.
Narudenl bezpe&nosti je pravdépodobné detekovano pozdé, poskozeni je Casteéné napraveno,
stifedné rychlé a tasteZne zotavenl po udalosti, spiSe slozité / ki'ehké aktivum, stfedn& zkuseny a
castetné proskoleny persondl / zaméstnanci.

¢ Vysokd Zadna nebo pfevainé neefektivni bezpeénostni opatieni, aktiva jsou vystavena
rozsahlému poskozeni. Narusenl bezpe&nosti nenl pravdépodobné detekovano vibec, obtizna oprava
poskozeni, dlouhotrvajicl a nedpiné zotaveni po udalosti, velmi sloZité / kfehké aktivum, nezkuseny a
nepro3koleny personal / zaméstnanci.

Vzajemnou kombinacl hodnot miry pravd&podobnosti ohroZeni (selhani prevence) a miry uplatnéni hrozby (selhani
detekce, reakce a zotaven(), se uréi celkova hodnota zranitelnosti, a to dle nasledujici tabulky:

Etrinka 4
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Mira uplatnéni  hrozby Mira pravdépodobnosti ohroZeni (selhani prevence)
(selhéani detekce, reakce a |"Nizka ' ) ]
zotaveni) (neaplikovatené) o\ Vil
Nizka (neaplikovatené) 3

Stredni B

Vysoka 3

Tabulka hodnoceni zranitelnosti
Vysledna hodnota zraniteinosti dale vstupuje do vypoctu do rizika jako parametr 2" (viz nize uvedena kapitola).

1.1.1.4 Urceni a hodnoceni dopadu

Poslednim parametrem k vypoCtu rizika je tfeba urgit vysi dopadu. Obecné& dopad miZe mit charakter financn!
nebo nefinanénl. Uroven dopadu musi byt stanovena ve spolupraci s viastnikem aktiva, ktery jako jediny by mél byt
kompetentni stanovit hodnotu tohoto aktiva, resp. vysi dopadu, ktery miZe nastat v pfipad& uplatnéni hrozby.

1.1.1.5 Stanoveni vyse rizika

Z praktickych divodi se pro ugely hodnoceni rizik zavadi diskrétni urovné rizik, kdy stanovené urovné rizik
umoZiuji [épe rozhodovat o reakci na identifikovana rizika a o pfijimanych opatrenich.

Konkrétni promitnuti tohoto postupu do metody hodnoceni rizik znamena zavedeni matice hodnoceni hrozeb,
zranitelnosti a dopadti a stanoveni pfislusnych intervalli vymezujlcich tGrovné rizika.

Uroven rizika je stanovena jako geometricky prumér hodnot hrozby (H), zranitelnost (Z) a dopadu (D), a to pro
kaZdou jejich realnou kombinaci. Tzn., Ze pro vypocet rizika se uZiva vzorec:

R=*(H*Z*D)

Pro vy3e stanovené trovné hrozeb, zranitelnost! a dopadil a pfi dosazeni jejich hodnot do vzorce pro vypocet rizika
dostavame diskrétni hodnoty rizika nasledujiciho rozsahu:

Hodnocenl hrozeb {H) 1Tl1j11]112|2)12|2)]2]3|3|[3]3|3]J4]|]4]Ja|4]4]5]5]|5]5]35

Hodnocenlzranitelnosti(Z) | 1 [ 2 | 3| 4|51 ]|2]|3]4|s|1]2|3)a]|s]1)|2]|3|4]|5]1]|2|3]4]5

Hodnoceni dopadi (D)

1| Nevyznamné dopady

2 | Vyznamné dopady

3 | Velmi vainé dopady

4 | Katastrofické dopady

Tabulka hodnoceni rizik
kdy hodnoty rizik jsou interpretovany nasledovné:

= (roven rizika <1, 2> Nizké riziko

= droven rizika (2,3> Stfedni riziko

= (roven rizika (3,4> Vysoké riziko

= Uroven rizika (¢,5> Velmi vysoké riziko

1.1.1.6 Stanoveni prijatelné/akceptovatelné arovné rizik

Na zakladé subjektivhiho hodnoceni zGéastnénych stran je vymezena Urovef rizik, kterd je tolerovatelna a tedy
nevyzaduje, aby byla pfijimana né&jaka neodkladna opatreni.

Akceptovatelné riziko (tj. pod hodnotou akceptovatelné trovné rizika) miZe byt interpretovano jako mozny scénar
uplatnéni hrozeb, jako napi.:
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» riziko predstavuje malou pravdépodobnost vyzrazeni vétsiho mnoZstvi citlivych informaci jako disledek
uplatnéni hrozby neopravnéného pFistupu k informagnim aktiviim umozn&né nedostateénymi
bezpe&nostnimi opatfenimi v oblasti fizenl logického pfistupu,

* nebo riziko piedstavuje malou pravd&podobnost narudeni integrity vét§iho mno2stvi citlivych
informacnich aktiv jako disledek uplatnénf hrozby nekvalifikovaného personalu zpracovavajiciho
informatni aktiva, spolu s nedostateEnou dokumentaci provoznich postupu,

= nebo riziko pfedstavuje malou pravdépodobnost nedostupnosti v&tiho mnoZstvi kritickych informacnich
aktiv jako disledek uplatnéni hrozby pozaru umoZnéné nedostate&nymi bezpetnostnimi opatfenimi v
oblasti fyzické ochrany dokumentl a prostfedkd pro hromadné zpracovani informacl.

1.1.2 Rozsah a popis éinnosti

1.1.2.1 Uvodni Analyza rizik

Vzhledem k existenci analyzy rizik Zadavatele bude nejdfive stavajici analyza posouzena z pohledu vhodnosti
zvolené metodiky, miry detailu analyzy a zvolenym opatfenim k fizeni identifikovanych rizik. Na zakladé tohoto
posouzen{ bude piipadné navrZena Uprava a/nebo dopinéni metodiky. Po schvaleni zakaznlkem bude tato
metodika pouZivana pro ohodnoceni veskerych nalezu.

Zdrojem informaci pro analyzu rizik bude zejména:

* studium poskytnuté dokumentace,

» dopinéni informaci na:
A. interview se zastupci business Zadavatele — zejména &ast tykajici se ohodnoceni aktiv a kriti¢nosti
klit¢ovych business procesu;

B. interview s bezpeénostnimi slozkami Zadavatele — zejména &ast fizeni rizik na drovni giobalniho fizeni
bezpeénosti Zadavatele;

C. interview s IT bezpe&nostnimi slozkami (pfedpokladame na Urovni spolenosti poskytujicl outsourcing) —
zejména ¢ast fizeni informagni bezpeénosti v IT s dirazem na proces fizeni rizik v IT;

D. interview/workshopy s respondenty s IT na Grovni hodnoceni hrozeb a zranitelnosti.

Vystupem této ¢asti bude zavéreéna zprava Analyzy rizik na Urovni ohodnocenych rizik a navrht na jejich Fizeni
v prostfedi zakaznika.

Na Urovni tasového harmonogramu pfedpokladame rozdéleni analyzy do dvou ¢&asti. Prvni &ast na Grovni
ohodnocen| aktiv a kriti¢nosti kli€ovych business procesi odhadujeme &asovou naro¢nost na Grovni 2 tydnd.
Druhou ¢&ast na urovni analyzy hrozeb a zranitelnosti na drovni ¢asove naro¢nosti odhadujeme na 3 — 4 tydny.
Druha &¢ast musi navazovat na ukonéenou &ast prvni. Celkem tedy odhadujeme dobu trvani Uvodni analyzy rizik na
5 - 6 tydnt.

1.1.2.2 Ro¢ni aktualizace Analyzy rizik

V ramci roéni aktualizace analyzy rizik budou provedeny stejné kroky jako pfi Gvodni analyze rizik s dirazem na
skute€nosti, které se od posledniho provedeni zménili.

Zdrojem informaci pro aktualizaci analyzy rizik bude zejména:

« studium poskytnuté dokumentace,

s dopin&ni informaci na:
A. interview se zastupci business Zadavatele — zejména revize ohodnoceni aktiv a kriticnosti kli¢ovych
business procesu;

B. interview s bezpeénestnimi slozkami Zadavatele — zejména &ast fizeni rizik na Grovni globalniho fizeni
bezpe&nosti Zadavatele s dirazem na pfipadné zmény od posledniho provedeni analyzy;
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C. interview s IT bezpeénostnimi slozkami (pfedpokladame na rovni spolegnosti poskytujici outsourcing) —
zejména &ast fizenl informatni bezpednosti v IT s diirazem na proces fizenl rizik v IT a zmény provedené
od posledniho provedeni analyzy;

D. interview/workshopy s respondenty s IT na urovni ovéfeni hodnoceni hrozeb a zranitelnosti.

Vystupem této tasti bude zavéretna zprava Aktualizace analyzy rizik na uUrovni zmé&n v hodnocenych riziclich
a navrhll na jejich fizeni v prostiedi zakaznika.

Na trovni gasového harmonogramu odhadujeme v souvislosti s dobou trvani Uvodni analyzy rizik (4 - 6 tydnu)
dobu trvani Aktualizace analyzy rizik na 3 — 4 tydny.

1.14.3 Souéinnost
Pozadovana souginnost se v ramci Uvodni analyzy rizik i jeji Aktualizace soustfed| zejména na:

= poskytnuti relevantni dokumentace (zejména pak stavajici analyza rizik, analyza kritiénosti business
procesl Zadavatele, dokumenty fizeni informaéni bezpeénosti Zadavatele, provozni a bezpeénostni
dokumentace IS/IT, dokumenty souvisejici s outsourcingem {T)

« (cast na interview a workshopech v ramci planovanych oblasti A, B, C a D (viz vy3e),
s konzultaci v pfipadé nejasnosti, resp. potfeby dopinéni informaci,

« (¢ast na pfipominkovém F#zenl vystupnich dokumentu.

1.2 Bezpeénost

Popsané sluzby v oblasti bezpetnosti IS Zadavatele budou poskytovany v rozsahu odpovidajicim a pifsludejicim
poskytovanym sluzbam ICT.

1.2.1 Organizace bezpecnosti a pozadavky na bezpecnost IT

Organizace bezpecnostniho managementu ve spoletnosti vychazi z konceptu implementace Systému
managementu informaéni bezpecénosti dle ISO 27001 a rozdéleni pusobnosti mezi strany dodavajici a odebirajici
sluzby. Na stran& vyrobnich divizi jsou vybudované kompetence a kapacity schopné dodat sluzby a to piné
kvalifikovanymi pracovniky, jeZ své dovednosti oveéfili nezavislymi zkoudkami tak, jak je poZadovano (v soutasné
dobé& 2 pracovnici se zkouSkami CISA a CISM a jeden pracovnik se zkouSskami CISA, CISSP) a dlouholetou praxi
— viz pfilozené odborné Zivotopisy.

Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci zakaznickych systéma, tak pro intemi podporu implementovaného systému
fizeni informaéni bezpe&nosti. V obou pfipadech jsou sluzby poskytovany na zakladé dohodnutého popisu sluzeb,
KP! a SLA.

1.2.2 Management informacni bezpe¢nosti

Management informaéni bezpetnosti je zajidtovan v oblastech, které majl podstatny vliv na bezpe&nosti informacl.
Z hlediska proceduralniho se jedna o zpravidla o feSeni dil¢ich dennich udaiosti, jejich hodnoceni a pfijimani
konkrétnich korektivnich nebo preventivnich opatfeni, komunikace s uzivateli a bezpegnostnim managementem na
strané zakaznika.

Nasledujicl ¢&asti ramcové popisuji charakteristické rysy informaéni bezpenosti v jednotlivych oblastech
(aspektech).
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1.2.3 Fyzicka a technicka bezpeénost

Fyzicka bezpecnost, spolu s personalnl bezpecnosti je v nasi spoleénosti implementovana priifezové, tzn., Ze
vSichni zakaznici (interni i externi) profituji z nastaveného systému spravy fyzické bezpeé&nosti. Prakticky se jedna
o Pizenl pfistupu do datovych center, technologickych a administrativnich prostor a dalSich opatfenl, které jsou
aplikovana plosné.

Aplikovany zplsob fedeni fyzické bezpednosti, ktery se pouzivd na vdech lokalitich spolecnosti je v souladu
s pozadavky CSN ISO/IEC 27001:2006 a piislusnymi opatfenimi z katalogu uvedeném v CSN ISO/IEC 27002.

1.2.4 Personaini bezpecnost

Pravidla personaini bezpectnosti jsou aplikovana jak na v3echny zaméstnance, tak na externi spolupracovniky,
ktefi maji pfistup k informacim spole¢nosti popi. informacim pfedanym zakaznikem za ucelem spravy informagnich
systém( a informacnich technologii. Opatfeni jsou aplikovana na cely Zivotni cyklus zaméstnance, tedy na
pfijiméni zamé&stnancl, prub&h pracovniho pomeéru a piné pokryté je i ukon&eni pracovniho poméru. Metriky
personalni bezpetnosti jsou pravidelné vyhodnocované a v rdmci PDCA cyklu jsou navrhovana korektivni opatfeni
a optimalizace. Z personalnich organizacnich opatfenl Ize pro pfiklad uvést eskalaénl pravidla, ustavené organy
pro Flzeni bezpecnost a feseni incidentl a dalsi. Aplikovany zpisob feSeni personaini bezpednosti, ktery se
pouZiva pro véechny zaméstnance a externi spolupracovniky spole&nosti, je v souladu s poZadavky CSN ISO/IEC
27001:2006 a pfislusnych opatfeni z katalogu uvedeném v CSN ISO/IEC 27002.

1.2.5 Bezpecnost informacnich systému

Bezpet&nosti informacgnich systémld se mé na mysli implementace a provoz bezpeénostnich mechanismu, které
prosazuji bezpedénostnl funkce v informacgnich systémech. Jedna se tedy o technické fedeni, které je zavislé na
konkrétni implementaci informagniho systému. Obsluha a existence bezpecnostnich funkcl je proto pfedmétem
detailnfho névrhu a popisu nastaveni provozovanych aplikaci a podfizenych subsystém(O (operatni systém,
middleware, databaze). V piipad&, Ze nejsou spinény podminky a poZadavky CSN ISO/IEC 27001:2006 a
prislusnych opatfeni z katalogu uvedeném v CSN ISO/AEC 27002, jsou diskrepance te$eny vramci security
managementu s provozovatelem. Souédsti feSeni je vzdy analyza rizik ve formé& pravdépodobnosti vzniku
identifikovanych hrozeb a jejich dopadl.

1.2.6 Administrativni bezpe¢nost

Do kategorie administrativni bezpeénosti |ze v kontextu poskytovan! siuzeb outsourcingu zahrnout zejména
klasifikaci informaci. Klasifikace informaci a s tim spojena klasifikace systém( musi probihat podle pravidel a politik
zakaznika. K uvedenému tématu |ze mimo ramec outsourcingu poskytnout konzultadni sluzby.

1.2.7 Bezpecnostni incident management

Bezpedénostni incident management je koncipovan jako specialn( instance incident managementu dopln&nd vazbou
na sondy, jejichz ufelem je identifikovat incidenty. Za tyto ,sondy” jsou povazovani jednak uzivatelé a administratofi
systému, u nichz je prObézn& rozvijeno bezpe&nostni povédomi, tak aby byli schopni incident identifikovat a
technické monitorovaci néstroje, které mohou identifikovat incident na technické dravni (napf. subsystém IPS/IDS,
vyhodnocovani auditnich logli apod.). Dalsim specifikem bezpenostniho incident managementu je to, Ze
v rediném Zivoté Ize garantovat pouze dobu odezvy a feSenl incidentu je vZdy zavislé na charakteru a vyznamu
incidentu. Re§enl muZe trvat | tydny a muze byt zapotfebi zna&nych zdroju a schvéaleni vrcholového managementu.

Soutéasti bezpetnostniho incident managementu je struktura fesitelskych organt. Minimalné se ustavuje Security
Férum, coZz je organ sestaveny ze zastupcl managementu obou stran, ktery se svolava v pfipadé vyskytu
vyznamného incidentu a disponuje rozhodovacimi pravomoci nezbytné k odvraceni daldich 3kod. Tento organ
muze plnit funkci krizového koordinatora v ramci krizového managementu.

Dale se ustavuje feSitelska skupina, kterd se sestavuje na zakladé povahy incidentu a je pové&fena fesenim
incidentu V pfipadé zavaZného incidentu téZ zajistuje pfipravu manazerskych podkladl pro rozhodovanl, které
budou pouzity pro jednani Security Féra.
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1.2.8 Bezpecnostni reporting
V ramci tranzitni faze se ustavi bezpeénostni reporting, ktery se modifikuje podle potieb a pozadavkl. Pii navrhu

struktury reportingu se vychazi ze standardni struktury reportil, které se mize doplnit. Mezi standardni reporty
patfi:

= Reporty o uzivatelskych a administratorskych Uétech
= Reporty o bezpeénostnich incidentech a vyskytech virG a itokl

= Reporty o uzivani silnych opravnéni (pokud to architektura systému umoznuje)

V principu se reporting ustavuje vtéch oblastech, kde jsou identifikovana rizika a reporting slouzi jako jedno
z protiopatieni za u¢elem detekce ale i prevence vzniku incidentu.

Strdnka 9
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Specifikace ceny

Gast A - Cena Sluzeb

Cena za poskytovani Sluzeb:

Cena Sluzeb za 1 mésic bez Cena Sluzeb bez DPH za Cena Sluzeb za 48
DPH [A] 48 mésict bez DPH [B] mesicl véetné DPH [C]

87 968 K& 4 222 464 K& 5066 957 K¢

Rozélenéni navyseni ceny pro koncového uzivatele (poplatek za bankovni transakei)
podle uétované ceny:

Vyse castky Vys$e poplatku za bankovni VySe poplatku za bankovni
transakce [A] transakci bez DPH [B] transakci véetné DPH [C]
0-50 10 K& 10 K&
51-100 10 K& 10 K&
101-200 10 K& 10 K&
201-1000 20 K¢ 20 Kg
1001-10000 110 K& 110 Ké&

Cast B - zména ceny pfi vétSim nez predpokladaném zatizeni Sluzby

Pokud se po ukonéeni tiimésiéniho fakturaéniho obdobi prokaze, Zze pramérny tydenni pocet
transakci prekroéil predpokladany pocet 3400 o vice nez 20 %, je poskytovatel pro
nasledujici fakturaéni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce:

Y=X*(1+K*w)
3400

Kde: Y - ¢astka zvySené platby
K - koeficient navyseni poplatku
X — pavodni fakturovana ¢astka
3400 — predpokladany tydenni poget transakci

T — pramérny tydenni pocet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se
rozumi skuteéné realizovand platba prostfednictvim platebniho portalu.

Garant; lvana Teskova
WBS: V.01310309.01 a V.01314003.08.01
Stranka 11 z 31
(bez stranek pfilohy &.1)



Koeficient navyseni mésicni ceny pfi narlstu poctu pozadavku:

Koeficient navyseni ceny K

0,01

Dalsi zvySeni ceny Sluzeb podle uvedeného vzorce je poskytovatel opravnén poZadovat,
jestlize v nékterém z nasledujicich fakturacnich obdobi se navysi primérny tydenni pocet
transakci o vice nez 20 % proti poctu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny. Podobné je
zakaznik opravnén pozadovat snizeni ceny SluZzeb podle stejného vzorce, pokud se
pramérny tydenni pocet transakci snizil o vice nez 20 % proti potu pouzitému pfi posledni
kalkulaci ceny, snizena Castka v8ak nikdy nesmi byt niz8i nez ta, ktera odpovida cené
uvedené v &asti A této pfilohy €. 4 Smlouvy, ktera vychazi z primérného pottu 3400
transakcim tydné.

Garant: lvana Teskova
WBS: V.01310309.01 a V.61314003.08.01
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Harmonogram plnéni

Termin Popis cinnosti
X Datum podpisu Smlouvy
X + 2 tydny Zahajeni praci
X + 4 tydny DokoncCeni analyzy, zahajeni implementace
X + 4 mésice Dokonéeni implementace, zahajeni testovani

x + 5,5 mésich Dokonéeni testovani a integra¢niho testovani

X+ 5,75 mésice | Systém nasazen, pfipraven k provozu

X + 6 mésicd Zahajeni produkéniho provozu

Predpokladana doba poskytovani sluzeb je minimalné 48 mésicl.

Garanl: lvana Teskova
WBS: V.01310309.01 a V.01314003.08.01
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SLA

Poskytovani Sluzby Platebniho portalu bude realizovano nepfetrzité (v rezimu 7dni x 24
hodin).
Dostupnost Sluzby Platebniho portalu se pogita dle nasledujiciho vztahu:

provoznidoba —nepldnovany vypadek

Dostupnost = *100%

provoznidoba

Do vypoctu dostupnosti se nepodcitaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky po
instalaci novych aplikaci &i jejich Uprav po dobu jejich pilotniho provozu.

Maximalni doba vypadku Sluzby Platebniho portalu (ADV): 3 hodiny (bude posuzovana
Ctvrtletné).

Dostupnost Sluzby Platebniho portalu (SLA): 99.9 % (bude posuzovana mésicné).

Oba parametry kvality Sluzby Platebniho portalu jsou posuzovany véetné vypadku pfipojeni
poskytovatele k internetu. Jejich monitoring bude zajistén v souladu s odst. 6.9.5 nabidky
poskytovatele.

Odezvy: pro 90 % pozadavk( reakce systému do 2 s. Reakci systému se rozumi &as
zpracovani pozadavku (tj. odezvy pfi komunikaci s portalem bez vlivu zpozdéni linek a bez
doby zpracovani pozadavku vybranym platebnim systémem). Tento parametr SLA bude
posuzovan meésiéné.

Do uvedenych parametrli se nezapocitavaji planované odstavky. Tyto odstavky musi
poskytovatel ohlasit minimalné 3 pracovni dny pifedem. Pro tyto odstavky je bez prfedchozi
vzajemné dohody pozadovan interval sobota 23:00 — nedéle 5:00 (servisni okno). Jiny termin
planované odstavky podléha schvéleni zakaznika. Odstavky v pracovni dny v obdobi 7:00 -
19:00 se nepripoustéji.

Call centrum

Dostupnost Call centra poskytovatele bude zajisténa v pracovni dny od 8 do 18 hodin
sluzbou ve formé telefonické a e-mailové komunikace.

Provozovani Call centra poskytovatele musi splfovat nasledujici SLA:

e reakéni doba (propojeni na konkrétniho operatora) na 90 % prichozich telefonickych
hovor( bude do 30s,

e reakéni doba na dalSich 8 % do 98 % celkového mnozstvi hovord bude do 60 s.

SLA sluzby Call centra bude vyhodnocovano mésiénée.

Garant: lvana Teskova
WEBS: V.01310308.01 & V.01314003.08.01
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Sankce
NedodrZeni kvality Sluzby Platebniho portalu ma zakaznik pravo sankcionovat takto:

» Prekroceni maximalni doby vypadku Sluzby Platebniho portalu - za kaZdou
zapocatou hodinu ma zakaznik narok na smluvni pokutu ve vysi 5000 K&, pokud
doba vypadku prekroéi 24 hodin, smluvni pokuta bude zvy$ena na 15000 K¢ za
kazdou zapocéatou hodinu.

Pfekroéeni povolené hranice dostupnosti Sluzby Platebniho portalu:

o PF nedodrZzeni pozadované dostupnosti Sluzby Platebniho portalu ma zakaznik
v pfipadé nedodrZzeni SLA narok na smiluvni pokutu 500 K& za kazdé 0,1 procenta
pod 99,9 %.

Obé sankce se mohou kumulovat.

Odezvy systému budou hodnoceny v meésiénim intervalu. Pfi nedodrzeni pozadované
odezvy (90 % do 2 s) mlze nedodrzeni SLA zakaznik sankcionovat smluvni pokutou 500 K&
Za kazdé procento pod 90 %.

Reakéni doba Call centra bude vyhodnocovana mésicné. Pfi nedodrZzeni poZadované
reakéni doby ma zakaznik za nedodrzeni SLA narok na smluvni pokutou 500 K& za kazdé
procento pod 90 % resp. 98 % (viz. pfedchozi bod — reakéni doba).

Parametry SLA Sluzeb bude poskytovatel pribézné monitorovat a umozni zakaznikovi
online pfistup k aktualnim Udajum prostrednictvim webové sluzby. Poskytovatel navrhne
detailni zplisob monitorovani v souladu s odst. 6.9.5 nabidky tak, Ze umozni online srovnani
dat monitoringu ze systému zakaznika a poskytovatele.

Oznameni zakaznikovi 0 nemoznosti uskuteénit platbu pfi planované odstavce bude
vhodnym zptsobem zakomponovano do aplikace.

Garant: lvana Teskova
WBS: V.01310309.01 2 V.01314003.08.01
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VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

I Vieohecna ustanoveni

1. V3eobecné podminky stanovi technické, organizaéni a obchodni
padminky a postupy na jejichz zakladé T-Systems Czech Republic a.s.,
poskytuje svym zakaznikim sluzby elektronickych komunikaci, a to ve

sjednané kvalité a rozsahu.

2. Vieobecné podminky jsou verejné dostupné ve viech obchodnich
mistech T-Systems Czech Republic a.s.
3. Spolecnost T-Systems Czech Republic a.s. prohlasduje, Ze je

drzitelem OsvédZeni ¢.184/3 o sdéleni zmény oznamenych Udajll ze dne
24.0nora 2009 vydaného pod &j 10 235/2009-631 Ceskym
telekomunikaénim  Ufadem  tykajiciho se  vykonu  nasledujicich
komunikaénich Cinnosti :

a) vefejnd pevna sit elektronickych komunikaci s dzemnim
rozsahem — Ceska republika,

b) vefejnd sit pro pfenos rozhlasového atelevizniho vysilani
s (zemnim rozsahem — Ceska republika,

c} vefejnd pevna telefonni sit s Ozemnim rozsahem — Ceska
republika,

d) vefejné dostupnd telefonni sluzba — sluZba je poskytovana jako
vefejné dostupna s uzemnim rozsahem — Ceska republika,

e) pronajem okruhl — sluzba neni poskytovana jako vefejné
dostupna s uzemnim rozsahem — Ceska republika,

f) Sifeni rozhlasového a televizniho signélu - sluzba je poskytovana
jako vefejné dostupna s Uzemnim rozsahem — Ceska republika,

)] sluZby pfenosu dat - sluzby nejsou poskytovany jako vefejné
dostupné s Uzemnim rozsahem — Ceska republika,

h) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzby jsou poskytovany jako

vefejné dostupné s Gzemnim rozsahem — Ceska republika.

. Definice pojmi

1. Poskytovatel je spolecnost T-Systems Czech Republic a.s.

2 Zakaznik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smiouvu na
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

3. Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a

Zakaznikem stvrzend podpisem odpovédného ¢ zmocnéného zastupce
Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel
Zakaznikovi své SluZby.

4, Obchodni misto je pracovi§té Poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera uréené pro styk s verejnosti.
5. Datovéa sit’ je soubor technickych a programovych prostredkid

Poskytovatele, umoziujici poskytovani Sluzby prenosu dat podle
prislusnych technickych standardi CN, ETS a doporuéeni ITU — IEEE, &
sdruzeni vyrobcl.

6. Uzivatelska pFipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym
bodem Poskytovatele.
7. Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sité, b)

rozhrani pro propojovani verejnych komunikacnich siti nebo pristup k nim,
c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi
(koncovy bod bezdratovych siti) a jeho technické specifikace.

8. Ukoncovaci zafizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou
siti Poskytovatele a koncovym zafizenim Zakaznika.
9. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana

Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi uzavieného smluvniho
vztahu.

10. Sluzba pfenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Sluzby
prostfednictvim  vlastni datové sité Poskytovatele, dle podminek
sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1. Pronajmem okruhu se rozumi SluZba elektronickych komunikaci
spotivajici v prondjmu prenosové kapacity mezi koncovymi body siti
elektronickych komunikaci.

12, Verejné dostupna telefonni sluZba je verfejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci umoZiujici uskuteChovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisnového volani prostiednictvim
jednoho nebo vice ¢isel Eislovaciho planu; tato Sluzba mize podle potreby
zahmnovat poskytovani jedné &i vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2
pism. p) zakona &.127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich,

13. Ptedavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o
zfizeni &i zméné sluzby, zavéreénych méfenich zfizované & modifikované

Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo predano
Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

14. Sluzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho
protokolu Poskytovatelem a Zékaznikem &i dnem v Predavacim protokolu
uvedenym.

15. ZruSeni Sluzby je jednostranny Ukon Poskytovatele, kterym je
ukonéeno poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

16. Zména SluZby je kaida Zéakaznikem poZadovand zména
parametr nebo kvality Sluzby.

17. Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice paramenti
Sluzby jsou hor3i neZz smluvné sjednané technické parametry, nebo stav,
kdy je poskytovani SluZzby znemoznéno.

18. Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné& nespliuje
vechny podminky stanovené v Pfedavacim protokolu.

19. Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového
trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku Sluiby & Poruchy SluZby
k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

20. Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené
k pfijiméani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti
s odebirdnim SluZeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni souldasti sité
Poskytovatele, nicméné musi splfiovat veskeré pozadavky platnych norem
a ustanoveni pfislusnych zakonl v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

21, Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi
poskytovan pristup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou,
ktera mizZe byt spojena s &islem nebo jménem Zakaznika.

22. Pater je zakladni €ast prenosové sité Poskytovatele, propojujici
jednotlivé spojovaci uzly sité.

23, Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu
Zakaznika s pfistupovym bodem prenosové sité Poskytovatele.

24, Ukonéeni okruhu je rozbrani mezi okruhem a Koncovym
zafizenim Zakaznika.

25. Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pfenosovych prostiedku

umoziujicich obousmérny pfencs digitalnich signald mezi dvéma body,
zakonceny na obou koncich digitalnim ukoncenim okruhu.

26. Dohledové centrum {SMC - Service Management Centre) je
organizacni sloZzka Poskytovatele, ktera nepretrzité sleduje stav sité
Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kteryrn Poskytovate! poskytuje
své Sluzby, a fidi servisni zasahy v siti.

27. Pravni a reklamaé&ni oddéleni je organizaini sloZka
Poskytovatele, ktera piijima a vyfizuje Reklamace podavané Zakaznikem.
28. Reklamace je uplatnéni prav Zakaznikd sluZeb elektronickych

komunikaci poskytovanych Poskylovatelem u Pravniho a reklamaéniho
oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za
vady vzniklé pi poskytovani piislusné Sluzby. Reklamace mize sméfovat
proti rozsahu, kvalité a cené poskytované Sluzby.

29, Namitka podani Zakaznika Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu, tykajici se
névrhu na zahsjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace ze strany
Poskytovatele; toto podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdgji do 1
mésice ode dne doruteni vyfizeni reklamace.

30. Vadn& poskytnutd &innost elektronickych komunlkaci, je
takova ginnost, kterd byla Poskytovatelem Zakaznikovi poskyinuta tak, ze
mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, ufedné G&i
z&konn# stanovenym podminkam.

. Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednana
Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi Zakaznik Poskytovateli
v souvislosti se zahdjenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

32. Mési¢ni cena je cena, sjednana Poskytovaielem a Zakaznikem,
kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy kalendafni mésic
Poskytovatelem poskytované SluZby sjednané v pfislusné smiouvé.
Mésiéni cena je souftem ceny za objemové zpoplatiiované Sluzby,
paudaini ceny za poskytované SluZby a ceny za jednorazové poskytnuté
Sluzby v prib&hu daného mésice.

33. Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu
hovoru jednoznacné stanovena pro kazdy druh telefonniho hovoru
v zavislosti na dobé& uskute¢néni hovoru a na cenovém planu pfirazeném
kazdé telefonni stanici. Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfiuje
casovy interval a minimalini délka hovoru podléhajici zpoplatnéni.

34, Platebni doklad je doklad s oznagenim ,Vyuctovani sluzby
elektronickych komunikaci’, jehoZz prostfednictvim Poskytovatel uétuje
Zékaznikim ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci.
Platebni doklad vystavuje Poskytovatel ve formé danového dokladu ve
smyslu ustanoveni § 28 zadkona &.235/2004 Sb., o dani z piipadané
hodnoty (DPH), v platném znéni.

35. Cesky telekomunikacni urad je Gstredni spravni ufad
ziizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vécech zakona €£.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v&etné& regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich
sluZeb.

36. Mistni telefonni havory jsou hovory uskuteénéné mezi uéastniky
téhoz telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné komunikaéni sité.
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37. Délkové telefonni hovory jsou hovory uskuteCnéné mezi
ugastniky riiznych telefonnich obvodi (TO) vefejné pevné komunikaéni
sité.

38. Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Uzemi, které je zpravidla
totozné s Uzemim kraje.
39, Sluzba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluiba pro niz je

potfebné zpracovani provoznich daji nebo lokalizagnich (idajl jinych nez
provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji
létovani.

40. Telefonni hovor je uskutednéné spojeni mezi dvéma, pripadné
vice Koncovymi body, jeZ jsou soucasti stejné, nebo i rozdilnych pevnych
a mobilnich Vefejnych komunikacnich siti, zabezpecujicich pFepravu
mluvené feti a dal$ich druhil komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém
pasmu prostrednictvim Koncovych zafizeni,

41, Telefonni  stanice je soubor technickych, provoznich a
organizaénich prostfedkil, umoziiujicich v navaznosti na Vefejnou
komunikacni sit vyuZivat Vefejné dostupnou telefonni sluzbu dle
stanovenych podminek.

42, Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici
s vystavbou a provozem Verejné komunikaéni sité a poskytovanim sluzby
elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrZbou
a provozem elektronického komunikaéniho zafizeni.

43, Siti  elektronickych komunikaci jsou prenosové systémy,
popiipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, které
umoznuji prenos signall po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostiedky, véetné druzicovych sitl, pevnych sitl
s komutaci okruhil nebo paketll a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos signal,
siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu
na druh pienasené informace.

44, Elektronické komunikaéni zafizenl je technické zafizeni pro
vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signald prostfednictvim
elektromagnetickych vin.

a5, Sluzba elektronickych komunikacl je sluzba obvykle poskytovana
za tplatu, kterd spociva zcela nebo prevainé v pienosu signall po sitich
elektronickych komunikaci, véetné  telekomunikaénich  sluZeb
a pfenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize.

46. Verejna komunikaéni sit' je sit elektronickych komunikaci, ktera
slouZi zcela nebo pfevazné k poskytovanl vefejné dostupnych sluZeb
elekironickych komunikaci.

47. Zavada, porucha na elektronickém komunikagnim zafizeni je
fyzicky stav, ktery castecné nebo zcela znemozhuje pouzivat elektronické
komunikaéni zafizenl za sjednanym Géelem specifikovanym ve Smlouve
uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.

1. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé
pisemné dohody —~ Smlouvy sepsané Poskytovatelem a Zakaznikem,
stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zéakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

2. Smluvni vztah muze byt sjednan jak na dobu uréitou, tak neurgitou.

3. Smlouva nabyva platnosti i Uinnosti dnem podpisu opravnénymi
zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

4. Smlouvu Ize v prib&hu u¢innosti smluvniho vztahu ménit a dopliiovat
vyhradné pisemné, formou vzestupné &islovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Smluvni vztah sjednany na dobu uritou konéi:

a) uplynutim sjednané doby,
b} na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran,
c) odstoupenim z divodu zavainého & opakovaného poruseni

Smilouvy; odstoupeni nabyva «ginnosti dnem doruéeni pisemného
rozhodnuti o od-stoupeni druhé smluvnl strané.

6. Smiuvni vztah sjednany na dobu neurgitou kongi:

a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni Ihity, kterd pogina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd doru¢ena pfisluidné smiuvni strané; podat vypovéd Ize
v tomto pfipadé i bez udani divodi,

c) odstoupenim z divodu zavainého & opakovaného poruseni
Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruteni pisemného
rozhodnuti o odstoupeni druhé smiuvni strané.

7. Pfevod smiuvné sjednanych prav a povinnosti ze 2akaznika na
tfeti osobu Ize vyhradné na zékladé pisemné sepsané Smiouvy o prevodu
prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na
kterou jsou prava a povinnosti prevadéna.

8. Pro doruovani pisemnosti vramci smiuvniho vztahu plati
ustanoveni §§ 46 a 47 Ob&anského soudniho Ffadu.
9. V piipadg, Ze Zakaznik neuhradi sjednanou jednordzovou cenu

za zfizeni sluzby & mésiéni cenu do 30 kalendafnich dni od sjednaného
terminu  splatnosti, miZe Poskytovatel po predchozim pisemném
upozornéni Zakaznika, nejdrive viak 14 kalendafnich dni po jeho doruceni
Zakaznikovi, pozastavit poskytovan( pisludné Sluzby, a to az do uhrazeni
dluzné &astky, pozastaveni poskytovani pfislu¥né Sluzby neni pfitom
posuzovano jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou Eastku ani

ve |h(té daldich 30 kalendafnich dni od dorueni dalSiho pisemného
upozornéni, mize Poskytovatel od Smiouvy jednostranné odstoupit. Stejné
pravo mé Poskytovatel i v pripadé soustavné opozdéného placeni mésicni
ceny Zakaznikem i soustavného neplaceni mési¢ni ceny Zakaznikem,
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani mésiéni ceny po Ihité splatnosti, soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani
mésiéni ceny. Qdstoupeni nabyva uéinnosti dnem jeho doruteni
Zakaznikovi. Poskytovatel je soudasné opravnén vymahat po Zakaznikovi
uhrazeni prokazatelné vzniklé Skody.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZbu za podminek
sjednanych ve Smlouvé, v souladu s technickou specifikaci Sluzby a témito
VSeobecnymi podminkami.

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sjednané Sluzby
v terminu stanoveném Smilouvou.

3. Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické prostiedky, jeZ siouzi
k poskytovani Sluzby, ve stavu umoziujicim nepfetrZity provoz.

4. Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych
vypadkil Sluzby a hlaseni poZadavkl na servisni zdsah na stanovenych
telefonnich a faxovych &islech SMC, ktera jsou uvedena v &l. VI. bod 1
téchto V&eobecnych podminek. Tato Gisla je Poskytovatel opravnén ménit
jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemné oznami
Zakaznikovi nejméné 16 pracovnich dna pfedem.

5. Poskytovatel se zavazuje nepretrZité sledovat stav poskytované Sluzby
a v pripadé poruchy zahdijit bez prodieni prace na jejim odstranéni.

6. Pri odstrafnovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuZit i pInéni tfeti
osoby. Poskytovatel je pii odstrafiovani poruchy opravnén ke vstupu do
prostor ve kterych je umisténa pifsluSna technologie Z#kaznika, ato za
pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti
nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnén
odeprit Zakaznikovi vraceni pomérné Casti mésitnl ceny za nedodanou
Sluzbu.

7. Poskytovatel je povinen pii innostech spojenych s poskytovanim
Sluzby dodrZovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravl pii praci a zdsady
protipozarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich predpisi.

8. Nahradni pinéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemiZe
vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjednano ve Smiouvé.

9. Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro
provedeni kontroly, udrzby &i oprav v rAdmgci poskytovani Siuzby.

10. Poskytovatel muze doZasné prerudit ¢i omezit poskytovani Sluzeb,
pokud je to nezbytné v dlsledku prestavby technického zafizeni, méfeni,
odstranovani poruch, zdsahu vy§3i moci a na piikaz opravnénych statnich
organl vdobé mimofadnych statnich opatfeni & zjinych dileZitych
statnich zajmda.

11. Poskytovatel je povinen plsemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah
vyluky Sluzby, a to za ugetem planované udrzby. Toto nahla$enl musi byt
Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pied datem
vyluky. Takové wyluky budou vZdy probihat v pisemné sjednanych
terminech. Takto smluvné sjednana doba planované a pisemné nahlasené
vyluky se nezapocitava do procentudini dostupnosti Sluzby.

12.Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného odkladu
viechny zavady a vady, které vznikly pfi poskytovani Sluzeb a potiebu
viech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. Pfi porugeni této
povinnosti Zakaznik odpovida za skody tim zplisobené.

13. Zakaznlk je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se
s Poskytovatelem jinak/ pisemné souhlasy viech majiteld, resp. spravcl
dotéenych nemovitosti s instalacl a provozem komunikagniho vedeni a
pfipadné technickych prostfedk(s nutnych k poskytovani smiuvné sjednané
Sluzby a piedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy na pfislusném
formuléfi, jehoZ vzor preda Poskytovatel Zakaznikovi, ato ve smiluvné
sjednaném terminu, vZdy viak jesté pred zahdjenim poskytovani konkrétni
Sluzby.

14.Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnancl
Poskytovatele &i zaméstnancu tfeti osoby, ktefi se prokaZi pisemnym
povéfenim Poskytovatele, do dot€enych budov a prostor za ucelem
obsluhy a Udrzby zde umisténych technickych prostfedkl Poskytovatele
popf. technickych prostredk( Zakaznika &i tretich stran, které byly v ramci
této Smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
Zakaznika k prodlouZenl doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu,
apod.), tato doba se nebude zapotitavat do celkové doby vypadku a tedy
ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni kvality Sluzeb z vy$e uvedeného
divodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vidy Zakaznikovi
prokazat sluzebnim prikazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo oveéfit si
platnost pritkazu &i pisemné povéfeni tetich osob na telefonnich &islech
SMC.

15.Z4kaznik je povinen v koncovych bodech SluZby fadné pecovat 0 zde
umisténé technické prostiedky Poskytovatele, popf. viastni technické
prostiedky, které byly v ramci smlouvy prevzaty Poskytovatelem do spravy,
zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa
technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto
zafizeni. Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy uvedeny
v pfedavacim protokolu Sluzby.
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16.Zakaznik je povinen vkoncovych bodech Sluzby poskytnout
energetické napajeni pro provoz ukonéujiciho zafizeni okruhu dle
pozadavk( Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.
17.V piipadé, Zze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 15. a 16. nesplni,
¢imz dojde k poskozeni ukonéujiciho zafizeni Poskytovatele, nese za tuto
§kodu zodpové&dnost Zakaznik a Sluzba neni chapana jako nedostupna.
18. Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby jen zpusobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbat, aby na zafizeni Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak
je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, kteréd pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele, splfiovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.
Zékaznik odpovida za $kody, které vzniknou Poskytovateli nebo tietim
osobam v disledku Cinnosti zafizeni, ktera Zakaznik pfipojil k zafizenim
Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylutujicich odpovédnost, jak jsou
specifikovany v § 374 zakona & 513/1991 Sb., Obchodni zakonik
v platném znéni.

19, Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat
SluZbu nebo jeji £ast do uzivani treti osobé. Tento soublas se nevyZaduje
v pfipadé, Ze Zakaznik je poskytovatelem jinych SluZeb s pfidanou
hodnotou ke Sluzbé.

20. Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim,
pokud k tomu nedoslo z divodu poruseni povinnosti Poskytovatele.
21.Zakaznik je povinen po ukon&eni Smiouvy bez zbytetného odkladu
vratit Poskytovateli vedkera poskytnutd technicka zafizeni a jiné véci a
rovnéz pfestat vyuzivat prava, kterd mu byla od Poskytovatele poskytnuta
Za lcelem fadného provozovani Sluzeb dle Smiouvy.

22. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, ktera
mu vznikne v disledku pferueni Sluzby & vadného poskytnuti Sluzby.

23. Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veSkeré prokazatelné
vznikle Skody zpUsobené mu vramci poskytovani smluvné sjednané
Sluzby svyjimkou pfipadd uvedenych v bodé 22. & IV. téchto
Vieobecnych podminek.

24, Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné
ménit, je v8ak povinen nejpozdéji 90 kalendafnich dnl piedem tuto
skutecnost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejnénim ve
viech svych provozovnach ana své internetové adrese http:/fwww.t-
systems.cz.

V pripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zménou téchto VSeobecnych
podminek je opravnén ukontit Smiouvu s G¢innosti ke dni nabyti G¢innosti
novych VSeobecnych podminek.

25.Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu $kody vzniklé v
pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do jim svéfenych technickych
prostfedkl Poskytovatele.

26.Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli castku § 250 K& za kazdou
zapo€atou hodinu od nastupu servisni ety Poskytovatele na misto
poruchy, k némuZ dodlo na zakladé poZadavku Zakaznika (ohlaseni
poruchy nebo vypadku sluzby dle €&l V1. Vseobecnych podminek) a ktery
se nasledné ukazal jako neopodstatnény fj. porucha prokazatelné nebyla
shledéna ve sluzbé Poskytovatele.

27. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost
poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu osobnich (daji Zakaznika
(ie-li Zakaznik fyzickd osoba) v souladu se zakonem €.101/2000 Sb.,
ochranu provoznich a lokalizaénich 0dajt a divérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani SluZeb.

28. Poskytovatel prohladuje, Ze pro zajist&ni ochrany udaju a divérnosti
komunikaci podle bodu 27. tohoto ¢lanku V3eobecnych podminek
zpracoval vnitfni technicko-organizaéni predpis.

V. Reklamace sluZeb, smluvni pokuty

1. Zakaznik m& prévo uplatnit reklamaci na vylétovani ceny nebo na
poskytovanouw Sluzbu.

2. Reklamace na vyictovani ceny se uplatfiuje pisemné na adrese ,Pravni
a rekiamaéni oddéleni T-Systems Czech Republic a.s., Na Pankraci
1685/19, 140 21 Praha 4*, a to do 60 kalendarnich dnu ode dne doruceni
pristusného ucetniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatn&ni
reklamace proti vysi Gtovanych cen nema odkladny G&inek a Zakaznik je
povinen zaplatit vyd¢tovanou cenu v piné vy3i k datu splatnosti.

3. Reklamace na poskytovanou sluzbu se uplatfiuje pisemn& na adrese
JPravni areklamaéni oddéleni T-Systems Czech Republic a.s., Na
Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4”, a to do 60 kalendafnich dn( ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

4. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnd po
jejim obdrzeni a o vysledku zasle Zakaznikovi pisemnou zpravu. VyZaduje-
li vyfizeni reklamace projednani se =zahranitnim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 kalendafnich dnu
ode dne jejiho obdrzeni.

5. V pfipadé, Ze vysledkem reklamace je zji§téni jiz zaplaceného
pfeplatku na strané Zakaznika nebo je Zakaznikovi pfiznana smluvni
pokuta za nedodani pfisludnych Sluzeb ve sjednané kvalité, bude takovato
tastka odeétena od ceny uctované Zakaznikovi za poskytované sluzby
v nejbliz8im nasledujicim Géetnim terminu.

6. Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a
nahlaseni pfipadnych poruch Ize operativn@ uplatnit 24 hodin denn& po
viechny dny v roce na SMC Poskytovatele, zpUsobem popsanym v &l. VI.
téchto Vieobecnych podminek.

7. V pripadé, Zze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizsi
nez smluvné sjednana dostupnost Sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat
po Poskytovateli snizeni mésicni pausaini ceny dotéené SluZby o 1/720 za
kazdou zapotatou hodinu trvani vypadku Sluzby. Déale je Zakaznik
opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiluvni pokuty ve vysi
uvedené v dané Smiouvé. PoZadavek na snizeni mésiéni ceny & na
uhrazeni smiuvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji do 60
kalendafnich dnd ode dne kdy obdrzel danovy doklad, ktery neobsahoval
sniZzeni mési¢ni ceny & smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou
trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do ukonéeni
vypadku Sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadg, Ze byl
vypadek zplsoben zavinénym jednanim Zakaznika, Castka, o kterou ma
byt snizena mésicni cena, bude bud odeftena od nejblizéi nasledujici
fakturované mésicni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (&et Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s terminem splatnosti 30 dni
ode dne doruceni.

8. Za sniZeni dostupnosti poskytované SluZby se nepovaZuji pfipady
kdy :
a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku

poruseni povinnosti Zakaznika wvyplyvajicich ze Smlouvy &i z téchto
Vseobecnych podminek,

b) dostupnost SluZby klesla pod sjednanou hranici v disledku
vEasného nevydani povoleni spravnich organd (napi. havarijni vymér,
dopravni opatieni apod.) i jakychkoliv dalSich povoleni dotZenych tretich
stran, jejichz ziskani je nezbyiné pro provedeni opravy &i vymény zafizeni
Poskytovatele, které slouzi k poskytovani sjednanych Sluzeb a jejichZ
porucha &i poskozeni 2apficinilo snizeni dostupnosti Sluzeb,

c) se jednd o ,vy38i moc' pfidemz za vy$8i moc se povaiuje
okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pfitemZ nelze spravedlivé pozZadovat, aby povinna
strana tufo pfekazku nebo jeji nasledky piekonala Gi odvratila, a to ani
vynaloZenim veSkerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy3§i
moc trva, se téZ prodluZuji veSkeré smluvné sjednané Ihity. Za ,vy$si moc®
smluvni strany povazuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né
operace, piipady nouze na cetostatni nebo mistni drovni, poZary, zaplavy,
extrémné nepfiznivé potasi, exploze &i sesuvy pldy.

Vi Hlaseni poruch

1. SMC slouZi pro ohladovani poruch a pfedavani pozadavki na servisni
podporu & soulinnost Poskytovatele. Je dostupné nepfetrzité 24 hodin
denné viechny dny vroce. Vedkeré hovory uskutecnéné prostrednictvim
telefonnich linek SMC jsou nahravany. V piipadé nesrovnalosti tykajicich
se nahladeni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaSeni poruchy
zaznamenané na dispeterském zaznamovém zafizeni SMC.

2. Vopfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje
Zakaznik s SMC Poskytovatele formalizovanym zplsobem. PouzZivané
formulafe jsou dvojjazycné (Besky a anglicky), vzory formuldfll jsou
Zakaznikovi k dispozici v elektronické podobé na Internetovych strankach
Poskytovatele. Forma komunikace je telefonicky &i pomoci faxovych zprav
nebo e-mailem. Jako prikazna jsou akceptovana hlaseni provedena
telefonicky na telefonni Cisla +420 236 099 777 &i +420 272 732 080.

3. Zakaznik, v pripadé zji§téni poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své
identifikacni Odaje, jméno zodpovédného zaméstnance Zakaznika ktery
hlaseni zadal, telefonni &islo, &islo faxu, &islo poruchy (identifikace
poruchy) dle evidence Zakaznika — volitelng, &as zji§téni poruchy, seznam
dotCenych SluZeb (kddy SluZeb dle pfedavaciho protokolu) a popis
poruchy. Poskytovatel potvidi, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

4, Poskytovatel po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o
pfedpokladané pficiné poruchy a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.
Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

5. V piipadé, Ze dojde k prekroceni pfedpokladané doby odstranéni
poruchy nebo bylo na zakladé novych skuteénosti zjidténo, Zze doba
potfebnd pro odstranéni poruchy bude deldi, neZ bylo plvodné
pfedpokladano, informuje Poskytovatel o novych skute€nostech Zakaznika.
Obsah zpravy koresponduje s pivodnim hlagenim o poruse, navic jsou
uvedeny nasledujici idaje - vysvétleni divodu prodiouzeni doby odstranéni
poruchy, predpokiadané trvani prodlouZeni doby odstran&ni poruchy
a v pfipadé potieby Zadost o soucinnost Zakaznika pii odstran&ni poruchy.
V pfipadé pisemné komunikace Zéakaznik potvrdi pfijem opétovného
hlageni o poruse.

6. Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o Gase
odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a pficiné poruchy. V pfipadé
pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfjeti hlaseni o odstranéni
poruchy.

Vil Cena, platebni podminky, Grok z prodleni

1. Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen
platit Poskytovateli mé&si&ni cenu, ktera Je stanovena dohodou smiuvnich
stran. Ke sjednané &astce je Poskytovatelem pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpisu.

2 Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby, kterd je stanovena
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dohodou smluvnich stran. Ke sjednané castce je Poskytovatelem
piipoétena DPH dle platnych pravnich predpist.

3. Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit
bankovnim pfevodem na zakladé dafioveho dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafiovy doklad vystavit
ihned po podpisu pfisludné Smiouvy s terminem splatnosti 14 kalendamich
dni ode dne doruéeni Zakaznikovi.

4. Mésiéni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na
zakladé dariového dokladu vystaveného Poskylovatelem. Poskytovatel je
opravnén tento danovy doklad vystavit vidy nejdfive k poslednimu
kalendarnimu dni mesice ve kterém byla Sluzba poskytovana s terminem
splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne doruéeni Zakaznikovi.

B Rozhodna doba pro pocatek platby mésicni ceny pocina bézet
dnem zahdjeni poskytovani Sluzby. O zahajeni poskytovani Sluzby sepisi
smluvni strany Predavaci protokol, jehoZ souldsti je datum zahajeni
poskytovani Sluzby.

6. V pripade, ze pfislusny danovy doklad neobsahuje sjednané
nalezitosti je Zakaznik opravnén vratit jej ve Ihiité splatnosti Poskytovateli
k opravé nebo k dopinéni. Vracenim daiiového dokladu se stavi b&h Ihity
jeho splatnosti. Novd IhGta splatnosti pofind bé&Zet dnem, kdy je
Zéakaznikovi dorucen opraveny nebo dopinény dariovy doklad.

7. V piipadé, Ze Zakaznik nedodrZi sjednany termin splatnosti
faktury — dafiového dokladu, je Zakaznik v prodleni a zaplati ve prospéch
Poskytovatele urok z prodleni, jehoz vy3e je v souladu s nafizenim viady
CR £.163/2005 Sb., stanovena Na rocni (rokovou sazbu ve vy3i repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené o sedm procentnich bodl,
platné v prvni den piisluiného kalendafiho pololeti, v némz trva prodleni
pfislu&ni smiuvni strany, a to na zakladé dafového dokladu.

Vil Ptipady preruseni poskytovani Sluzby, vy$si moc

1. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pferusit poskytovani
Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavaZné porudi ustanoveni Smilouvy
nebo Vieobecnych podminek.

2, Poskytovatel smi pfistoupit komezeni nebo pieruseni
poskytovani Sluzby az po marném uplynuti Ihity, stanovené jim
Zakaznikovi pro opatieni k dodrzeni zavazkl, vyplyvajicich ze Smlouvy
nebc VSeobecnych podminek. Lhitu stanovi Poskylovatel v pisemném
oznamenl, prokazatelné doruceném Zakaznikovi na jeho adresu.

3. Za zavaziné poruseni zavazkll Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni mésicni ceny &i jiného plnéni  vztahujiciho se ke
Smiouvé ve stanovené Ihiité splatnosti,

b) umysiné zkraceni smiuvné stanovené platby Poskytovateli,

c} svévolnd zména nebo poskozeni technického zafizeni
Poskytovatele instalovaného na strané zékaznického rozhrani,

d) neumoznéni  pfistupu  zaméstnancim  Poskytovatele ke

koncovému zafizeni instalovanému na strané Zakaznika, za pfedpoklady,
Ze bude Zakaznik Poskytovatelemm pfedem o planovaném vstupu
informovan a zaméstnanci se prokaZi doklady o opravnéni ke vstupu
k zafizeni,

e) svevolné pripojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany
Zakaznika,

f) neoznameni zmény identifikanich udajil vztahujicich se k osobé
Zakaznika.

4. Poskytovatel neodpovida za pfipadné $kody nebo Gjmu vzniklou
Zakaznikovi v diisledku omezeni nebo preruseni poskytovani SluZby podie
&l. VIII. V3eobecnych podminek.

5; Omezeni nebo prerueni poskytovani SluZby nezbavuje
Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané Sluzby od Poskytovatele.
6. Poskytovatel je oprévnén omezit nebo prerudit poskytovani

Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho mozZnost poskytovat sjednané SluZby
omezena nebo znemozn&na objektivng neodvratitelnou udélosti, kterou
nemohl pfedpovidat nebo ji zabranit (vy3§i moc).

IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, davérné informace

1. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle
ustanoveni § 271 zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonik a informace,
které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobe,
véazici se k dané Smlouvé zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez
souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tretim stranam.

2. Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona &.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik tvofi veSkeré skutednosti obchodni, vyrobni & technické
povahy souvisejici se spolednosti Poskytovatele a Zakaznika, které maji
skute€nou nebo alespon potencidlni materdini ¢ nematerialni hodnotu,
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podie
vile prisludné smluvni strany utajeny a pfisludnd smluvni strana
odpovidajicim zplUsobem jejich utajeni zajiStuje a které jsou predavany
mezi smiuvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

3. Davérnymi informacemi ve smyslu § 271 zakona ¢.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik jsou informace, které smiluvni strany fakio oznadily a

které si navzajem poskytly pii jednani ¢ uzavieni dané Smlouvy, priéemz
smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi prozradit
treti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich icelem pro své potfeby, a to
bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni dané Smiouvy, &i nikoli.

4, Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni v$echny skuteénosti
spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a dlivérné informace podle § 271
zakona £.513/1991 Sb., obchodni zakonik pouzit pouze pro innosti
souvisejici s pFipravou a pinénim dané Smiouvy, a nesmi je dale rozsifovat
nebo reprodukovat & zpfistupnit je tfeti strané. Soucasn& jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpedit, aby pievzaté dokumenty,
obsahujici obchodni tajemstvi nebo dlvémeé informace, byly fadné
evidovany.

5. Povinnosti uvedené v bodech 1. aZ 4. tohoto &lanku Viecbecnych
podminek nejsou Poskylovatelem ¢&i Zakaznikem porudeny, jestlize
utajované skuteénosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany uvolnény od
téchto omezeni,

b} jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ je zanedbani
povinnosti jedné ze smluvnich stran,

c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo
vécné piisludnému spravnimu organu na zakladé zakona,

d) jsou na vyZadani poskytnuty auditorim nebo osobam, které
poskytuji poradenské sluzby bezprostfedné souvisejici s danou Smiouvou.

6. Za poruSeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné

uvadéni obchodni firmy smiluvni strany jako reference v komerénich a
marketingovych materiélech.

7 Poskytnuti v3ech informaci spadajicich do oblasti obchodniho
tajemstvi nebo divémych informaci nezakldda zadné pravo na licenci,
ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila,
ani jakékoliv jiné pravo duSevniho nebo primyslového viastnictvi.
Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze smluvnich stran, a to
za predpokladu udéleni souhlasu druhé smiluvni strany nebo zptisobem,
ktery je vsouladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné udaje,
zaruky, jistiny, ruceni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu
s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo
néjakymi daldimi pravy dusevniho vlastnictvi zvefejiujici strany nebo jejich
deefinych spolecnosti.

8. Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o
skutecnostech, které jsou pfedmetem § 87 a nasl. zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni dlely, které
vyplyvaji z uzaviengého smluvniho vztahu.

9. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plnéni pfedmétu
smluvnino vztahu postupovat se zabezpefenim ochrany osobnich,
provoznich a lokalizacnich Udajii a divérnosti komunikaci dle § 88 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Zavére&na ustanoveni
1. Smiluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.
2% Zéakaznik souhlasi s nahradou pFipadnych nezakonnych,

neplatnych nebo nevynutiteinych ustanoveni dané Smiouvy takovymi
ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu Smiouvy.

3. Tyto V8eobecné podminky plati pro Sluzby poskytované na uzemi
Ceské republiky. Pokud je souzasti Sluzby i pinéni mimo uzemi Ceské
republiky pak tyto V3eobecné podminky plati jen pro cast Sluzby
umisténou na uzemi Ceské republiky.

4. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smilouvy na strané
jedné a Veobecnymi podminkami, Technickou a cenovou specifikaci
Sluzby ¢&i daldimi pFilohami Smiouvy, maji vidy pfednost ustanoveni
Smiouvy. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi V3eobecnych
podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji prednost
ustanoveni Technické acenové specifikace Sluzby pfed ustanovenimi
VSeobecnych podminek,

5. Veskeré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného
smluvniho vztahu akteré se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim
smiuvnich stran, budou pfediozeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pii
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky.
Rozhod@i fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného
Radu vySe uvedeného RozhodEiho soudu. Mavrh na zahajeni rozhodéiho
fizeni je opravnéna podat kierakoliv ze smluvnich stran.

6. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dne
15.04nora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.

Piedseda pfedstavenstva T-Systems Czech Republic a.s.

Garant; ivana Teskova
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Pfiloha €. 6 smlouvy €. 2011/1088

Provozni Fady Datovych center

Provozni fad Data Centra

spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.
v objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5. kvétna 65, Praha 4

Preambule

Technologické lokality Data Centra (dale jen ,DC") jsou uréeny pro bezpeény a spolehlivy provoz
telekomunikaénich zafizeni, a proto podiéhaji specialnimu provoznimu rezimu s dlrazem na
zvysenou bezpeénost.

Provoznl rad je zavazny pro véechny opravnéné osoby provozu DC. Pro G¢ely tohoto provozniho fadu
se opravnénou osobou provozu rozumi kazda osoba, ktera je pfitomna provozu v technologickych
lokalitach data center.

Obsah:

Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC
Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Zasady pohybu v DC

Pravidla pro technologie umisténé v DC

Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC
Odpovédnost za Skody

Zmény provozniho fadu

Platnost provozniho fadu

o8, L) rg e fou) N

Prilohy:

1. BEZPECNOSTNI PREDPIS PRO OSOBY VSTUPUJICI A VYKONAVAJI PRACOVNI CINNOST
VvV DC

2. NAVOD K BEZPECNEMU POUZITI SYSTEMU EPS/SHZ

3. NAVOD UZiVANI PRISTUPOVEHO SYSTEMU

4. SEZNAM INSTALOVANE TECHNOLOGIE

5. ZADOST O ZAVAZENi OBJEMNE TECHNOLOGIE

6. ZADOST O PROVADENI PRACI V DC

Prilohy nejsou souéasti nabidkového dokumentu

Slovnicéek uzitych vyraza:

Opravnénd osoba — osoba, kterd& ma za definovanych podminek vydano spoleénosti
T-Systems Czech Republic a.s. opréavnéni ke vstupu do DC. Toto opravné&ni je nepfenosné a je
vydavano;

e uréenym zaméstnancim T-Systems Czech Republicass. dle Organizaéniho fadu
T-Systems Czech Republic a.s.
e povéfenym pracovnikim smluvnich stran (zakaznik(, dodavatels apod.)
EKV - Systém elektronické kontroly vstupu, tj. systém pro fizeni fyzického pfistupu do prostor
Spoleénosti.

HID — bezkontaktni identifikacnich pfistupova karta pro identifikaci uzivatele u ¢teek systému EKV.

PIN — Personal Identification Number osobni identifikacni &islo, pomoci kterého je autentizovan
uzivatel karty u ¢tecek pristupového systému EKV.

DC — Data centrum - technologicky prostor pro provoz telekomunikaénich a IT zafizeni.

Spravce prostoru DC — uréeny zaméstnanec T-Systems Czech Republic a.s. dle Organiza¢niho fadu
T-Systems Czech Republic, a.s. — vedouci oddéleni spravy technologickych prostor.

Parkovaci karta — umozfiuje vjezd do prostor KCP a pfimé parkovani ve vyhrazeném prostoru
T-Systems Czech Republic a.s. u DC.
NCC - Stredisko fizeni sluzeb (dohledové centrum spolecnosti)
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1.  Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC

Spole€nost T-Systems Czech Republic a.s. umoziiuje opravnénym osobam smiluvnich stran pfistup
do prostor DC, tykajici se vystavby (montaz a demontaz), servisu a spravy technologie. Podminkou
vstupu do objektu DC je:

Povoleni vstupu, vydané na zakladé pisemné zadosti statutarniho zastupce smluvni strany.

Pred vydanim je nutné uzavieni smlouvy o ochrané informaci (NDA klauzule) a souhlas
s podminkou beztrestnosti osob, kterym bude umoznén vstup do DC

Zadost musi obsahovat jméno, pfijmeni a c&islo OP (nebo jiného dokladu totoznosti)
opravnénych osob, pro které se povoleni vstupu pozaduje. Soucasti zadosti je cestné
prohlaseni statutarniho zastupce o trestné bezuhonnosti opravnénych osob a fotografie
v elektronické podobé ve formatu JPG. V zadosti je nutné uvést cel vstupu a jeho ¢asové
vymezeni.

Pro vydani povoleni vstupu musi vSechny opravnéné osoby poskytnout své biometrické udaje
(3d portrét).

Jestlize zajistuje smluvni strana servis zafizeni dodavatelsky (tfeti stranou), pak musi zadat statutarni
zastupce smluvni strany o povoleni ke vstupu pro zaméstnance tfeti strany (dodavatele) a tuto
skutecnost vyznaci na zadosti.

Opravnéni jsou vystavena nejdéle na obdobi 12 mésicii, a to vzdy do 31.3. kalendainiho roku.
O prodlouzeni zada opravnéna osoba radnym vyplnénim nové pisemné Zzadosti statutarniho
zastupce smluvni strany.

Povinnosti opravnéné osoby je:

Byt prokazatelné seznamen/a s technikou vstupu a pouZivani HID), s technnikou pouzivani
zarizeni biometrické kontroly a s bezpeénostnim a protipozarnim pfedpisem plathym pro DC.
Termin prvni navstévy, pfi které bude tato opravnéna osoba prokazatelné s vySe uvedenym
seznamena, si opravnéna osoba dojedna se spravcem DC.

Povoleni vstupu a pfistupova prava jsou udé&lena pro kazdou opravnénou osobu zviast a jsou
nepfenosna.

Kazda opravnéna osoba je povinna mit platné osvédéeni o progkoleni ve vyhlasce 50/1978 Sb.
a v predpisech BOZP.

2. Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Vstup do DC je umoznén opravnénym osobam vyluéné pomoci HID véetné piidéleného osobniho
identifikacniho Cisla (dale jen ,PIN") s udélenymi piistupovymi préavy a autorizace pomoci
biometrickych udaja.

Prvni vstup opravnéné osoby do DC je mozny vZzdy pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance
T-Systems Czech Republic a.s.

Kazda osoba je povinna nahlasit pfichod a odchod do a z DC na NCC T-Systems Czech
Republic a.s. K tomuto Géelu Ize pouzit telefon, umistény u vstupnich dvefi v DC (NCC - tel.
cislo 506).

V pfipadé€, Ze opravnena osoba je doprovazena do DC osobou, kterd neni opravnénou osobou ve
smyslu tohoto Provozniho fadu, je povinna pfed vstupem do prostor DC nahlasit NCC
T-Systems Czech Republic a.s. jména a pocet osob, které ji doprovazi. Doprovod mohou tvofit
maximalné 3 osoby. Tyto osoby se pro ucely tohoto Provozniho fadu povaZzuji za navstévu a nemizou
samostatné bez dohledu opravnéné osoby vykonavat jakékoliv montazni &i servisni ¢innosti.

Opravnéna osoba je povinna seznamit osoby, které ji doprovazi, s podminkami pohybu a prace v DC,
s bezpecnostnim a protipozarnim pfedpisem, apod. Opravnéna osoba je piné odpovédna za veskeré
jednani a &innosti téchto osob v prostorach DC.

T-Systems Czech Republica.s. si vyhrazuje z bezpetnostnich dlvodu pravo na zménu PIN
pfifazenych k HID. Pfipadnou zménu je T-Systems Czech Republic a.s. povinna sdélit pisemné
zakaznikovi nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed planovanou zménou.

Opravnéné osoby jsou povinny zajistit HID proti zneuziti a uchovavat PIN v tajnosti. Za jejich
zneuziti jsou pIné odpovédné.
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Vstupni HID, vydané ze strany T-Systems Czech Republic a.s., jsou si v8echny opravnéné osoby
povinny pievzit. Tyto osoby musi dale pfi prebirani HID: byt sezndmeny s uzivanim pfistupového
systému, byt pouCeny o bezpecnostnim predpisu apod. Bez tohoto pouceni, které je pisemné
stvrzeno, nebude opravnénym osobam povolen vstup do prostor DC. Ve vyjimeénych pfipadech miize
HID prevzit statutarni zastupce smluvni strany {nebo osoba jim pisemné zmocnéna) — vzdy ale az po
proskoleni dotyénych opravnénych osob.

3. Zasady pohybu v DC

Opravnéné osoby musi ke vstupu do prostoru DC pouZit pouze vstupnich dvefi ovladanych pomoci
HID s pfisludnym PIN a nasledné autorizace biometrické kontroly.

Opravnéné osoby musi nejpozdéji po vstupu do prostoru DC potvrdit svou pfitomnost na NCC
T-Systems Czech Republic a.s. uvedenim jména a popfipadé poétu osob, které ji doprovazi.
Opravnéna osoba musi oznamit NCC téZ odchod z DC. Lze tak uginit pouzitim telefonu umisténého v
DC: NCC- telefonni Cislo 506. Opravnéna osoba je zodpovédné za to, Ze v prostorach DC po jejim
odchodu nezlstala zadna z osob ji doprovazejicich.

Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat pfedpisy, souvisejici s ¢innosti v DC, se kterymi byly
seznameny a musi dodrzovat pfedpisy BOZP, protipozarni pfedpisy a obecné platné piedpisy a
normy (zejména vyhlasku 50/1978 Sb. a normu 33 2000-4-41 o chrané pred Grazem elekterickym
produdem). Dale musi dbat zvy3ené opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni jakéhokoli zafizeni a
ohrozeni bezpecnosti osob.

V DC je zakazano dopoustét se nezakonnych &innosti.

Do DC je zakazano vnaset jakekoli tekutiny, tékavé latky, jidlo, piti &i jakékoliv dalsi latky a pfedmaéty,
které by mohly zplUsobit znecisténi ¢i poSkozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru &i systému,
zde se nachazejiciho. Osoby vstupujici do prostor DC nesmi byt pod vlivem alkoholu ani omamnych
latek.

Do prostor DC je zakazano vstupovat ve znegisténém obleceni a obuvi. V8echny osoby jsou povinny
pfi pohybu v prostorach DC pouzivat Cistou obuv s tzv. ,non-marking” — ,bilou podrazkou® Veskeré
obalové materidly je moZno zanechavat k likvidaci na rampé pred DC.

V piipadé, ze se opravnéné osoby stanou ucastniky signalizace jakékoliv poruchy jsou povinny
neprodlené tuto skute¢nost oznamit na NCC T-Systems Czech Republic a.s.

Ve v8ech prostorach DC i v budové KCP je pfisny zékaz kouteni, uzivani mobilnich telefonl a
jakychkoliv radiovych pojitek. V pripadé vyvolani planého poplachu bude od zjisténého vinika
vyZadovana nahrada 3$kody a finanéni sankce.

Opravnéné osoby nesmi vykonavat Cinnosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf. pjeni, el. jiskry,
el. vyboj, manipulace s koufem apod.). Dale nesmi manipulovat s otevienym ohném, se zafizenim
vyzafujici nadmérné teplo a zvySujicim prasnost. Dale je zakazano manipulovat s vykonnymi
vysokofrekvenénimi pFistroji a s tékavymi latkami.

Cinnosti, které by vedly k ionizaci vzduchu, je nutné nahlasit NCC T-Systems Czech Republic a.s.
nejpozdé&ji 10 pracovnich dni pfedem. Dale je nutné nahlasit termin, rozsah praci a osoby odpovédné
za provadéné ¢innosti. Zahajit tyto prace je mozné az po souhlasu NCC.

Opravnéné osoby nesmi (mino jimi spravovany prostor) bez souhlasu spravce prostoru DC provadét
instalaci nebo zmény na kabelazi v prostorach DC.

Opravnéné osoby sméji v prostorach DC manipulovat pouze se zafizenimi, které jsou v jejich
vlastnictvi &i spravé. Neni dovoleno jakymkoli zplisobem se dotykat, poskozovat &i jinak zasahovat do
zafizeni, ktera jim nepatii nebo které nejsou v jejich sprave.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedmétd (véetné zbytkového materialu) v prostorach DC je zakazano.
Predméty, voIné zanechané po ukon&eni &innosti v prostorach DC bez souhlasu spravce prostoru DC,
budou po 24 hodinach umistény na 14 dnl do skladu DC. Pokud si je do uplynuti této lhity
nevyzvedne opravnéna osoba smluvni strany, budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou
vyfakturovany na naklady smiuvni strany.

Opravnéna osoba smi na zékladé predloZzené dokumentace a souhlasu ze strany spravce prostoru
DC pri pfipadné demontazi ¢tvercovych desek podlahy rozebrat na dobu nezbytné nutnou nejvice dva
sousedni &tverce z dlvodu zachovani stability konstrukce celé podlahy a vyvazeni podminek
pro bezchybnou &innost klimatizacni soustavy.
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Opravnéné osoby nesmi (mimo pfipadu ohrozeni Zivota) manipulovat s radovymi rozvadéci a
napajecimi skfinemi. K pfipadne manipulaci je nutno zmocnéni od spravce prostoru DC.

Opravnéné osoby nesmi bezdivodné pouzivat nouzovy vychod. Ten Ize pouzit pouze v pfipadech
ohroZeni Zivota.

Pfi odchodu z prostor DC je opravnéna osoba povinna zanechat prostor v pofadku, zhasnout svétla —
vypinace jsou umistény u vychodu z DC- a ovéfit uzavieni dvefi.

4. Pravidla pro technologie umisténé v DC

Viechny technologie, které jsou umisténé v DC je povinna opravnéna osoba fadné evidovat do
seznamu Instalované technologie. V pfipadé vystavby ¢i demontaze technologie je opravnéna
osoba povinna oznamit spravci protoru DC T-Systems Czech Republic a.s. nejméné 3 dny pied jejim
zapocetim jeji rozsah a specifikaci a bezprostfedné po jeji de/instalaci pfedat spravci prostoru DC
aktualizovany seznam definstalované technologie. Opravnéna osoba zodpovida za kompletnost a
aktudlnost seznamu technologie, ktera je umisténa v DC.

Vsechna instalovana zafizeni uzivateli musi spliovat bezpe€nostni pozadavky stanovené v
zakoné £.22/1997 Sh. (Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky) a narizeni viady ¢.168/1997
Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zatizenl musi
odpovidat téz dotyénym pravnim upravam EU.

5. Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC

V pfipadé zavazeni objemné technologie Ize pozadat o jednorazovy pfistup do prostor DC pro tyto
ucely vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobi bezpodminec¢né nutné k zavezeni ¢i odvezeni technologie.
Tento pfistup je vZdy vazan na piitomnost opravnéného zaméstnance spole¢nosti T-Systems Czech
Republic a.s. Zadost o jednorazovy pfistup musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni
pfedem. Zadatel je povinen provést organizaci zavozu tak, aby minimalizoval dobu otevieni uréenych
dvefi.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k prostoram DC je nutno si na dispeginku T-Systems Czech
Republic a.s. vyzvednout Parkovaci kartu. Prostfednictvim této karty dojde ke zvednuti zavor u vjezdu
do prostor Kongresového centra Praha, a.s. a do prostor parkovi$té pfed DC. Ostraha budovy ma
pravo kontrolovat vjizdé&jici i vyjizdéjici vozidla. Maximalni vy$ka vozidla je 3,4 m.

V prostoru parkovi$té pred DC je pfikdzéno parkovat &elem do ulicky, aby byl zaji$tén co nejrychlejsi
odjez automobil(l z KCP pfi vzniku mimotadné udalosti.

V prostoru vyhrazeného parkovi$té prfed saly DC fidi¢i jsou povinni zaparkovat tak aby zanechli
maximum mista pro zaparkovani druhého vozidla.

PFi manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbat zvySené opatrnosti, aby nedoslo
k po&kozeni napf. nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvoda.

6. Odpovédnost za Skody

Kazda osoba, navstévujici DC, tak &ini na vlastni riziko a spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.
neni odpovédna za jakékoliv ublizeni na zdravi této osoby, které bude nasledkem jakékoliv priciny.

VEechny opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat predpisy tohoto Provozniho fadu a obecné
zavazné pravni pfedpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor DC, je odpovédna za
Skody, jez svym jednanim, které by nebylo v souladu s témito pfedpisy a Provoznim fadem DC,
zpusobi. Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech kvalifikovano jako poruseni smluvnich podminek
s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany T-Systems Czech Republic a.s. a nahradou vzniklych
skod.

Jestlize je kterakoliv osoba pritomna v DC svédkem mimofadné udalosti, je povinna o tom neprodlené
informovat NCC T-Systems Czech Republic a.s. Pokud tak neucini, je odpovédna za $kody vzniklé
z prodlevy z nenahlaseni takové udalosti.

Je povinnosti v8ech opravnénych osob okamzité hlasit ztratu identifikacni pfistupové karty
(HID) naNCC T-Systems Czech Republica.s. IPK jsou majetkem T-Systems Czech
Republic a.s. a naklady za jejich ztratu budou smluvni strané fakturovany.

Garanl: lvana Teskova
WBS: V.01310309.01 a V.01314003.08.01
Stranka 23 z 31
(bez stranek pfilohy €.1)



Ohlasovani veSkerych udélosti:

NCC - dispeéink T-Systems Czech Republic a.s. nepfetrzité:

Telefon: 236 098 777, 506 z telefonu umisténého v DC
Fax: 236 099 888
Email: ncc@pragonet.cz; dohled@pragonet.cz

7. Zmény provozniho Fadu

Spole&nost T-Systems Czech Republic a.s. si vyhrazuje pravo provést zmény v tomto Provoznim fadu
a zavazuje se pfedat jeho aktualizaci dotéenym opravnénym osobam.

8. Platnost provozniho fadu

Tento Provozni féad je platny a u¢inny dnem 15.10.2008
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Provozni rFad

Chodov Data Center

Uvod

Technologické prostory Chodov Data Center jsou umistény na adrese V Parku 2308/10, Praha 4 -

Chodov (dale jen ,DC"). Poskytovatel je provozovatelem casti DC, ve které budou umistény
technologie pro Zakaznika.

Technologické prostory DC byly navrieny tak, aby umoZhovaly bezpeény a spolehlivy provoz
informacénich technologii, a proto podléhaji zvlastnimu rezimu provozu.

Rozsah

Provozni ifad DC (dale jen ,Provozni fad“) plati pro v8echny pracovniky Zakaznika i jiné osoby
nachazejici se v prostorach DC. VSechna prava a povinnosti upravena timto Provoznim fadem se
vztahuji i na viechny pracovniky Zakaznika i jejich navstévy a jiné osoby nachazejici se v DC pro ucely
provadéni cinnosti pro Zakaznika (dale jen ,pracovnici Zakaznika®), pficemz dojde-li z jejich strany k
porudeni pravidel provozu DC, nese odpovédnost za takové poruseni Zakaznik.

Tento Provozni Fad mize byt ménén jednostranné Poskytovatelem, pficemz Poskytovatel musi o zméné
Provozniho fadu informovat Zakaznika v piiméfené Ihaté pfed Géinnosti takové zmény.

S ohledem na pfisné bezpe&nostni podminky provozu DC se Zakaznik zavazuje dodrzovat tento
Provozni fad, stejné jako dal$i podminky pro vyuzivani DC, se kterymi ho Poskytovatel prokazatelné
seznami. Zakaznik si je védom, Ze poru$eni jakychkoliv ustanoveni Provozniho fadu a jinych podminek
pro uzivani DC mlzZe mit za nasledek vznik zavazné skody, a to jak ve vztahu k Poskytovateli, tak ve
vztahu k ostatnim uzivateliim DC a provozovateliim ostatnich ¢asti DC.

Komunikace

Komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem tykajici se DC bude provadéna prostrednictvim
elektronickeé posty dle kontaktnich udaji uvedenych v tomto Provoznim fadu.

Situaéni plan mistnosti B2
Serverova mistnost B2 v DC;

B e e SRS ————
&ast 1 gast 2 Leganda
Bez piistupu S pfistupem
MDF

scho
dy
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Pravidla uzivani DC
Obecna pravidla
=V serverovych mistnostech je zakazano pouzivat jakékoliv bezdratové technologie.
=V celé budové, kde je DC umisténo, je pfisné zakazano koufit.
=  Vstup osob do prostor, kde je DC umisténo, je povolen pouze do prostoru recepce, na
schodiété a do vytahu mezi pfizemim a suterénem, do serverové mistnosti B2, vykladaciho
prostoru, kuchyné v prvnim patfe a na toalety.
» Pracovnici Zakaznika jsou povinni dodrZovat pfedpisy tykajici se bezpe&nosti pfi praci,
protipozarni opatfeni a obecné zavazna pravidla a normy tykajici se provozu DC.
» Do prostoru DC neni povoleno vstupovat ve Spinavém odévu nebo s pfedméty, které by mohly
zpusobit zvySeni hladiny prachu.

»  Vsichni pracovnici Zakaznika museji viditelné nosit identifikacni pristupovou kartu po celou dobu
pohybu v DC.

Pravidla pro Fizeni zmén

=V pfipadé jakékoliv zmény v DC, ktera by mohla mit vliv na sluzby poskytované Zakaznikovi,
budou informace o této zméné odeslany Zakaznikovi e-mailem na kontaktni osoby.

* Rozpis terminl pro provadéni predpokladanych zmén vDC pro nasledujici rok zasle
Poskytovatel Zakaznikovi nejpozdéji vidy de 10. prosince.

* O Zménu vDC mize pozadat Zakaznik Poskytovatele prostrednictvim emailu. Poskytovatel
vyhodnoti navrzenou zménu a bude Zakaznika informovat o ¢asovych mozZnostech realizace
navrzené zmény a dopadech navrzené zmény na cenu poskytovanych sluzeb. V pfipadé, ze by
navrhovana zména méla za nasledek zménu ujednani ve smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, musi byt zména provedena prostrednictvim pisemného dodatku ke smiouvé.

Bezpeénostni pravidia

= Pro ziskani pfistupu pracovnikl Zakaznika do DC musi Zakaznik a jeho pfislu$ni pracovnici
splnit nasledujici podminky:

o Predlozit Poskytovateli seznam pracovnikll Zakaznika, u kterych vyZaduje pfistup do
DC;
Vyplnit pfihlaSovaci formular (vyda Poskytovatel na Zadost Zakaznika);
Pozadat o vydani pfistupové karty, pficemz pozadat je tfeba minimainé
s dvoutydennim pfedstihem;

o Navic, pro zajisténi pfistupu do mistnosti B2 je nutné pfedem provést skenovani

rukou a biometricky sken obliceje, které probihaji pouze v pondéli a ve stifedu a které
budou provedeny po vzajemné dohodé Zakaznika a Poskytovatele.

o Zucastnit se setkani s tymem bezpecnostnich pracovnikl Poskytovatele popfipadé
jinych pracovnikd uréenych Poskytovatelem.

= Bez piistupoveé karty nebude Zadné osobé vstup do DC umoznén.

=V pfipadé ztraty pfistupové karty je tfeba ihned po zjisténi ztraty odeslat e-mail na kontaktnf
pracovniky Poskytovatele. Nasledné dojde k deaktivaci staré karty a vydani nove.

*  Fyzicky pfistup do datove mistnosti bude autorizovan na zakladé biometrického skenovani
ruky, pfistupové karty a biometrického skenovani obli¢eje (sada bude unikatni pro kazdého
pracovnika Zakaznika).

* Pro osoby vstupujici do DC je povinné $koleni FM200 — &koleni zajisti Poskytovatel po
dohodé se Zakaznikem.

= Do jinych prostor DC, nez s pfimym pfistupem pro Zakaznika, je pfistup mozny pouze s
doprovodem ze strany Poskytovatele.
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Pravidla pro dodavky IT

* Veskeré doddvky a instalace IT v DC je nutné ohlasit na kontaktni osoby Poskytovatele e-
mailem miniméiné 5 pracovnich dnl pfedem.

s Veskeré dodavky a instalace IT zafizeni nebo souvisegjicich materigld v DC musi predem
schvalit kontaktni pracovnici Poskytovatele.

s Dodavky hardware musi byt pfedem konzultovany a koordinovany s kontaktnimi pracovniky
Poskytovatele.

s Pfed dodavkou hardware je tfeba predem sestavit/namontovat rack (rack musi byt v jednom
kuse), provedeni musi byt zkontrolovano kontaktnimi pracovniky Poskytovatele.

= Poskytovatel pfipravi rack koziveni (napojeni na elektrickou energii, zemnéni) do 10
pracovnich dnl od jeho dodani zakaznikem do datového centra.

* Poskytovatel si vyhrazuje pravo Upravy napdjecich konektorl racku z divodu dodrzeni
standard( datového centra.

*= Do datovych mistnosti neni povoleno vnaset kartonové krabice ani jiné obalové materialy.
Pracovnici Zakaznika nesmi v DC zanechat Zadné obaloveé ani jiné obdobné materialy.

= Velikost nového hardware mlze byt maximalné takova, aby hardware prosel vykladacim
prostorem a nakladnim vytahem.

= Dodavku z ulice do datového centra (mistnosti B2) musi koordinovat autorizovana/schvalena
osoba Poskytovatele.

» Pred zacatkem uzivani vykladaciho prostoru DC ze strany Zakaznika, musi byt tento prostor
vyklizen,

Technicka pravidla

= Zakaznik se musi pfizpUsobit zmé&nam v technologiich DC; Poskytovatel sdéli Zakaznikovi
terminy a popis zmén vZdy do 10. prosince pro nésledujici kalendarni rok.

=  Vedkerd nova zafizeni spotfebovévajici energii musi pfed instalaci schvalit kontaktni
pracovnici Poskytovatele.

= Jakykoliv novy rack vyzadujici pfipojku pod podlahou musi byt schvalen kontaktnimi
pracovniky Poskytovatele: V8echny racky musi byt uzemnény, zemnéni zajisti Poskytovatel.
Kontaktni pracovnici Poskytovatele zajisti pfidéleni rack( dle energetické zatéze, aby se
zajistila vyvazena zatéz fazi.

= Velkeré tfifazoveé rackové instalace musi byt schvaleny kontaktnimi pracovniky Poskytovatele
minimalné 3 tydny pfed instalaci. Vhodna pozice v podlaze bude poté vybavena tfifazovymi
zasuvkami a pfipravena pro instalaci.

* Instalovany hardware se zaznamenava v databazi ApertureVista — kontaktni pracovnici
Poskytovatele poskytnou podrobné instrukce a potfebné informace.

Pravidla pro LAN infrastrukturu

»  Pracovnici Zakaznika jsou opravnéni provadét rozvod LAN kabelaze pouze v rdmci jednotlivého
racku Zékaznika. Kategorie a provedeni LAN kabeldZze musi byt schvéleno kontaktnimi
pracovniky Poskytovatele.

s LAN kabeldZz mezi jednotlivymi racky zakaznik objednavd u Poskytovatele, ktery provede
natazeni a ukonéeni na Patch panelu.

=V pfipadé vyuziti kabell DC musi propojeni provést Poskytovatel.

Provozni pravidla

= Jakékoliv zavady musi byt ohlé3eny kontaktnim pracovnikim Poskytovatele ihned po jejich
zjisteni.

= Poskytovatel je opravnén provadét kdykeliv kontrolu instalovanych zafizeni Zakaznika.
= Pred vstupem do serverové mistnosti je nutné vypnout mobilni telefony i jind bezdratova zafizeni.
»  Musi byt dodrzovana obecna pravidla pro chovani v serverovych mistnostech.

Garant: lvana Teskova
WES: V.01310308.01 2 V.01314003.08.01
Stranka 27 z 31
{bez stranek pfilohy ¢.1}



=  Pracovnici Zakaznika nesméji provadét Cinnosti, kieré zplsobuji ionizaci vzduchu (napfiklad
pajeni, elekirické jiskry, elekirické vyboje, manipulace s koufem atd.). Nesmégji téz pracovat s
otevienym ohném nebo se zafizenim vydavajicim nepfiméfené teplo nebo zvy3ujicim hladinu
prachu. Je téz zakazano pouzivat silna vysokofrekvenéni zafizeni a t&kavé latky.

= Pracovniklim Zakaznika neni povoleno instalovat jakékoliv kabely v datovém centru.

= Vdatovém centru je zakézano fotit jiné, nez své vlastni technclogie.

Kontaktni udaje

= Kontaktni osoby Poskytovatele:
o Michal Hejsek Michal.Hejsek@t-systems.cz +420 731633623
o Vlastimil Jenfkovsky, Vlastimil.Jenikovsky@t-systems.cz +420 734763651
o Ondiej Duchen, Ondrej.Duchon@t-systems.cz +420 605204667

= Kontaktni osoby Zakaznika:
o Ing. Jifi Vesely
o Ing. Karol Janda
o Ing. Jifi Kovar

= Kontaktni osoby Poskytovatele pro eskalace:
o Dusan Ku€era Dusan.Kucera@t-systems.cz +420 731 611 213

= Kontaktni osoby Zakaznika pro eskalace:
o Ing. Jifi Vesely
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Priloha €. 7 smlouvy €. 2011/1088

Schéma postupu zménovéeho rizeni
Change Management

Struény popis
Vstup/podnét. ey roys Vystup
» 110 pro konfiguracni ? + implementovand, 2kontrofovana
poloZku (enfis ratics: Process pANsmeng |
lem - 1) S » O pra P y
2 Ll ana
iy
Cil procesu, piidana hodnota
» Kontrolované fizeni zmén aj v infrastruktury nebo aspeltu slueb pomoci standardizovanych
metod a postuptl s ohledem na miniindln ranideni provozu, obchodni aspekty a ririka.

+ Zajisténi minimalniho negativnihe viivis 2mén na dohody SLA
» Zvy$ena produktivita UZivatell
» SniZeni namahy

Indikatory KPI Kritické faktory aspéchu

+ Pozet zmén(dle typu) 1+ Pouze zmény zaloZené na definovanych procesech
. A8rE 2MBR, » Pouiiti nastroje s vazbami na ke J- i Managemaent

. A0 é Management Hzeni
» Zmény, kieré plsobily incidenty (pfiplavuje se) incidentd. problemu a kanfigurace

s + Viechny zutastnéne osoby. piadevsim
musi byt vy¥koleny

Ugelem procesu Change Management je:

o Zzajistit efektivni a prikazné zpracovani zmén za pouZiti standardnich postup(l upravenych
fouto smeérnici fak, aby byl minimalizovan vyskyt incidentd zplGsobenych provadénymi
zménami a zvysit tak kvalitu Sluzeb;

o zajistit rozvoj systéml a infrastruktury v souladu s pozadavky jejich business vlastnikl
v poZadované kvalité, case a s optimalnimi naklady;

o zajistit soulad provadénych zmén se schvalenymi projektovymi dokumenty

o zajistit aktualnost konfiguraéni databaze.

Prabéhy aktivit procesu Change Management

Iniciace RfC

Tato faze upravuje fungovani jediného vstupniho bodu pro zadavani zmén. Provadi ji zakaznik.
Vystupem je zadany pozadavek na zménu v podpirném nastroji.

Klasifikace RfC

Kazdy zadany zménovy poZadavek (RfC) klasifikuje Operativni manazer procesu dle druhu, typu,
dopadil a pfinosh pro firmu nebo Zakaznika, kriticnosti a hodnoti naléhavost a riziko. Operativni
manazer procesu zkontroluje obchodni relevanci, analyzuje naklady, zkontroluje a definuje zavislosti
na jinych zménach a zhodnoti bezpe&nost. Operativni manazer uréi nutnou miru testovani.

Naléhavé zmény preda operativni manazer procesu primo k realizaci a proces schvalovani prob&hne
dodatecné.

Vystupem klasifikace pozadavku na zménu je schvaleny pozadavek na zménu pro planovani.

Planovani zmény

Tato faze zajistuje, Ze zmény jsou dodavany v garantovaném &ase, v ramci schvaleného rozpoétu a
podle odsouhlasenych pozadavk( zakaznika.
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Resitel popige zménu s ohledem na technické, procesni, organizaéni a implementaéni aktivity (véetné
terminu). Zajisti lidské zdroje z pozadovanych Utvarl. Zajisti naplanovani, pfipravu, dokumentaci a
predani technickych, organiza¢nich a personalnich aspektll a postupu pro uvedeni do plvodniho
stavu (Back-out).

Resitel zkontroluje, pfipadné& doplni zavislosti na jinych zmé&nach. Ovéfi vliiv na SLA, dostupnost a
podporu. Uréi ,Back-out time" (okamzik, kdy zahajit Back-out). U komplexnich zmén zajistuje
planovani Back-outu Operativni manazer procesu.

Vystupem je €asovy plan zmény. Zdroje jsou identifikované a dostupné, planovani je dokonéeno.

Schvadleni zmény
Naplni této faze je, aby byla zména schvalena a o schvaleni byli vSichni zainteresovani informovani.

Zaznam musi splfiovat nasledujici kritéria:

e zména i v8echny logické ukoly musi mit status ,planovani ukonéeno®;

e zména spliuje v8echna formalni kritéria na kvalitu dat;

e funkéni planovani musi byt kompletni;

e Operativni manazer procesu vyzve schvalovatele k odsouhlaseni naplanované zmény;

e schvalovatelé posoudi plan zmény a schvali nebo zamitnou zménu;

e musi byt dodrzen princip, Ze schvalovatel neni totozny se zadavatelem zmény.
Vystup: Viechny osoby, od kterych se schvaleni vyzadovalo, schvaélili konéeny plan zmény.

Implementace zmény

Naplni této faze je aplikovat fedeni zmény, které je v souladu s poZzadavky Zadatele as platnymi
vnitinimi a zakonnymi normami. Dale je to fizené nasazeni zmény do produkéniho pouzivani uzivateli.
Zména se povazuje za implementovanou poté, co fesitel dokonéil véechny naplanované ukoly.

Pokud nelze provést (zahagjit) zménu, pak musi Operativni manazer procesu zménu odmitnout. Pokud
je to nutne, tak Operativni manazer procesu naplanuje realizaci pozadavku na zménu v ramci nové
zZmeény.

Jakekoliv odchylky od planu nebo problému musl byt fesitelem dokumentovany.
Resitel v ramci implementace zajisti aktualizaci konfiguraéni databaze.

Vyhodnoceni zmény

Operativni manazer procesu porovna vysledek zmény s poZzadavkem na zménu. Provede zhodnoceni
provedené zmény (PIR — Post-Implementation Review). Operativni manaZzer procesu uzavie
poZadavek na zménu, pokud souvisejici zmény splnily podminky pozadavku na zménu. V opa&ném
pripadé naplénuje novou zménu.

Operativni manazer procesu informuje Zadatele o ukonéeni pozadavku na zménu. Vysledek Post-
Implementation Review Report (PIRR) je dokumentovan v podplrném nastroji.

Operativni manazer procesu zajisti zadokumentovani v8ech vyjimecnych udalosti (,lessons learned").
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PoZadavek na zménu se dava vzdy pisemné s podpisem odpovédné osoby zakaznika.

Zadavaci formular pozadavku na zménu.

Zidost o providénl praci v DC

Spoleénost o

Specifikace 704
provadénych praci

705

Termin provadéni praci

Poznamky

Odpovédna osoba
Kontakt

Za Zakaznika

Datum: og

Podpis:
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