SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

Poskytovatel: SONET, spolec¢nost s r.o.

sidlo spolecnosti: LuZickd& 9, 616 00 Brno

ICO: 15527107

DIC: CZ15527107

zapsdn Obchodni rejstiik Krajského soudu v Brné,

v zastoupeni:

oddil Sro, spisovd znacka C540
Jan Uher, na z&kladé piné moci

a

Objednatel: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

sidlo spolecnosti: Purkynova 446, 547 01 N&achod

ICO: 26000202

DIC: CZ699004900

zapsdn: Obchodni rejstiik Krajského soudu v Hradci Krdlové
Spisovd znacka B 2333

zastoupen: Ing. Ivanou UreSovou, MBA, Pfedsedkyni pfedstavenstva

v tomto dohodnutém znéni:

Cléanek 1
Vyklad pojmu

Bezobsluiny platebni termindl — zkratka POS predstavuje bankovni platebni termindl, nékdy
také oznacovdno jako EFT/POS (Electronic Funds Transfer/Point Of Sale).

Platebni termindl mize byt v kombinaci: ¢te¢ka magnetickych a Cipovych karet a ¢tecka
bezkontaktnich karet pro platby contactless a NFC technologii, pfipadné jako cisté
bezkontaktni platebni termindl

Platebni aplikace - je SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovdani karetnich transakci
odpovidajici mezindrodni karetni spolec¢nosti a Autorizacnimu centru.

Aplikaéni programové vybaveni POS termindll — tvoii obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguracni soubor fidici logickou posloupnost téchto masek a obrazovek pro
jednotlivé typy transakci.

Béiné viiti zafizeni - je postup pouiiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zafizeni pripadné
v souladu sinstrukcemi servisnino technickd, pfeddvanych osobné nebo prostfednictvim
telefonu (mailu).

Dokumentace - jsou manudly, prirucky, servisni katalogy ale i dalsi materidly, které jsou
pfislusenstvim k zafizeni.

Nahldseni zavady je prokazatelny okamzik nahldseni zdvady Objednatelem, teda: datum a
¢as odeslani nahldseni v souladu s postupem pro nahldseni vady, uvedenym v piiloze ¢. 4
k této smlouvée.

Neoprdavnény servisni vyjezd je servisni vyjezd na mist&, kde je zafizeni instalované, ktery byl
pozadovdn v rdmci pauddinich sluzeb, pfi kterém technik Poskytovatele dospél k zaveéru, Ze se
na néj podminky pausdini sluzby (dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy) nevztahuiji a Objednatel nebo
Obchodnik nepfistoupi na objedndvku servisniho z&sahu. Za neoprdvnény servisni vyjezd se
také povazuje servisni vyjezd na misté, kde se zjisti, Ze vada md pficinu mimo zafizeni, pficinu
na strané Objednatele nebo na strané Obchodnika, nebo kdyz se vada pfi servisnim z&sahu



na misté neprojevi ani diagnostikou zafizeni nebo kdyz Objednatel neposkytne soucinnost po
dobu presahuijici 4 (Ctyri) hodiny.

Obchodnik je smluvni partner Objednatele, u kterého je instalovéno zafizeni.

Popis sluZeb je pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob a podminky za jakych budou sluzby
poskytované a je obsazen v priloze &. 1 této smlouvy.

Servisni centrum je oddéleni poskytovatele, které zajistuje nahldseni, vyrfeseni, evidenci
servisnich z&saht a komunikaci k poskytovdni sluzeb.

Servisni zdsah znamend jeden konkrétni pripad poskytnuti sluzeb za Ucelem odstranéni vady,
resp. Vyreseni pozadavky Objednatele.

Sluzby jsou servisni prdce, servisni zdsahy a daldi ¢innosti, konané poskytovatele za Ucelem
fadného fungovdni zafizeni Objednatele.

Software znamend pocitaCovy program, ktery je specidiné vytvorfen poskytovatelem pro
Objednatele na zakladé této smlouvy.

Ukonceni servisniho zasahu je prokazatelné ukonceni servisnino z&sahu Poskytovatelem, a to
formou potvrzeni servisnino protokolu, kterého vzor je uveden v prfiloze €. 4 této smlouvy. PFi
servisnim z&sahu na misté musi byt servisni protokol potvrzen Objednatelem.

Zacatek servisniho zdsahu je pro servisni zdsah na misté okamzik, kdy se poskytovatel dostavi
na misto instalace zafizeni u Objednatele nebo u Obchodnika, za UCelem opravy vady.

Zaiizeni znamend hardware, software, prislusenstvi a dalsi materidly, na které se vztahuje
poskytovdni sluzby podle prilohy ¢. 1 k této smlouvé

Vada (porucha, havdrie) je rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi zafizeni nebo jejich Cdsti a
vlastnostmi, které jsou stanovené v dokumentaci, funkéni specifikace nebo vV ijiném

dokumentu, pfipadné jind chyba zafizeni, kterd je oznacend Objednatelem.
Zjisténi vady znamend zjisténi vady na zafizeni Objednatelem nebo Obchodnikem.

Dopliikové sluiby znamendji sluzby nad rémec této smlouvy a tykaji se zejména realizaci
nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplikaéniho programového vybaveni. Doplrikové
sluzby budou predmétem samostatné objedndvky vystavené Objednatelem a schvdlené
Poskytovatelem.

Cldnek 2
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distributor bezobsluinych platebnich termindld a poskytuje
servisni, souvisejici a doplikové sluzby.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je zabezpeceni servisni podpory a souvisejicich sluzeb pro zarfizeni
POS termindlyu (ddle jenom jako ,,zafizeni*), které objednatel nabyl do svého viastnictvi na
zAkladé osobité smlouvy uzaviené s poskytovatelem nebo na zdkladé objedndavky od
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat objednateli sluzby specifikované v této smlouvé a jeji pfiloze €. 1 na zafizenich
objednatele. Objednatel se zavazuje za takové plnéni poskytovatelem a sluzby
poskytovatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout poskytovateli
soucinnost dle této smlouvy.

2.3 Rozsah sluZzeb poskytovanych poskytovatelem mize byt urcen a rozsifen jen po vzdjemné
Umluvé asouhlasu obou smiluvnich stran, a to formou vzestupné c&islovaného
a datovaného dodatku k této smlouvé.



Cldnek 3
Prdva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby osoby, které vykondvaji na strané poskytovatele
v souvislosti s touto smlouvou jakoukoliv Cinnost v prostordch objednatele nebo
obchodnika nebo se jinym zpUsobem zOEasthiuji na poskytovdni sluzeb, budou respektovat
vsechny pravidla a nafizeni tykajici se chovdni se v prostordch objednatele a obchodnika,
se kterymi bude poskytovatel obezndmen. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle
této smlouvy ve Ihdtdch stanovenych v priloze &. 1 k této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
kazdé prijaté nahldseni vady potvrdit objednateli e-mailem na e-mailovou adresu, ze které
bylo hldseni doruc¢eno nebo na adresu ozndmenou objednatelem dle ¢ldnku 7 odst. 4 této
smlouvy a ddle jej fesit v souladu s postupem zpracovdani servisnino pozadavku, uvedeném
v priloze €. 3 ktéto smlouvé. Poskytovatel se zavazuje, Ze pravidelnou Udrzbu bude
vykondvat s ohledem na provoz objednatele tak, aby co nejméné ohrozil jeho fungovani.

3.2 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli Fddné a nacas cenu sluzeb a zabezpedit
soucinnost pro vykondni servisniho z&dsahu v misté instalace dle této smlouvy, predevsiim se
zavaozuje zabezpedit:

a) fyzicky pfistup k termindlim a kli¢Om od nich,

b) piistup k pfivodu elektrické energie do termindld tak, aby mohl byt tento privod
v pfipadé potfeby odpojen,

c) dostupnost elektrické sité pro pripojeni zafizeni poskytovatele (notebook apod.),

d) v pfipadé instalace exteriérového zafizeni vytdpény vnitini prostor s potfebnym
osvétlenim (min. 300 luxd) a privodem elektrické energie (230 V/min. 2000 W), kde
by bylo mozné v pripadé potfeby prfemistit zafizeni za UCelem vykondni servisu,

e) dostupnost odpovédného pracovnika objednatele nebo obchodnika za Ucelem
domluveni zpUsobu a postupu opravy, schvdleni piipadného neopravnéného
servisniho z&sahu, potvrzeni servisniho listu apod.

3.3 Mistem pInéni sluZzeb jsou mista instalaci zafizeni dle prilohy €. 4 k této smlouvé.

Clanek 4
Cena sluZeb a platebni podminky

4.1 CenasluZeb je uvedena v priloze €. 2 k této smlouvé Cenik sluzeb poskytovatele, pficemz
vzdy plati cena dle aktudiniho ceniku poskytovatele, platného v den potvrzeni
objedndvky. Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran je poskytovatel opravnén svij
cenik zboZi a sluzeb pribéiné aktualizovat a o zméndch je povinen informovat
objednatele bez zbytecného odkladu (elektronickd posta, pfip. osobné), pficemz
podkladem pro fakturaci ceny za zboZi je cenik platny ke dni vystaveni objedndvky
objednatelem, s &im smiluvni strany vyjadiuji svdj vyslovni souhlas podpisem této smlouvy.
Cenu je mozné ménit pouze v pripadé nize uvedeném v tomto odst. 4.1 této smlouvy.
Smiuvni strany berou na védomi, Ze ceny v ceniku jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH) a poskytovatel je oprdvnén fakturovat objednateli k témto cendm DPH
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ke dni uzavieni této smlouvy je
sazba DPH ve vysi 21 %. Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran je poskytovatel
opravnén zvysit cenu sluzeb o ro&ni miru inflace v Ceské republice vyhlasovanou Ceskym
statistickym Ufadem za prfedchozi kalenddinirok (poprvé s U&innosti od 01. 01. 2018 o rocni
miru inflace v CR za rok 2017). O tomto zvyieni bude Objednatel pisemné informovan.
Zvyseni cen muze byt kaZzdorocné.

4.2 Cena sluzeb je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelem. Za poskytovdani pauddinich sluzeb bude vystavena jedna faktura jednou
mésicné a to nejpozdéiji posledni den pfislusného kalenddrnino mésice, ve kterém byly
pausdini sluzby poskytovdny. Neoprdvnéné servisni zdsahy a &ekdni na soucinnost
objednatele budou fakturovdny samostatné dle prilony &. 1 k této smlouvé. Danové
doklady musi obsahovat ndlezitosti dle ustanoveni pifislusnych vieobecné zdvaznych
predpist platnych na Uzemi Ceské republiky. Jestli nebude darnovy doklad v&etné priloh



obsahovat touto smlouvou dohodnuté ndlezitosti, md objednatel prdvo danovy doklad
pfipadné jeho kopii vratit ve Ihité splatnosti faktury dle této smlouvy za Ucelem opravy
a doplnéni faktury. V takovém pripadé se danovy doklad povazuje za nedoruceny
objednateli. Ode dne doruceni opravného danového dokladu objednateli zacind plynout
novd |hdta splatnosti. Poskytovatel piilozi k vystavenym darovym dokladdm kopie
prislusnych servisnich listd podepsanych objednatelem. Splatnost vystavenych danovych
dokladU je dohodnuta na 21 (slovem: dvacet jedna) dnd ode dne jejich vystaveni.

4.3 Jednotlivé platby se objednatel zavazuje uhradit bezhotovostnim pfevodem na Ucet
poskytovatele, uvedeny na pfislusném danovém dokladu. Platba se povazuje za
zrealizovanou dnem, kdy byla pfislusnd cdstka pfipsdna na Ucet poskytovatele. Adresa pro
fakturaci je shodnd s adresou objednatele, uvedenou v zdhlavi této smlouvy anebo je
mozné fakturu poslat elektronicky na adresu: fakturace@nemocnicenachod.cz

4.4 Na zAdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdani objednatele s Gthradou
faktury nebo jeji Casti, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné sumy za kazdy zapocaty kalenddrni den zpozdéni. Na zdkladé vyslovné
dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdni poskytovatele s poskytnutim sluzeb (s vyjimkou
pfipad?d tzv. vys§i moci nebo neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele), se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE (slovem: pét set
Korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendd&ini den omeskdani.

4.5 Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdni objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji Casti o vice nez 60 (slovem: Sedesdt) kalenddinich dnl, je poskytovatel
oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni
Clanku 9 odst. 9.4 této smlouvy.

4.6 Pokud ke dni platby nebude mit Poskytovatel zvefejnény bankovni UCet na webovych
strdnkdch u svého spravce dané, Poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel pfeved! dan
(DPH) pfimo na UcCet jeho sprdvce dané a timto zpUsobem mu uhradil Edst ceny
predstavujici dan (DPH).

4.7 Pokud bude Poskytovatel ke dni uskutec&néni zdanitelného pinéni uvedeného na fakture
zverejnén na webovych strdnkdch sprdvce dané jako nespolehlivy pldtce, souhlasi
Poskytovatel s tim, aby Objednatel pfevedl dan (DPH) pfimo na Ucet jeho sprdvce dané
a timto zpUsobem mu uhradil East ceny predstavuijici dan (DPH).

Cldnek 5

Vyssi moc
Pokud vzniknou okolnosti, které maiji povahu vyssi moci a znemozni plnéni smluvnich povinnosti
poskytovatele, md poskytovatel na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran prévo primérené
prodlouZit Ihdtu na provedeni servisniho zdsahu a poskytnuti sluZzeb dle této smlouvy. Vyssi moci
se rozumi mimorddné okolnosti zabranujici plnéni povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy
avzniklych az po uzavieni smlouvy, které nemohly byt pfislusSnymi smluvnimi stranami
predvidatelné ani odvratitelné a také jakdkoliv prekdzka, kterd nastala nezdvisle na voli
poskytovatele joko povinné osoby a brani mu v spinéni jeho povinnosti vi¢&i objednavateli,
pokud neni mozné rozumné predpoklddat, ze by poskytovatel tuto prekdzku nebo jeji ndsledky
odvrdtil nebo prekonal, a ddle, ze by v dobé vzniku z&vazku tuto prekdzku predvidal (napr.
vdleény stav, obcanské nepokoje, pozdr, zdplavy, epidemie, karanténni opatfeni).
Objednavateli v pfipadech podle tohoto c&ldnku smlouvy nevznikd zddny ndrok vici
poskytovateli. V pfipadé, Ze prekdzky vyssi moci nastanou, povinnd smluvni strana se zavazuje
bez odkladu informovat druhou smluvni stranu o povaze, zacatku a konci uddlosti vy3si moci,
kterd brdni spinéni povinnosti podle této smlouvy. Termin plnéni se v tomto pfipadé prodluzuje
o dobu trvdni vyssi moci.



Clanek &
Odpovédnost za Skodu

6.1 Kazdd ze smluvnich stran odpovidd za skodu prokazatelné zpUsobenou druhé smluvni
strané porusenim nebo opomenutim nékteré povinnosti podle této smlouvy a zavazuje se
nahradit druhé smluvni strané prokazatelné zpUsobenou skodu v piné vysi, piicemz se
nahrazuje skutecnd skoda i Usly zisk. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdinino Usili
na predchdzeni skoddm a na minimalizaci vzniklych skod.

6.2 7ddnd ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nesprdvného nebo jinak chybného zaddni, které fddné obdrzela od druhé smluvni strany
v pfipadé, ze na nesprdvnost takovéhoto zaddni druhou stranu pisemné upozornila pred
vznikem zpUsobené skody. Zadnd ze smluvnich neni odpovédnd za prodleni zpUsobené
opoZdénim s plnénim zdvazkd druhé smiuvni strany nebo s neposkytnutim soucinnosti
druhou smluvni stranou.

Clanek 7
Objednavky, soucinnost, doruéovani pisemnosti, vzdjemnda komunikace
a ostatni ujednani

7.1 Objednatel bude vystavovat pisemné objedndavky servisniho zdsahu, které poskytuje
poskytovatel na zdkladé této smlouvy. Objedndvka se povazuje za pfijatou potvrzenim ze
strany poskytovatele.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si viechny informace,
potfebné pro fddné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o viech skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fddné pinéni
této smlouvy.

7.3 Smluvni strany jsou povinny plnit si svoje zdvazky, vyplyvajici z této smlouvy, tak, aby
nedochdzelo k zpoZzdéni s pInénim jednotlivych termind a k prodleni splatnosti jednotlivych
penézinich zavazkd.

7.4 Jakdkoliv  komunikace mezi smluvnimi  stranami bude probihat prostfednictvim
opradvnénych osob nebo statutdrnich orgdnl smluvnich stran. Smiuvni strany povéruji
ndsledujici kontaktni osoby ve vztahu k této smlouvé:

LZa poskytovatele:
SerVISNI Sit: Lo
Obchod asmluvni vztany: ..o,

Za objednatele

7.5 Smluvni strany se dohodly, ze viechna ozndmeni a pisemnosti, které mda podle této smlouvy
dorucit nékterd ze smluvnich stran, budou dorucovdany adresdtovi postou na adresu sidla
adresdta uvedenou v obchodnim rejstfiku faxem, elektronickou postou nebo osobnim
dorucenim. Na pisemnosti tykajici se ukonceni smlouvy nebo na jakékoliv vyzvy se vyzaduje
doporucend zdsilka s dorucenkou. V pripadé, ze adresdat zasilku doru¢ovanou postou nebo
osobné doru¢ovanou zdsilku odmitne prevzit nebo zdsilku dorucovanou postou posta vrati
odesilateli jako nevyzddanou v odbémi InUté, nebo joko nedorucitelnou z jakéhokoli
divodu (adresdt nezndmy apod.), povazuje se zdsilka za doru¢enou v den jej odeslani,
resp. vden jej dorucovdni (v pfipadé odepreni prevzeti zdsilky adresdtem). Pisemnost
doru¢ovand faxem se povazuje za dorucenou piijetim potvrzeni o doruceni faxové zprdvy,
pisemnost doruc¢ovand elektronickou postou se povazuje za dorucenou prijetim potvrzeni
o doruceni resp. precteni elektronické posty.



7.6 JelikoZ tato smlouva uklddd povinnost dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize
byt dorucen bud v papirové formé nebo v elektronické (digitaini) formé joko dokument
textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

7.7 Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy nebo identifikacnich Udajd
(zména sidla, zména statutdrniho zdstupce) budou o této zméné druhou smluvni stranu
bezodkladné pisemné informovat.

7.8 1adnd prava ztéto smlouvy nemulZou byt postoupena jednou smluvni stranou bez
predchdzejiciho pisesmného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu pfechodu
prdv a povinnosti z této smlouvy na prévnino ndstupce nékteré ze smluvnich stran.

Clanek 8
Zaruka na opravu

8.1 Poskytovatel poskytuje zdruku na opravu prislusné Cdsti zafizeni po dobu é (slovy: Sesti)
mésicO od ukonceni servisnino zdsahu. Zdruka miZe byt uzndna jen v pfipadé, Ze na
opraveném zafizeni nebo jeho ¢asti, nebudou provedeny zaddné dodatecné Upravy nebo
opravy ze strany objednatele, obchodnika nebo tfetich stran. Opravami nebo Upravami
se rozumi zAasahy, které nespadaiji do kategorie bézného pouzivani zafizeni.

8.2 Na vady opravy zafizeni se vztahuiji ustanoveni obcanského zdkoniku, aviak poskytovatel
je povinen prevzaté ndhradni dily a spotfebni materidl zkontrolovat a upozornit
objednatele na jeho vady, které je mozné pii vynalozeni odborné péce zjistit.

Clanek 9
Trvdni a ukonéeni smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

9.2 Kterdkoli ze smluvnich stran mUZe tuto smlouvu vypovédét, ato i bez uddni ddvodu.
Vypovédni Ihdta je 3 (slovy: tfi) mésice. Vypovéd musi byt vidy pisemnd, vypovédni doba
zacind plynout prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, v kterém byla vypoveéd
doruc¢end druhé smluvni strané. Poskytovatel je v pfipadé zdniku smlouvy na zdkladé
vypovédi smlouvy kterékoli ze smluvnich stran oprdvnén fakturovat objednateli cenu uz
poskytnutych sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovédi a v pripadé poskytnuti
sluzeb v prdbéhu plynuti vypovédni doby i sluzeb realizovanych az do zdniku smlouvy
(uplynuti vypovédni doby), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

9.3 Plathost této smlouvy je moziné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran
k dohodnutému dni.

9.4 Poskytovatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy z divodd uvedenych
v jinych ¢lancich této smlouvy a také tehdy, kdyz se poskytovdni sluzeb podle této smlouvy
stane nemoznym z divodU na strané objednatele nebo obchodnika nebo kdyz dojde
k podstatnému poruseni smluvni povinnosti ze strany objednatele, zejména pokud se
objednatel dostane do prodleni s Uhradou jakékoliv platby podle této smlouvy nebo
do prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli a vyprsi dodate&nd Ihdta /ne kratsi nez
5 (slovy: pét) kalenddinich dni/, které poskytovatel poskytl objednateli na zdkladé pisemné
vyzvy. Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy, pokud dojde
k podstatnému poruseni smluvni povinnosti ze strany poskytovatele, zejména kdyz se
poskytovatel dostane do prodleni s poskytnutim sluzeb podle této smlouvy (s vyjimkou
piipady tzv. vyssi moci nebo neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele) a vyprsi
dodatecnd InOta /ne kratsi nez 5 (slovy: pét) kalenddinich dni/, kterou objednatel poskytl
poskytovati na zdkladé pisemné vyzvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt v pisemné formé
prokazatelné dorucené druhé smluvni strané, na doruceni vyzvy se vztahuje ustanoveni
Cladnku 7 odst. 5 této smlouvy. Odstoupeni je U&iNnné dnem ndsledujicim po obdrzeni
pisemného odstoupeni od smlouvy a timto dnem smlouva zanikd. Ndrok poskytovatele na
ndhradu skody vU&i objednateli, nebo opacné, neni timto dotcen.



9.5 Smlouva zanikd také zdnikem poskytovatele nebo objednatele jako prdvnické osoby
bez préavniho zdstupce.

Clanek 10
Spoleéné a zavéreéné ustanoveni

10.1 Smlouva nabyvd platnosti a U&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud
smlouva neni podepsdna v jeden den, nabyvd platnosti dnem, kdy ji podepsala smluvni
strana jako druhd v poradi.

10.2 Prilohy tvofi soucdst této smlouvy, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi viastnino textu této
smlouvy a kteroukoli z pfiloh k této smlouvé, maji pfednost ustanoveni viastnino textu této
smlouvy.

Prilohy k této smlouve jsou:

Priloha é&. 1: Popis sluZeb

Priloha é. 2: Cenik sluZeb

Priloha é&. 3: Postup zpracovdni nahldseni vady, servisni poZadavky
Priloha €. 4: Servisni formular (vzor)

Piiloha &. 5: PInd moc

10.3 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran. Neexistuji z&ddné jiné pisemné
nebo Ustni dohody s obdobnym obsahem nez tato smlouva. Viechny dosavadni dohody,
Ustni i pisemné, tykaijici se jedndni o této smlouvé mezi smluvnimi stranami ztrédci dnem
Ucinnosti této smlouvy platnost a jsou pIiné nahrazeny touto smlouvou.

10.4 Jestlize se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nel&innym nebo
neuskutecnitelnym, zbytek smlouvy tim nebude dotcen a viechna ostatni ustanoveni
smlouvy zUstavaji platnd, U&innd a proveditelnd v rozsahu stanoveném zdkonem. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatnd, nelcinnd nebo neuskutelnitelnd ustanoveni novymi
ustanovenimi, které budou svym smyslem a vyznamem co nejvice podobnd ustanovenim,
které se stali neplatnymi, neU&innymi nebo neuskutecnitelnymi.

10.5Smlouvu je mozné meénit jen dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisesmnou formu
vzestupné Cislovanych a datovanych dodatkd k této smlouve, jinak jsou vsechny fzv.
zmény absolutné neplatné.

10.6 Tato smlouva se fidi vylucn& hmotnym prdvem platnym v Ceské republice. Smluvni strany
se navzdjem dohodly, v pfipadé jakychkoliv spor0, vzniklych z této smlouvy tyto spory
prednostné fesit vzdjemnym jedndnim. Jestlize se spory, které vzniknou z této smiouvy,
v&etné sporU o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, nepodari vyfesit vzdjemnou dohodou
smluvnich stran, tyto spory budou projedndny a rozhodnuty vieobecnymi soudy Ceské
republiky.

10.7Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
poskytovatel i objednatel obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni smlouvy.

10.8 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly a zZe je jim text smlouvy
plné srozumitelny, jeho vyznam zfejmy a jasny a ze smlouva je projevem jejich svobodné
vile anebyla uzaviena pod ndtlakem, ani v fisni a ani za jokychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.



V Brné, dne 26.07.2018 V Nachodé, dne 23.07.2018

Poskytovatel: Objednatel:
Jan Uher Ing. Ivana UreSovd, MBA
na zakladé plné moci Pfedsedkyné& predstavenstva



