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I. UCASTNICKA SMLOUVA

Smluvai strany timto uzaviraji U&astnickou smlouvu o poskyiovani vefejné dostupnycn  sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Utastnicka smiouva®) ve smysitr cl. 2 VSeobccnych podminek pro
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb clektronickych komunikaci spoleCnosti Telcfonica 02 Czech
Republic, a.s. (dale jen ,Vieobecné podminky). Pfedmétem Ucastnické smlouvy je zdvazek spoleénosti
Telefonica 02 poskytovat Ucastnikovi dohodnute vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
pepiipadé daldi sluzby, a zavazek Uastnixa za uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu,

Cenove podminky jednctlivych sluZeb jsou stanoveny prisluinymi ceniky vydavanymi spole¢nosti Telefdnica
02 platnymi ke dni poskytnuti sluzby.

Utastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vicobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami prislu$nych
sluzeb a zavazuje sc je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktuawnim znéni a dasi souvisejici dokumerty a
tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti Telefénica 02 a na internctovych strankach
WWW.CZ.02.CoMm.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcoveé dohody
Pfedmitem této Ramcove dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spoleZnosti Teiefonica 02 poskylovat Ucastnikovi a Daldimu Ucastnikovi definovanému v El. 3 této
Rémcové dohody
sluzby elektronickych komunikaci prostifednictvim mobilnich siti spoleCnosti Telefonica 02 (dale téz
jen ,,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz
dodavky mobilnich telefont, pfisluenstvi k mobilnim telefonim a dalsich produktd spole€nosti
Telefonica 02 (dale tez jen ,ZboZi") za zvyhodnénych obchodnich podmineck

a na strand druhé zdvazex UZastnika odebirat spolu s Dail§imi Géastniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednzném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a radné a véas platit
vyJctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuts mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Uginnosti této
Rémcové dohody.

Tato Ramcové dohoda je nedilnou souéasti UZastnické smlouvy ve smyslu él. 2 Vieobecnych
podminex. Ukongenim Clinnosti této Ramcové dohody neni dotCena platnost a ucinnost Ucastnické
smlouvy, Ucastnicka smlouva vsak neskonci diive neZ tato Ramcova dohoda. O ziizeni jednotlivych
SluZeb je Ucastnik a Daldi (&astnik definovany v €l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat
zplsobem stanovenym Vieobecnymi podminkami,

Zbozi bude UZastnikovi a Daldimu GCastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dilcich objednavek.

Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Teiefénica 02 JEastnika do segmentu zékaznikd z oblasti
vereingé spravy (déle téz jen ,\VS“).

2. Ceny

Teiefénica 02 sc zavazuje UCtovat Ucastnikovi a Daldimu Ocastnikevi definovanému v &l 3 této
Ramcove dohody za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rameove dohody ceny dle Ceniku pro
firemni nkazmky 02 Mobilni hiasova stuzba a OZ Mobilni internetové prlpOJem (dale jen ,,Cenik®),
vCztné pritohy Ceniku pro VS (dale jen ,pfislusna priloha®), vie ve znéni 4¢inném ke dni poskytnuti
Swzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik proh.asuje, Ze byl seznamen s Cenikem, véetné prisluiné prilohy, ve znéni GCinném ke dni
uzavieni teto Ramcove dohody. Cenik v aktuainim znéni a daldi aktualni dokumenty jsou UEastnikovi
a Daliimu ulastnikovi definovanému v cl. 3 této Ramcoveé dohody k dispozici na internetovych
strankach spoleénosti Telefénica 02. Spolefnost Tclefénica 02 pFeda Ufastnikovi a Daldimu
Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost hesio k individualnimu
chranénému pristupu k aktuainimu Ceniku a dalsim dokumentam.

Telefonica 02 se zavazuje (Etovat Ucastnikovi a Daldimu (castnikovi definovanému v él. 3 této
Ramcové dohody za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky
spole€nosti Telefonica 02 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi d€astnici Ramcové dohody
Za podmingk stanovenych niZe timto clankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjexty,
které jsou ve vztahu k U€astnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znini pozd@jiich predpisl, nebo které jsou Utastnikem
zFizeny & Ucastnikovi podFizeny (dale téz jen ,,Dalsi Gastnici®).
Predaokladem pro pristoupeni Daldiho Ucastnixa k této Ramcové dohodé je
pisemné potvrzeeni Do Siho Ucastnika, ze pfistupuje Kk této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,
souhlas UZastnika s pristoupenim Dal§iho (Eastnika k této Ramcové dohodé, a
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pisemny souhlas spoleénosti Telefénica 02 s pristoupenim DalSiho Gcastnika k této Ramcove dohodé.

Spinénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti Telefénica 02 a Dalsim
UCastnikem smluvni vztah, jehoZ obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen toute Ramcovou dohodou.
Pristoupenim DalSiho UCastnika k této Ramcové dohodé se jeji ustanoveni stévaji nedilnou soucasti
Ucastmcke smlouvy Dalsiho (castnika, Pnstoupemm k této Ramcové dohodé zmociuje Dalsi Ucastnik
Ucastnixa, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni télo Ramcové dohody a uzaviral k této
Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich Ucastnikiu a fermuldf pro pfistoupeni
Daliiho UCastnika je ebsahem prilohy €. 3 téte Ramcove dohody.

Prestane-li Daldi ucastnik spliovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole€nost Telefénica 02
bezodiklacné pisemné informovat. Spolenost Telefonica 02 je opravnéna smluvni vztah s timto
Daldim Gcastnikem, zalozeny dle €l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5
(pét) dni od doruceni této vypovédi Dal§imu Géastiikovi. Po ukonéeni Gginnosti této Ramcové dohody
ve vztahu k Dal§imu (Zastnikovi, budou takovému Daldimu Génstnikovi viechny SluZby a Zboii
UEtovany v b&Znych cenach, tj. dle Ceniku bez pFislusné prilohy a cenovych ujednani uvedenych
v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolelnosti Telefdnica 02. Dotéeny Dalsi
ucastnik je povinen si do 5 (pcti) pracovnich dnu od ukonceni G€innosti této Ramcové dohody ve
vztahu k DalSimu GCastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan SluZeb dle aktualniho Ceniku bez
pristuiné prilohy. Neoznami-li Dalsi Ucastnik ve vyse uvedené hGtd pisemné spolenosti Telefonica
02 nové tarifni plany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica 02 pravo pridélit Dalsimu
UCastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle akwalniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni
vztah dle této Rémcové dohody mezi spolegnosti Telefénica 02 a Daldim d¢astnikem, resp. Dalgimi
Ucastniky, konCi nejpozdéji ukonlenim této Ramcové dohody mezi spoleCnosti Telefonica 02 a
Ucastnikem,

4. Prdva a zavazky stran dohody

Ucastnik a Daldi (Castnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svérenych
kempetenci opravnéna jednat se spoleénosti Telefédnica 02 a zastupovat U€astnika, resp. Dalsiho
Ucastnika, v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou smlouvou, Ucastmckou smlouvou, a
jednouivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna
formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruient Kontaktni osoby®. V privadé zdniku zmocnéni Kontaktni
osoby je UZastnik, resp. Dalii G€astnik, povinen bezodkladni o tom spoleénost Telefénica 02 pisemné
informovat a formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osody‘ zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmeeni-li UZastnik nebo Daldi Gastnik vice Kontaktnich osob, je kaZzda z nich opravnéna
jednat za Uéastnika &i Daléiho (:éastnika v rozsahu svérenych kompetenci samostatneé,

Spolegnost Telefonica 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody.
Kazdou aktualizaci nebo zminu je spolenost Teleforica 02 povinna U€astnikovi a Dalsim Ucastnikim
oznamit.

UZastnik a Daldi GZastnik berou na vidomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spolecnosti Telefénica O2 a zavazuji se, Ze tuto Ramicovou dohodu a jakékoli infermace, které jsou
jejim obsahem, nezpfistupni trcti osobé a ani jinak neumoini, aby se treti osoba s touto Ramcovou
dohodou &i jakoukoli informaci, které je jejim obsahem, seznamila, Porusi-li Ucastnik nebo Dalsi
Oéastnik zavazek dle prodchcm vily, je spoleénost Telefonica 02 opravnéna tuto Ramcovou dohodu
ve vztahu k U€asinkovi ¢i judnotlivym Dalsim Gcastnikim, ktefi zavazek dle puedchozr vety porusili,
vypovedet dorucenim v povcch Ucastnikovi nebo Dalsimu GZastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni
vt dorugeni této vypovédi Ugastnikovi, pfipadné Datdimu Gcastnikovi.

Uéastnik bere na védomi, Zc zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé télto
Ramcové dohody isou vyvézeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefonica 02 Sluzby v nize
stznoveném minimalnim mnozstvi, a to po celou dobu sjednanou v této Rimcové dohodé, a fadné a
véas ceny uvedenych S‘uicb nradit a ze za poruseni téchto zivazku je sjedndna v souladu

s ustanovenim § 63 odst. 3 pism. j) zakona €. 127/2005 Sb., o clektroni ckych komunikacich, ve zn€ni
pozdéjsich predpisu, v odstavm 4.6 a 4.7 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni strany shodné
povazuji za primérenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluiby po celou dobu trvani této Rédmcové dohody v takovem
minimalnim objemu, aby vySe jeho masicniho vyUctovani za tyto Sluzby bez DPH, véetndé vy(ctovani
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za Sluzby odebrané Dalsimi Ucastniky, neklesla pod minimalni astku: 3.000,- KC (dale jen ,,Miniméalni
Castka“).

4.6 Necodebere-li Ugastnik spolu s Dal§imi (Castniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl Sluzby
v objemu, ktery ve finanénim vyjédl"eni odpovidé alespoi trojnasobku Minimalni Castky, zavazuje se
zaplatit spolocnosh Telefonica 02 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni Castky
a skutecnou vysi vyuctovam za Sluzby cdebrané U¢astnikem (spolu s Dalsimi Ucastniky) bez DPH za
predmeétné tri mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadieni odpovida
alespon trojnésobku Minimélm’ ¢astky. Utastnik se zavazuje uhradit ¢astku pFedstavujici uvedenou
smluvni pokutu ve Lhaté uvedené ve vyactovani smluvni pokuty.

4.7 Smiuvni strany se dohodly, ze (i) porusi-li Ucastmk svilj zavazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé
jdoucich zdctovacich obdobich a (ii) soucasné Ucastnik porusi svij zavazek dle odst. 4.6 (neuhradi
fadné a véas smluvni pokutu), zavazuje se U€astnik zaplatit spolecnosti Telefénica 02 smluvni pokutu
ve vyéi dohodnuté niZze v tomto odstavci a tato Ramcova dohoda bez daliiho zanikne dnem naplnéni
skutecnosti uvedenych pod body (i) a (ii) shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak, Smluvni
pokutu dle predchozi véty smluvni strany sjednavaji ve vysi soucinu minimalni éastky a poctu celych
kalendarnich mésich zbyvajicich ode dne zaniku této Ramcové dohody dle pFedchozi véty do konce
doby sjednané pro radneé trvani této Ramcove dohody dle ¢l. 5.1, véta prvni této Ramcové dohody,
resp. do konce sjednaného prodlouzeni doby této Ramcové dohody dle ¢l. 5.1, véta druha a tfeti této
Ramcové dohody. UCastnik se zavazuje uhradit Castku predstavujici uvedenou smluvni pokutu
ncjpozdéj ve Lhité uvedené ve vylctovani smluvni pokuty.

4.8 Vzhledem k tomu, ze spolecnost Telefénica O2 dale poskytla Ucastnikovi (resp. Dal§imu Gcastnikovi)
dle této Ramcové dohody slevy (ve vysi uvedené v Priloze ¢. 1), zavazuje se Ugastnik v pfipadé zaniku
Ramcové dohody pred uplynutim daoby, na kterou byla sjednana ¢i prodiouzena v souladu s €l 5.1
Ramcové dohody, zdavodu poruieni smluvnich povinnosti Uastnikem uhradit spoleénosti
Telefonica 02 Eastku ve vysi slev skuteénd poskytnutych na zékladé této Ramcové dohody Ucastnikovi
a Dalsim Ucastnikum, a to ve (h(té stanovené spoleénosti Telefonica 02.

4.9 QOcitne-li se UZastnik nebo Dal$i GCastnik v prodleni s Ghradou vyGctovani Sluzeb nebo Zbozi & smluvni
pokuty dle ¢l. 4.6, je spolecnost Telefonica 02 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat
Ugastnikovi ncbo Daldimu Ulastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou
dohodou.

410°r15toupcmm k této Ramcové dohodé piijimaji Dalsi UCastnici ruCitclsky zavazek za povinnost
Ucastnika k Ghradé smluvnich pokut sjednanych v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody a plnéni
sjednaného v ¢l. 4.8 této Ramcové dohody. Dalsi OCastnici prohiasuji, Ze pohledavky spolecnosti
Telefonica 02 za Ucastmkem z tituld uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spoleéné a nerozdilng,
neuspokoji-li je vias a fadné Uastnik.

5. Zaveérecna ustanoveni

5.1 Tatc Ramcové dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésicl ode dne jejiho podpisu opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a (U¢innosti
prvnim dnem zucCtovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejdfive viak za sedm (7)
pracovnich dni po jejim uzavieni. Pokud zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé
strané alespon 60 dnl pred uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukonceni,
dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla pivodné uzaviena.
K takovému prodlouzeni muze dojit i opakované. ProdlouZenim této Ramcové dohody se prodluzuje
i platnost a U¢innost podminek uvedenych v ¢l. 4.5 az 4.10.

5.2 Po ukonéeni U¢innosti této Ramcové dohody, budou Uastnikovi a Dalsimu GEastnikovi viechny Sluzby
a IboZi UCtovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusné prilohy a bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti Telefénica 02. Ucastnik a°
Dalsi Ucastnik je povinen si do pCti (5) pracovnich dnl od ukonéeni Gcinnosti této Rémcové dohody
pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku bez prisluiné prilohy. Neoznami-li
Ucastnik ¢i Dali G€astnik ve vyic uvedené (hiité pisemné spolecnosu Telefénica 02 nové tarifni plany
Siuzeb, které si zvolil, vyh:az.UJe si Telefonica 02 pravo pridélit UZastnikovi a/nebo Dalsimu
Gcastnikovi nevy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby.
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5.3 Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ucastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni Gcinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

5.4 Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti a dalimi relevantnimi pravnimi pFedpisy Ceské republiky. K FeSeni spor(l z této Ramcové
dohody iakoZto nedilné soucasti Ucastnické smlouvy je Cesky telekomunikalni Ofad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V pripadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni
prisluinost odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spoleénosti Telefonica 02,

5.5 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadove Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotfeno ustanoveni Cl. 4.2 této Ramcové dohody, Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich
podminck a Ceniku se Fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.6 Tato Rd&mcova dohoda a jeji pFilehy predstavuji Uplnou dohedu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcové dohody a plné nahrazuji Rdmcovou smlouvu €. KA/100064 uzavienou mezi spole¢nosti
Telefonica 02 a UCastnikem dne 30.11.2006.

5.7.5miuvni strany prohtasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svaj podpis.

V Sobéslavi, dne i- 7 V Praze, dne /(. '}\Z . r&(, (&b

Ing. Radck Bry
Tajemnik
za MESTO SOB

4 Ang. Jiff Malik
& Reditel, Sales , PA & Government
za Telefdnica’0O2 Czech Republic,a.s.

Prilohy:

1 - Zvlastnd ujednani

. 2 - Kontaktni informace
. 3 - Seznam Dal3ich G€astnik(
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Pfiloha €. 1

ZvIastni ujednani
a) Individualni nabidka
1. Individualni nabidka pro : MESTO SOBESLAV

Telefonica 02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

- Telefénica 02 poskytne Uastnikovi slevu na nakup mobilnich koncovych zafizeni ve vyEi 5 % (slevu
nelze kombinovat s jinou slevou &i specialni nabidkou na nakup koncovych zafizeni)

Telefénica 02 poskytne Ucastnikavi slevu na nakup pFisludenstvi mabilnich koncovych zafizent ve vysi
10 % (slevu nelze kombinovat s jinou slevou &i specialni nabidkou na nakup prislusenstvi koncovych
zarizent)

- standardni mésicni poplatek za VPN tarif 02 Team Profi a Team Profi Plus se sniZi na 1,- K¢ bez
DPH/SIM

Telefonica 02 bude (¢astnikovi (¢tovat kone€nou cenu 0,- K€ bez DPH/min v ramci VPN tarifu 02 Team
Profi a Team Profi Plus

- standardni pravidelny poplatek za sluZzbu Podrobny elektronicky Géet se snizi na 1,- K& /més. /SIM bez
DPH

- Telefonica 02 bude Gcastnikovi U€tovat za tarif 02 Business 30 cenu 150,- K¢ bez DPH
Lcastnikovi bude nad rémec tarifu 02 Business 30 poskytnuto 20 volnych minut/més. /SIM
Telefdnica 02 bude Ucastnikovi GCtovat 1,- K /5MS bez DPH v ramci tarifu 02 Business 30
Telefonica 02 bude Ucastnikovi (Ctovat za tarif 02 Business 150 cenu 400,- K¢ bez DPH

- (castnikovi bude nad ramec tarifu 02 Business 150 poskytnuto 20 volnych minut/més./SIM

- Telefdnica 02 bude Gcastnikovi UCtovat 0,50 K& /SMS bez DPH v ramci tarifu 02 Business 150

- sazba volani smér mobilni sit' 02 a pevna sit’ bude v ramci tarifu 02 Business 150 sniZena na konecnych
2,- K&/ min bez DPH

- sazba velani smér ostatni operatori bude v ramci tarifu O2 Business 150 sniZzena na kone¢nych 3,-
K&/min bez DPH

- Telefénica 02 bude Gfastnikovi G¢tovat za tarif O2 Business 360 cenu 900,- K& bez DPH
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&astnikovi bude nad ramec tarifu 02 Business 360 poskytnuto 40 volnych minut/meés./SIM
standardni mésicni poplatek za sluzbu 02 Internct v Mobilu Start se snizi na 90,- KC /SIM bez DPH

Ugastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/prislu§enstvi (dalz jen ,dotace") v
celkove vySi 3.000,- KE véetné DPH,

Ucastnik se zavazuje shora uvedené limity Zerpani dotace dodrzet; v pfipadé jejich pickroceni je mu
spoleénost Telefonica 02 opravnéna pfisludnou ¢astku/rozdi. doliétovat.,

Uastnik neni oprévnén dotaci pouit na nakup HW/pFislusenstvi za zvyhodnénou & dotovanou cenu ve
smys.u Specialni nabidky dle Vieobecnych podminek. V pripadé poruieni zavazku dle predchozi véty je
spolecnost Telefénica 02 opravnéna bez daliiho pozadovat na Gfastnikovi uhrazeni rozdilu zakladn!
(nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/piislusenstvi a ceny Géastnikem skuteéné uhrazené.
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