Reklamacni iad

HUTIRA - BRNO, s.r.o.

1C: 25324870

se sidlem Vintrovna 398/29, 664 41 Popivky

zastoupena: jednatelem, Ivo Hutirou

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, sp. zn. C 25337

1.
Uvodni ustanoveni

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklamaénim fadem. Zalezitosti timto reklama¢ni fAdem neupravené
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto
reklamaénim fadem vhodnym zptisobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové
podobé. Tento reklamacni rad je v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zdkonik*) a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisa.

2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto piipadech:

e je-li vada na véci v dobé& pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

e vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vy-
plyva-li to z povahy véci (napt. uplynutim Zivotnosti),

e vada je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodévajiciho

2.
Podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

1. Kupujici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho, u kterého zbozi koupil. Reklamaci 1ze
rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urfena v potvrzeni, které prodavajici
kupuyjicimu vydal, na uctence ¢i v zaruénim listé, je-li uréend osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim.

2. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozit datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zptsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny.

3. V pripadé, ze zbozi neni mozné dopravit do mista, kde bude reklamace uplatfiovana
Z toho diivodu, Ze je zamontované nebo soucasti movité ¢i nemovité véci, prodavajici
posoudi reklamaci na misté zbozi. V takovém piipadé je vSak kupujici povinen
poskytnout prodavajicimu veskerou potifebnou soucinnost.

3.
Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ 24
mesict od pfevzeti zbozi. Prodévajici mize poskytnout v zaruénim listé¢ zvlastni
zéaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

2. Kupujici je povinen vadu zbozi oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce zjistit. Skrytou vadu zbozi je kupujici povinen
oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti, nebo ji pii dostatecné
péci mohl a mél zjistit.

3. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemulze
uZzivat.

4. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé¢ vymeény zbozi V ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4,
Zpisob vytizeni reklamace

1. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tii pracovnich dnl. Do této lhiity se nezapocitava doba priméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
uplatiiované spotiebitelem (tj. fyzickou osobou jednajici mimo rédmec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani),
vcetn¢ odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi Ihiite.

2. Zpisob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.

3. Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdé€ji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
primétené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na tcet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodéavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pifimétenou
dodate¢nou lhtitu k ptevzeti zbozi.

5.
Jakost p¥i pievzeti — vztahujici se na reklamace uplatiiované spotiebitelem

1. Prodavajici prohlasuje v souladu s § 2161 ob¢anského zakoniku, Ze zbozi pii
prevzeti nema vady, tedy:

e  7zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujed-
nani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které ku-
pujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi prova-
déné,

e 7zbozi se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7bozije véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e  7zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

2. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésici od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
JiZ pfi prevzeti.

3. Jestlize zbozi nema vlastnosti stanovené § 2161 obcanského zakoniku pfi pievzeti
kupujicim, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem K povaze véci neptimétené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo odstoupit od
smlouvy.

5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfiméfenou slevu
z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucést nebo zbozi opravit, jakoz i v
ptipadé, ze prodavajici nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotfebiteli plisobilo zna¢né obtize.

6.
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy — vztahujici se na reklamace uplatiiované podnikatelem

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouzije na vady zbozi existujici jiz v dob¢ pievzeti, a to pro
vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pti pfevzeti podle ¢l. 5.

2. Vadné plnéni je bud podstatnym nebo nepodstatnym porusenim kupni smlouvy.
Vada je povazovana za podstatné poruSeni smlouvy v piipadé, kdy by kupujici smlou-
vu neuzaviel, pokud by vadu pfi uzavirani smlouvy ptedvidal, v ostatnich ptipadech se
jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

3. Jestlize je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici v souladu s
§ 2106 obcanského zakoniku dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu, ptimé-
fenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné
vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici v souladu s § 2107
obcanského zakoniku pravo na odstranéni vady nebo pfimétenou slevu.

4. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozno viibec
nebo vcas uskutecnit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava podle § 2107
obcanského zakoniku, tzn. pravo na odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu z kupni
ceny.

7.
Naklady reklamace

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici spotfebitel pravo na uthradu
ucelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

2. V ptipadé€, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici,
nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

8.

Mimosoudni FeSeni spori

1. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté€panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz

HUTIRA - BRNO, s.r.0.
Ivo Hutira
jednatel
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