Urad vlady Ceské republiky @ @ »

ev. C.: 16/226-0

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik")

Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

Se sidlem: nabf. Edvarda Benese 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: Ing. Lenkou Dynterovou, feditelkou Odboru informatiky
Kontaktni osoba: Ing. Toma$ Kuéera, vedouci Oddéleni systémové podpory

Bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1, G8et &. XXXXXX/XXXX
(dale jen ,objednatel”)

Data Force, s.r.o.

Se sidlem: Luzn& 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
ICO: 02967171

DIC: CZ02967171

zastoupena: Vlastimilem Srnou, jednatelem spole€nosti
Bankovni spojeni:  CSOB Praha a.s., et &.: XXXXXX/XXXX
Kontaktni osoba: Ing. Vratislav Plny, tel. €islo: XXX XXXXXX,

e-mail: XXX@XXX. XX
zapsana ve vefejném rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C vloZzka 225785
(déle jen ,dodavatel®)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledki
zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu ¢&j.:16732/2016-OIT, s nazvem
»rechnicka podpora zalohovaciho systému” tuto smlouvu:

Clanek .
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli servisni a
technickou podporu na zalohovaci systétm EMC Networker v rozsahu dle specifikace
uvedené ve smlouvé (dale spoleéné jen ,sluzby®, pfipadné ,pfedmét pinéni“). Objednatel
ke dni wuzavieni smlouvy provozuje SW licence zalohovaciho systému EMC
Networkeruvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy a hardware pro zalohovani uvedeny
v priloze €. 2 této smlouvy.Poskytovatel bere na védomi, ze v prabéhu platnosti smlouvy
muze dojit ke zméné ve vyctu licenci provozovaného zalohovaciho SW systému EMC
Networkera zalohovaciho HW.

2. Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté sluzby a zaplatit dodavateli
sjednanou cenu za jejich poskytnuti podle podminek uvedenych v této smlouvé.



=

Clanek II.
Doba a misto plnéni

Dodavatel bude poskytovat pfedmét pinéni v obdobi od 01.04.2017 po dobu neurcitou.
Mistem pInéni je sidlo objednatele: Ufad vlady CR, nabfezi Edvarda BenesSe 4, 118 01
Praha 1 a Kramafova vila, Gogolova 1, 118 01 Praha 1

Clanek IIl.
Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Dodavatel se zavazuje vramci mési¢niho pausalu v pfedpokladaném rozsahu pinéni
4 hod. mési¢né k poskytovani servisni a technické podpory k zalohovacimu systému
EMC Networker v tomto rozsahu:

a) hlaseni pozadavkul v rezimu 9x5 (tj. 9 hodin denné a 5 dnu v tydnu, v pracovni dobé
od 8:00 do 17:00 hod), nahlaseni pozadavku bude mozné provadét telefonicky,
elektronickou postou nebo pfes rozhrani Helpdesk systému dodavatele dle Metodiky
ohlaSovani zavad, ktera tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy;

b) poskytovani odborné technické podpory, servisnich a konzultacnich sluzeb, feSeni
chyb zéalohovaciho SW v pracovni dobé& od 8 do 17 hodin (soucasti mésicniho
pauSalu budou konzultace souvisejici se spravou, konfiguraci a dalSim rozvojem
pfedmétu technické podpory);

c) dodrzeni reakéni doby na nahlasené pozadavky do 2 hodin od uplatnéni pozadavku a
zahajeni Cinnosti spojené s odstranénim zavady do 4 hodin od nahlaSeni poZzadavku;

d) odstranéni zavady ¢i vyfeSeni pozadavku do druhého pracovniho dne od nahlaseni,
pokud zadavatel po dohodé s dodavatelem nestanovi jinak,

e) feSeni pozadavkihlaSenych mimo uvedenou pracovni dobu v pracovnich dnech v
dobé od 17:00 do 24:00 hod., ve dnech pracovniho klidu nebo statnich svatcich
nasledujici pracovni den, pfiéemz reakcni doba bézi dodavateli od 8:00 hod., feSeni
pozadavkihlasenych mimo uvedenou pracovni dobu v pracovnich dnech v dobé od
00:00 do 8:00 hod. tentyZz pracovni den, pfiemz reakéni doba bézi dodavateli od
8:00 hod.;

f) poskytovani odborné pomoci pfi obnové po havarii na misté;

g) provadeéni pravidelného kvalifikovaného dohledu, profylaxi(min. 2x do roka);

h) provadéni udrzby zalohovaciho SW na Zadost objednatele,dle jeho aktualni potfeby
(napft. s instalaci nového OS nebo verze aplikace).

Dodavatel bude dale poskytovat odbornou technickou podporu, servisni sluzby po
dohodé s objednatelem a dle aktualnich potfeb objednatele nad ramec pausalniho
mésicniho pInéni v dobé od 07:00 do 17:00 hod. za podminek sjednanych touto
smlouvou.
V pfipadé nevycCerpani mésicniho plnéni 4 hodiny praci na misté u objednatele, budou
nevyCerpané hodiny pfevadény do nasledujicich mésicu (vZzdy vSak max. za posledni 3
mésice v€etné aktualniho mésice, tzn. maximalni pocet pausalnich hodin v mésici je 12
hodin).
O jakémkoliv poskytnuti sluzby, napf. zasahu do systému nebo opravé &i vyméné
soucasti systému, sepiSe dodavatel servisni protokol, ktery musi podepsat zastupci obou
smluvnich stran.
Dodavatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je
povinen poskytovat dodavateli soucinnost nezbytnou kfadnému pInéni povinnosti
dodavatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynu objednatele je dodavatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl( objednatele pisemné upozornit, v opacném
pfipadé nese dodavatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych
pokyn( objednateli vznikly.

Dodavatel odpovida za fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po dobu Ucinnosti této

smlouvy.
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Objednatel je povinen uplatiiovat vady na pfedmétu pInéni v co nejkrat$i Ihité po jejich
zjisténi. Uplatnéni vad se provede telefonicky, elektronickou postou nebo pfes rozhrani
Helpdesk systému dodavatele dle Metodiky ohlaSovani zavad, ktera tvofi pfilohu &. 4 této
smlouvy. Opravnéné uplatnéné vady pInéni objednatelem, je poskytovatel povinen
odstranit do 4 hod. od jejich uplatnéni.

Objednatel zajisti pracovnikim dodavatele pfistup do prostor, kde budou provadény
servisni zasahy a dale zajisti pfitomnost odpovédného pracovnika objednatele po celou
dobu servisniho zasahu. Tento pracovnik objednatele musi byt schopen podat informace
a zajistit pfistupy do pocitacovych systém, které jsou nezbytné pro Uspésny servisni
zasah.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Podrobné kalkulace ceny dle této smlouvy v polozkovém ¢lenéni je uvedena v pfiloze &.
3 této smlouvy.

Jednotkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna a zahrnuje
zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé dodavateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (cestovné, autorské poplatky, recyklacni
poplatky, telefonni poplatky apod.). Cenu je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby
DPH; v takovém pfipadé neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

Celkova cena bude uhrazena na zakladé faktury dodavatele bezhotovostnim pfevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnll ode dne jejiho doruceni objednateli. Dodavatel je
povinen vystavit fakturu do 5 dnd mésice nasledujiciho po mésice, za ktery je
vystavovana. Zaplacenim se rozumi odepsani finanéni Castky z uctu objednatele ve
prospéch uctu dodavatele.

Faktura dodavatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisll a dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli. Na faktufe musi byt uvedeno evidencni €islo této smlouvy uvedené
objednatelem v zahlavi této smlouvy a pfilohou faktury Soucasti faktury budou kopie
servisnich protokold.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén
tuto fakturu ve |hité jeji splatnosti vratit dodavateli, aniz se tim objednatel dostal do
prodleni s Uhradou faktury. Nova Ihuta splatnosti po€ina bézet dnem obdrzeni opravené
nebo nové vystavené faktury. Duvod pfipadného vraceni musi byt objednatelem
jednoznacné vymezen.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav pramyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré
naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v
disledku uplatnéni prav tfetich osob v{ci objednateli v souvislosti porusenim povinnosti
poskytovatele dle pfedchozi véty.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi (napf. poskytovat podlicence), a zavazuje se za timto uCelem zajistit radné
a nerusené uzivani pfedmétu smlouvy objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi dalSich
souhlasu a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositell jinych
prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Vedkeré naklady timto vzniklé
jsou soucasti ceny za poskytnuti sluzeb dle této smiouvy.
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Clanek VI.
Povinnost mic¢enlivosti

Dodavatel se zavazuje =zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost

o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli

Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného

souhlasu objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,

ledaze se jedné:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny

osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani

sluzeb dle této smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miCenlivosti trva i po skonceni uc€innosti této smlouvy.

Clanek VII.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V pfipadé nedodrZeni terminu poskytnuti sluzeb a/nebo Ihity pro odstranéni vad
poskytnutych sluzeb dle €l. Ill. této smlouvy ze strany dodavatele, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury dodavatele je dodavatel opravnén
uctovat mu uroky z prodleni v zdkonné vysi z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 kalendafnich dnd ode dne jejich
uplatnéni.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni
dotCen narok smluvnich stran na nahradu Skody ani povinnost dodavatele dale fadné
poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Clanek VIII.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukondit odstoupeni od smlouvy, vypovédi nebo dohodou smluvnich

stran.

Odstoupenim od smlouvy:

a) za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku v pfipadé poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zptisobem,

b) v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu smlouvy
delSiho nez 10 dnu; nebo

b) prodleni objednatele se zaplacenim ceny za plnéni pfedmétu smlouvy del$iho nez
14 dni po splatnosti; nebo

c) na majetek dodavatele je prohlaSen Upadek, dodavatel sdm poda dluznicky navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni; nebo

d) dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

e) proti dodavateli je zahajeno trestni Fizeni podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob; nebo

f) dodavatel uvedl vramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato
smlouvy nepravdivé i zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv na vybér
dodavatele pro uzavfeni této smlouvy; nebo

g) dodavatel opakované (min. 2x) v poslednich 12 mésicich poskytl nekvalitni plnéni,
které nebylo ze strany objednatele akceptovano; nebo
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h) dodavatel opakované (min. 2x) v poslednich 12 mésicich byl v prodleni s plnénim
sluzby.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody, smluvni pokuty a

povinnosti miéenlivosti.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét i bez uvedeni ddvodu.

Vypovédni doba ¢€ini tfi mésice a zacfina bézet mésicem nasledujicim po dni doru€eni

vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a ji vyslovné neupravené
se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskych zakonikem.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz 3 vyhotoveni
obdrzi objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi dodavatel. Uzavienou smlouvu Ize ménit nebo
zrudit pouze dohodé& smluvnich stran, ktera musi mit formu pisemnych, &islovanych
a datovanych dodatku, které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni stany podpisem této smlouvy vylucuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢€i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.
Dodavatelpfevzal na sebe nebezpec€i zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 obCanského zakoniku.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakondl, ve znéni pozdéjSich predpist osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvladtnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv.Povinnost uvefejiiovani v Registru smluv pro nabyti Uc¢innosti smluv uzavienych
od 01.07.2016 se fidi vnitinim pfedpisem objednatele.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, v€etné vSech jejich pfiloh a dodatkd.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

- PrFiloha ¢. 1-Seznam SW licenci zalohovaciho systému

- Pf¥iloha ¢. 2 —Hardware pro zalohovani

- Pf¥iloha ¢. 3 — Kalkulace ceny

- Priloha ¢. 4 —Metodika ohlaSovéani zavad

V Praze dne 09.11.2016 V Praze dne 15.11.2016

Za Data Force, s.r.0. Za Ceskou republiku

Urad vlady Ceské republiky

Vlastimil Srna Ing. Lenka Dynterova
jednatel spole¢nosti feditelka Odboru informatiky
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Priloha €. 1 smlouvyev. ¢.: 16/226-0-Seznam SW licenci zadlohovaciho systému

Seznam SW licenci zalohovaciho systému

=~
(72}

Licence

NETWORKER CLIENT CONNECTIONS QTY 5

NETWORKER CLIENT CONNECTIONS QTY 5

NETWORKER CLIENT CONNECTIONS QTY 5

NETWORKER CLIENT CONNECTIONS QTY 25

NETWORKER AUTOCHANGER SOFTWARE MOD 1-128 Slots
NETWORKER MOD FOR MS SQL SERVER CLIENT Tier 2

NETWORKER CLIENTPAK FOR UNIX

NETWORKER CLIENTPAK FOR WINDOWS

NETWORKER SERVER NETWORK EDITION Linux

NETWORKER SERVER NETWORK EDITION Linux

NETWORKER NW EDITION STORAGE NODE for Linux
NetWorkerVirtualEditionClient

NetWorkerVirtualEditionClient

NetWorkerVirtualEditionClient

NetWorkerVirtualEditionClient

NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NETWORKER MODULE FOR DATABASES AND APPLICATIONS WIN/LIN
NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 10TB CAP

BACKUP AND RECOVERY MANAGER - NETWORKER

BACKUP AND RECOVERY MANAGER - NETWORKER

BACKUP AND RECOVERY MANAGER - NETWORKER

NW DATA DOMAIN DEV TYPE ENABLER 7TB CAP

N I S I I S S S S =Y SN SN SN BN R SN S R N I N N S

Zadavatel zajistuje pravidelnou obnovu podpory SW licenci od vyrobce.
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Priloha €. 2 smlouvy ev. ¢&.: 16/226-0—Hardware pro zalohovani

Hardware pro zalohovani

HW Rok Ks

porizeni
EMC Data Domain 2500 2014 1
QuantumScalar i500 14U Base Unit 2009 1
QuantumScalar i500 LTO-4 SAS drive 2009 2
QuantumScalar i500 LTO-7 FC drive 2016 2
Zéalohovaci server Dell PowerEdge R510 2011 1

Zadavatel zajistuje pravidelnou obnovu podpory zalohovaciho HW od vyrobce.
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Priloha €. 3smlouvy ev. ¢.: 16/226-0-Kalkulace ceny

Kalkulace ceny

Poskytované sluzby Cena bez DPH v K¢

Mésiéni pausal za poskytovaneé sluzby 7200
v rozsahu 4 hod. mési¢né '
Hodinova sazba za sluzby poskytnuté po
dohodé nad ramec pausalnich hodin 1.400
v dobé 07:00 -18:00 hodin
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Priloha €. 4smlouvyev. €.: 16/226-0— Metodika ohlaSovani zavad

METODIKA OHLASOVANI ZAVAD

Jakakoli zavada na systému nebo zafizenich, které jsou pfedmétem této Smlouvy, musi byt
neprodlené nahlaSena zodpovédnym pracovnikem jednim z uvedenych zpUsobl: Hot-line,
E-mail na kontaktni osoby uvedené na seznamu.

Kontaktni osoba Hot-line / telefonni E-mailova adresa / URL
Iporadi kontaktu Cislo helpdeskového systému
Hot-Line XXX XXXXXX XXX@XXX. XX
Zbynék Chmela XXX XXXXXX XXX@XXX. XX

Zdenék Lev XXX XXXXXX XXX @XXX. XX
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