SMLOUVA O ZAJISTENI PROFYLAKTICKE SLUZBY

"i ‘ ‘ Il
SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Domov u studanky

© sidlo: Anenskd Studanka 41 , 563 01 Lanskroun
1CO: R 854310 .
zastoupend: ‘

(déle jen ,objednatel™).

2. Poskytovatel: " OG Soft s.r.o.
sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici
1Co: 25108565,
pIC: 1 CZ25108565
zapsana: ~u Krajského soudu v Hradci Krélové
evidenni &islo:  spis C- 16941 e
‘zastoupena: ' Jaroslavem Kopeckym, jednafelem

(déle jen.,poskytovatel").
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II.
PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazu;e opakovane ¢init Ukony specifikované touto smiouvou, JE]IChZ
uéelem je predeVSIm zajisténi bezproblemoveho chodu touto smlouvou vymezené
vypocetni techn‘iky objednatele. Poskytovatel se zavazuje Cinit uvedené Ukony

ve SJednanem rozsahu.

. ObJednatel se zavazuje poskytovatell hradit penéZitou odménu ve stanovené vysi,

~terminu a stanovenym zpusobem. Dale je objednatel povinen poskytovat maximalni

moznou soudinnost k radnému pinéni zavazk{ poskytovatele,

IIL :
; | PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Za vypocetm techniku objednatele, k niz se vztahuje poskytovatelllv zavazek se
povazu;e OG VPN router (dale jen ,vypocetni technika™). Vypodetni technika je
umisténa v sidle objednatele.
Poskytovatel je povinen provadét
a) pravidelnou dalkovou udrzbu tykajici se vypocetni techniky objednatele,
: b) |nc1dencn| udrzbu tykaJ|C| se vypocetni technlky objednatele.
Prawdelna udrzba podle bodu I11.2. a) zahrnUJe nasleduycn akony:
a) kontrola a Gdrba zafizeni:
1. kontrola ﬁrmware a upgrade firmware, reinstalace poskozenych Casti
~ firmware, _
2. optimalizace vykonu zafizeni,
b) nastavovani a konfigurace zafizeni: ;
~ 1. nastavovani fireWall a VPN dle poZadavkl objednatele,
2. nastaveni pFistupovych prav, o
3. nastaveni ochrany systému,
4. ochrana dat . pred pFistupem neoprdvnéného subjektu ze strany
Internetu |
Pfi pravidelné udrzbe provede poskytovatel zpravidla vsechny Ukony uvedené v bodu
II1.3. Poskytovatel v8ak mlZe pti pravidelné udrzbé provést pouze nékteré z téchto
tkond, je-li dan néktery z nasledujicich dﬁvodﬁ:
a) pozadUJe—ll to obJednatel |
b) usoudi-li poskytovatel dle vlastniho uvaZeni o mite potrebnosti Jednotllvych
ukonu, Ye nékteré z techtol ukonl neni tfeba provadét, neni-li ovéem toto uvaZeni

v rozporu s pozadavky objednatele,
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Poskytovatel Je povmen provadét pravudelnou udrzbu kontinualné.

Incidencni udrzba podle bodu II1.2.b) zahrnuje vSechny ukony poskytovatele tykaycu

se vypocetm ‘techniky objednatele, které poskytovatel Cini nad ramec pravidelneé

Gdriby. Za tkony &inéné héd rémec pravidelné Gdrzby se vzdy povazuji Gkony &inéné

a) k odstranéni havérie nebo jejich nésledkd a k dosaseni znamého bezpeéného
stavu vypocetni techniky objednatele.

Poskytovatel ma bovi‘nnost zajistovat pro objednatele telefonni hot-line pro Glely

kratké porady nebo pro nahlaseni havarie. Tato sluzba je poskytovéna na

telefonnim éfsle:_ |

Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé 8 hodin po nahlaseni havarie a to v pracovni

dny od 7:00 do 17:00. Reakéni dobou je myslena dol;a od nahlageni havérie do

pFijezdu technika pbskytovatele do provbzovny objednatele. Poskytovatel se zavazuje

ke zprovozhéhi vypoéetni techniky do 48 hodin od nahlaseni havérie.

P’oskytov‘a’t'el je opravnén proVédét ukony sméFujici k plnéni svych zévazkd podie této

smilouvy prostfednictvim svych pracovnikil nebo prostfednictvim jin-\?ch subjektd,

které tim poveéri.

1v.

PRI"\VA:‘A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. ObJednateI je povmen umozmt poskytovatell seznamem se vsem| skutecnostml
Ob]ednatel je povmen ‘dodat poskytovateh veskeré jim poiadované informace tykajici
se pInéni zavazkd podle.této smlouvy bez zbytecvzného odkladu.

. Objednatel je povinén platit véechny faktury vystavené poskytovatelem véas. Neplni-
li objednatel tuto povinnost, je poskytovatel oprédvnén odepfit pindni svych zavazkd
podle této smiouvy. 1
Objédnatel je povinen kooperovat s poskytovatelem pfi zavadéni nové Wpoéetni
techniky a systémd, tak aby poskytovatel nebyl omezen v moznostech dostat svych

zavazkd.

; V.
! o ODMENA
Odména bude poskytovatelem fakturovana vzdy ve vysi stanovené dle sjednanych
zésad. Objednatel je povinen uhradit kazdou fakturovanou castku v piné vysi.
Pfipadné reklamace ohledné fakturované ¢astky budou vzdy vyfizeny az dodatecné.
Odmeéna je splatna na bankovni (iCet poskytovatele, uvedeny na fakturach.

Datum splatnosti odmeény je poskytovatel povinen uvadét na fakturach.

3/4



4. Faktury budou vystavovany vzdy na obdobi jednoho ‘mési'ce predem (dale jen
»rozhodné obdobi"), a to k prvnimu dni rozhodného obdobi. Takto budou fakturovany

odmé&ny za provadéni pravidelné Gdriby.
Odmé&na za provadéni pravidelné Gdrzby a za dodrZeni reakéni doby je stanovena na
850,00 + DPH za rozhodné obdobi. '

| VI.
ZAVERECNA USTANOVENI{

1. Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou, a to s Cinnosti od 1.3.2016.

Neplni-li objednatel své zévazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout
maximalni moznou souéinnost k Fadnému pinéni zavazkl poskytovatele, nedostava se
poskkytovatel do prodieni.

Pro zadvazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav vypocetni techniky
objednatele v dobé uzavfeni této smiouvy. V pfipadé zmény poctu zaFizeni, rozsahu

pozadované (drzby, jiné podstatné zmény okolnosti & zmény cen z dlivodu zmény

- cenové hladiny (zejmén‘a v d&sledku inflace) se objednatel s poskytovatelem mohou

dohodnout na zmé&né& vyse odmén. Nedojde-li k takové dohodé, a¢ byla vedena
prislusna jednani, je poskytovatel v uvedenych ptipadech oprdvnén vypovédét tuto .

smlouvu s okamZitou platnosti.

. Tuto smlouvu muze kterékoliv. smluvni strana vypovédét, a to i bez udani divodu.

Vypovédni lhita &ni dva mésice a potind bé&Zet od prvniho dne mé&sice nasledujiciho

po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

5. Vedkeré zmény a dodatky k této smlouvé sméji byt uinény pouze pisemnou formou.

6. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kazdou zménu v udajich

uvedenych v bodech 1.1. a 1.2.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana

obdrZi jeden. , _ .
Obé smluvni strany prohladuji, Ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na

dlkaz svého bezvyhradného souhlasu pFipojuji své podpisy.

Vv Usti nad Orlici dne 1.3.2016
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