SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

obchodni spole¢nost

TCC online s.r.o.

se sidlem Rohanské nabfezi 671/15, 186 00, Praha 8

IC: 241 41 089

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 182382
jejimz jménem jednaji jednatelé Mgr. Barbora Dankova a Ing, Petr Sik

(dale jen ,,poskytovatel”)
a

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest, statni pfispévkova organizace
(5,CzechInvest*)

se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2

jednajici Ing. Silvanou Jirotkovou, generalni feditelkou

IC71377999  DIC: CZ71377999

(dale jen ,,objednatel”)
tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel ma zajem vyuzivat sluzby poskytovatele poskytované prostfednictvim on-line
systému umisténého na internetové adrese www.tcconline.cz (dale jen ,,on-line systém®) s tim,
ze sluzby poskytovatele zajist'ované prostfednictvim on-line systému spocivaji zejména ve
zpfistupnéni dotaznikd slouzicich k hodnoceni osob a v zajist'ovani automatického
vyhodnocovani téchto dotazniki poskytovatelem na zakladé informaci (dat) zadanych
objednatelem ¢i osobami, kterym objednatel zadani téchto informaci umoznil (dale jen
»sluzba“ ¢i ,sluzby®).

1.2.  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se zejména ochrany osobnich udaji zadanych
objednatelem do on-line systému stanovi Smlouva o zpracovani osobnich udajt, uzaviena mezi
poskytovatelem a objednatelem dne 30.7.2018.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.
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Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel vytvoif objednateli uzivatelsky ucet v ramci on-line
systému obsahujic{ dotazniky pro potfeby hodnoceni osob s automatickym vyhodnocenim
téchto dotazniku.

Objednatel se zavazuje za to platit poskytovateli odménu, jejiz vyse se odviji od rozsahu vyuziti
nastroju v ramei uzivatelského uctu.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresou elektronické posty)
a heslem. Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost
za porusen{ této povinnosti ze strany objednatele.

Objednatel bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt.
tretich osob.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky)
sluzby provedené objednatelem v uzivatelském uctu.

Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v piipadé, Ze jejimu poskytovani brani potize na strané
objednatele nebo na strané¢ jinych osob. Sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména
v piipad¢, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym
porucham zptisobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyss$i moci.

Poskytovatel se zavazuje provadét opatfeni sméfujici k zamezeni vypadkd, omezeni, pferuseni
nebo snizeni kvality sluzby. V souvislosti s touto povinnosti mize poskytovatel provadét
planované i neplanované odstavky v poskytovani sluzby za ucelem kontroly, adrzby ¢i vymeny
hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych
programu.

Poskytovatel zajist’'uje automatické vyhodnoceni dotaznikti bezprostfedné po jejich vyplnéni.
V ptipadé technickych nedostatkt ¢i vypadku on-line systému na strané¢ poskytovatele se
poskytovatel zavazuje bezprostfedné po zjisténi téchto nedostatktt vyvinout uasili na jejich
odstranéni v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji pak do 24 hodin od jejich zjisténi.

Osobou opravnénou jednat za/jménem objednatele v zalezitostech tykajicich se vyuzivani
sluzeb v ramci on-line sytému je: i, pficemz tato osoba ma opravnéni v ramci
uzivatelského uctu pfidavat dalsi opravnéné osoby tak, ze jim pridéli roli spravee (dale spolecné
jen ,,opravnéné osoby“ nebo jednotliveé ,,opravnéna osoba“). Ustanoveni tohoto ¢lanku
ohledné opravnéné osoby je mozné ménit jednostrannym oznamenim dorucenym druhé

smluvni strané.



3. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nidzev ¢i jméno objednatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagaénich materialt (bez
ohledu na formu téchto propaga¢nich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Objednatel bere na védomli, Zze pocitacové programy tvoiici webovou stranku a uzivatelské
rozhran{ sluzby jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, ze nebude vykonavat
zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
uzivat pocitacové programy, k nimz je vykonavatelem majetkovych prav ¢i opravnénym
uzivatelem poskytovatel.

Odpovédnost Poskytovatele za skodu se v rozsahu povoleném zakony omezuje na castku jiz
zaplacené Odmény. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli nepfimou skodu nebo usly
zisk v dusledku nedbalosti nebo poruseni smlouvy.

4. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli ¢astku za poskytované sluzby dle cenfku na

http://www.tcconline.cz/cenik/ a v souladu s Piflohou ¢. 1 této smlouvy. Celkova ¢astka
uvedena v Pifloze ¢. 1 této smlouvy je nepfekrocitelna.

Odmeéna poskytovatele je splatna vzdy mésicné, a to vzdy do 30 dnf od konce kalendafniho
mésice, za ktery je odména placena, a ve vysi stanovené v zavislosti na poctu vyplnénych
dotaznikt v uréitém kalendafnim meésici.

Vsechny platby jsou splatné bezhotovostné na tcet poskytovatele _ vedeny
u spolecnosti Raiffeisen BANK (dale jen ,,uCet poskytovatele®).

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) a k odmén¢ poskytovatele
tak bude pfipoctena DPH, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ohledné vsech provadénych plateb doruci poskytovatel objednateli danovy doklad.

V piipadé¢ prodleni objednatele s placenim penézitjch pohledavek podle této smlouvy vznika
poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni..

5. TRVANI SMLOUVY

5.1.

5.2.
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Tato smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovedet, a to z jakéhokoliv
davodu ¢i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a poc¢ina bézet doruc¢enim


http://www.tcconline.cz/cenik/

vypovédi druhé smluvni strané.

6. ZAVERECNA USTANOVENI]

6.1. Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se fidi obcanskym zakonikem.

6.2. Stane-li se nékteré ustanoveni | tel | to smlouvy neplatnel] nebo neul! ¢cinnell, nedoty. ! kall se
to ostatni | ch ustanoveni ] tel! to smlouvy, ktera | zusta | vaji_ | nadallle platna ] a u_! CinnalJ.
Smluvnil] strany se v takovel!m ptilpadé zavazuji! dohodou nahradit ustanoveni ]
neplatnel] ¢i neullcinnell novy ] m ustanoveni | m, kterel] nejlel] pe odpovi |da ] puvodné
zamyl Slenému Ucelu ustanoveni| neplatnelho ¢i neull¢inne lho. Do tel]l doby platl]
odpovil | daji | ci'| ul] prava obecné za | vazny(] ch pra | vni | ch predpist Ceske'l republiky.

6.3. Klient neni opravnén postoupit sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela
nebo ¢astecné zadné tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

6.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této smlouvy.

6.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom (1).

6.6. Utastnici této smlouvy si jeji obsah pfecetli, prohlasuji, ze jsou s nim srozuméni a na diakaz
toho pfipojuji své podpisy.

Podpisy:

V Praze dne 30.7.2018 V Praze dne 20.7.2018

Poskytovatel Objednatel

TCC online s.r.o. Czechlnvest

jejimz jménem jedna jednatel jednajici/zastoupena Ing. Silvanou Jirotkovou

Mgr. Barbora Dankova
Ing. Petr Sik

Priloha ¢. 1: Kupni cena
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