
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tom ickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma
Jmeno, pfljmeni, titul1’ I
Ulice
Mesto
PSC
IC*
DIC

FE-CR, a.s.

Evropska 839 
Modrice 
664 42 
15531627 
CZ15531627

Povinny subjekt pro registr smluv2)* Ano^ NeQ

Dodaci adresa3’ 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titu| 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon4’* 
E-mail

Zpusob dorucen)■5)

Evropska 839 
Modrice 
664 42

E kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulare. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
" Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zajemce, ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za prekvapiva.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s poaminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
^6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
El61 Zajemce zada, aby u udaju vtelefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU").

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.

^6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Gcastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ocastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Operator

1) Vyplnte, prosim, identifikaCni udaje osobyopr^vn§n6jednatjmenem Zajemce

2) Oznafcte ..Ano" v pHpadg, ze podminuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znSnf pozdejslch predpisu, nabytl uCinnosti LlCastnicke smlouvy jejlm uverejnSnim 
v registru smluv. V opa6nem pripad§ oznacte „Neu.

3) UvecTte, prosim, dodacl adresu pro zasl^nl objednanych SIM karet a zbozl, je-li odli§na od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasilcite objedn^vku pomocl elektronickych prostfedku, uvecfte jmeno a prijmenl osoby opravnene jednat za Zajemce a konlaktnl telefon {kontaktnlm telefonem 
se rozumf tel. Clslo veden§ u Operatora na osobu opravn^nou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizov^nlm Smlouvy).

5) Vyberte zpusob dorucenf Kuryr/Cesk^ po§ta

6) Plati v prlpade, ze je kolonka oznacena krlzkem.
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Typ SIM karty 3)
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iFakturacni skupina'

IPodrobnosti k Fakturacni skupine 6 *

Typ Vyuctovani sluzeb 7)

ICislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady ‘

iHeslo pro blokovani 'ctyrmistne Cislo)
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Roamingovy tarif•if 11>

EU regulace 12)
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte ilslo z va§( rezervovanS SfselnS fady nebo uvedte existujlcl tel. Clslo, jednS-li se o migraci z Twistu nebo tfenos Slsla od jinSho mobilniho operStora.

2) A (aktivace novSho telefonniho ilsla). M (migrace - pfechod z pfedplacenS karty na pauSSInl tarif), P (pfenesenl telefonniho Slsla od jinSho operStora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadS nevyplnSnl bude dodSna Universal SIM karta, kterS kombinuje vSechny velikosti (rrini, micro a nano).

4) MinutovS tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na mlru 2), PNM3 (Prof! na mlru 3), PNNU (Profi na mlru 4), PNM5 (Prof! na mini 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umoZrtuje vaSe RS): (K=Kredit) K150. K250. K450, K700, K1200, K2000. MyehS.

MinutovS a kreditnl tarify nelze v rSmci jednS RSmcovS smlouvy kombinovat. Pokud poZadujete tarif ve zvyhodnSnS verzi HIT, pfipiSte ke zvolenSmu tarifu .HIT" (najf. T30HIT).

DatovS tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplel), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnf internet 3GB), Ml 10 (Mobilnf internet 10GB), Ml 30 (Mobitnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drStu).

Specictlnf tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) JiZ existujfcl/stSvajfcl fakturaCnl skupina - S. nova fakturatnf skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruZit k stavajlcimu VyuCtovSnl sluZeb, vyplrtte ilslo nebo nazev jiZ vybranSho existujlclfio VyuilovSnl sluZeb.

Pokud chcete novS VyuitovSnl sluZeb, vyplrtte jmSno, pfljmenl a fakturaCnl adresu (ulice, 6.. mSsto, PSC) novSho VyuitovSnl stuZeb. V pfipadS. Ze chcete nova VyjitovSnl sluZeb, kterSjste nadefinovali o nSkolik fadku tSto objednavky 

vySe, vyplrtte .viz fSdek XY*.

7) Vyplrtte: P (papIrovS), E (elektronickS). Pokud zvollte prSzdnS polliko, bude Vdm naslaveno papIrovS VyuttovSnl sluZeb.

8) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u novSho Vyudtovanl sluZeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (pfevod z bank, uctu), I (inkaso z bank, uCtu)

9) PovinnS ityfmlstnS heslo pouZIvanS pro blokovanf SIM karty na ZSkaznickSm centru (napf. pfi krSdeZi). Heslo muZe byt spoleinS pro vSechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individuainl. Z bezpednostnlch divodti nenl moZnS

pouZIt tyto kombinace: 0000, 1234, 4321. 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vami zvolenS nebo nShodnS vygenerovanS heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci di migraci odesiano koncovSmu uZivaleli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdSlit heslo pro blokovanl koncovym uZivateliim. zvolte kfIZek B (Platlpouze 

u aktivaci di migraci, u pfenesenl mobilniho telefonniho Clsta od jindho operdtora se SMS nezaslld). Pro zjiStSnl hesla kontaktujte proslm ZSkaznickS centrum - Busness (tel.: 800 73 73 33).

11) RoamingovS tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobi!e Roaming Start). V pfipadS, 2e kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovan.

12) B oznadenl znamena, Ze s aktivaci sluZby roaming dojde k automatickSmu spuStSnl uitovSnl roamingovSho prcvozu die podmlnek EU regulace. V pfipadS. Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uitovSnf die EU

regulace, odznadte □. Odtovanl roamingov6ho provozu die podmlnek EU regulace nebude zapnulS i v pfipadS oznadenl B u zSkaznlku, ktefl majl vysloveny nesouhlasu v RSmcovS smlouvS. VeSkerS informace o EU regulaci a 

udtovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnSnl: C (Cestovatel), EU (RoamingovS zvyhodnSnl EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnSnl je urdeno pouze pro zakaznlky, jejichZ Ramcova smlouva to umoZrtuje). Pokud si nezvolite zadna z vySe 

uvedenych zvyhodnSnl a zSrovert Vam bude aktivovana sluZba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H), bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnSnl EU. NSkterS roamingova zvyhcdnSnl jsou navzSjem 

vyluditelna. Vice informacl naleznete v aktuSInlm Cenlku.

14) Datova roamingova zvyhodnSnl: DRE 10 {Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovS roamingovS zvyhodnSnl EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mate zSjem 

o aktivaci jinSho typu balldku Travel & Surf, uvedte to do poznSmky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 MB), DS 5B0 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSl 1 GB). Pokud si nezvolite 

ZddnS z vySe uvedenych zvyhodnSnl a zSrovert VSm bude aktivovSna sluZba Roaming (plains pouze pro typ roamingu HH, H), bude VSm automaticky nastavenc DatovS roamingovS zvyhodnSnl EU (EU + DEU) NSktera roamingova 

zvyhodnSnl jsou navzajem vyluditelna, bliZSI informace k dispozici na ZakaznickSm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadS, Ze kolorku nevyplnlte, bude aktivovan limit 495,87. SluZba nenl kompalibilnl s 

nSkterymi vybranymi datovymi balldky. UvedenS limity jsou v Kd bez DPH. MSsidnl limit pro kontrolu udtovanSho nnoZstvl dat v roamingu. Po jeho dosaZenl je dato/y pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vyplrtte: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z rcletky. platl varianta 3 -povolit vSe. V pfipadS, Ze '/yberele variantu 2 nebo 3 a nemSte v podmlnkSch RamcovS smlouvy 

slevu na udtovani GPRS, bude aktivovana sluZba Internet v mobilu na den. Vice informacl o tSto sluZbS naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifnl zvyhodnSnl: Surf+, Surf&Mall+, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klaslk (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilnl internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobihl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro infranet a/nebo internet, 

vyplrtte formuiaf „Zflzenl stalickS IP adresy sluZby T-Mobile GPRS/EDGE". ZvyhodnSnl Internet v mobilu je automaticky sjednSno na dobu neurditou. V pfipadS poZadavku doby urditS vyplrtte do poznSmky.

18) NavySenl datovSho limitu koncovym uZivatelem: Povolenl koncovym uZivateliim provSdSt zpoplatnSnS navySovSn datovSho timitu o 1000 MB bez nutnS znalosti adminislrSlorskSho hesla. Pro povoleni zvolte kfiZek.

19) Typ PodrobnSho vypisu sluZeb: E (elektronicky Podrobny v^pis sluZeb), T (tiStSny Podrobntf vypis sluZeb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis sluZeb). Pokud zvolfte prSzdnS polldko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat MezinSrodni hovory: oznadenlm tSto kolonky budou zablokovSny MezinSrodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES- BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenlm tSto kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Multimediainl zprSvy (MMS): oznadenlm tSto kolonky budou aktivovSny multimediainl zprSvy (MMS). V pfipadS nevyplnSnl je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiZek B pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfiZek El pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfiZek E9 pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrtte: 1 (Blckovano vSe), 2 (BlokovSny uvltacl tdny), 3 (BlokovSno vSe kromS uvltaclch tdnCi), 4 (Povolit vSe). V pfipadS nevyplnSnl bude nastavena varianta (Pcvolit vSe).

28) Vyplrtte jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadS, Ze kolonku nevyplnlte. bude uplatnSna varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujlcl po dni dodSnl, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaSeho pfSnl, ale ne dflve neZ v nSsledujlcI den po dni dodSnl (DD - den, MM - mSsfc), C SIM 

karta bude aktivovana na zSkladS vaSI telefonickS zadosti.

Budou-li spInSny veSkerS podmfnky nutnS pro uzavfenf USastnickS smlouvy, potvrdl Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve IhutS 30 dnu (aktivace s telefanem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 mSsIcCi (aktivace samostatnS SIM karty, 

aktivace s telefanem za zakladnl cenu) ode dne pfijetl Objednavky, pokud zajemce nepoZSda o dflvSjSI aktivaci.

29) Typy ZaznamovS sluZby: H - Hlasova schrSnka, R - Registr zmeSkanych hovorO, N - ZSdna. Pokud zvollte prSzdiS pollfiko, nebude VSm nastavena ZSdnS ZaznamovS sluZba.

30) OznaCenlm ISto kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSIch nastavenl nebo restrikcl. Pokud chcete nastavenl specifikovat, pouZijte formuiaf Objednavka PS.

31) Pokud objednavate k SIM karts takS mobilnl telefon/ zaflzenl za zvyhodnSnou cenu. uvedte poZadovany typ telefonu/ zaffzenl z aktuainl nabldky Operatora pro KIICovS zSkaznfky. Pro objednSnl pflstuSenstvl neto mobilniho telefonu/ 

zaflzenl za nedolovanou cenu kontaktujte ZSkaznickS centrum - Business^^^^^^nebo business@l-mabilecz), pflpadnS pouZijte Sablonu ObjednSvka zboZF, umlstSnou na internetovych slrSnkSch T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pfipadS. Ze uzavirSte USastnickou smlouvu na dobu urCitou a VSmi zvolenS zaflzenl z akturtlnlho ceniku umoZrtuje vyuZitl zvyhodnSnS ceny. V pfipadS, Ze se jednrt o nedotovanS zaflzenl. kolonku nevyplrtujte.

33) Do kolonky PoznSmka muZete uvSst dalSI poZadavky, napf. tarifnl zvyhodnSnl. V pfipadS migrace z pfedplacenS sluZby Twist uvedte v poznSmce Slslo SIM karty ICCID (19mfstny ilselny k6d uvedeny na spodnl stranS SIM karty).
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