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RC21

Stitnl prisluSnost 

Doklad - Cfslo - platnost

DOHODA0
ukon&en!

GCastnickE
SMLOUVY

Operator a Ufiastnik se dohodli, ze UCastnicki smlouva uvedenS v 

.Seznamu Ufiastnickych sm uv'-skondf pfed uplynutim sjednanedoby 

jejiho trvSni, a to kde dni, kdy bude aktivovano telefonnf Cislo ZSjemce 

k UfasInickS smlouvC sjednivand mezi Operdtorem a Zajemcem na 
tomto formulSri. ilCastnik je povinen uhradil finanCnl vypordddni za 

toto predfasnS ukonCeni smluv ve vySi, kterou si Operator a UCastn'k 

sjednali v Puvodni UCastnickC smlouvS Operator a UCastnik se 

dohodli, ie k ukonCeni Puvodni UCastnickC smlouvy dojde nejpozdSji 
do 30 dnu od data uzavreni tSto Dohody. 0 konkrCtnim datu ukonCeni

puvodni UCastnickS smlouvy Operator UCastnika informuje 

prostrednictvim SMS zprSvy

UCastnik se zavazuje zaplatit radnC a v£as die vystavenbho VyuCtovSni 
uhradu za pfedCasnC ukonCeni U£astnick6 smlouvy v souladu s £1.8.3 

VSeobecnych podminek, a to ve vySi uhrady nAkladu spojenych 
s telekomunikaCnlm koncovym zaiizenlm, kterC bylo UCastnikovi 

poskytnuto za zvyhodnSnych podminek a souCasnC uhradu ve vySi 
souCtu mfisiCnich pau&lu zbyvajicfch do konce sjednani doby jejiho 

tivinl (rozhodujic! je pritom zbkladni cena mSsiCnlho paulblu s DPH 

naposledy vyuCtovanCho ve VyuCtovdnl, kterd je uvedena v Cenlku),

SBL_TO_03 Platnost od 1.9.2017 Strana 1/5 * povinny udaj

http://www.t-mobile
http://www.t-mobile.cz


nebo soudtu minimdlnlho sjednandho mds'dnlho plndnl zbyvajlcich do Udastnickych smluv" prevedeno v souladu s fil 2,6.4 VSeobecnych 

konce sjednand doby trvdnl Smlouvy podmlnek na pFedplacenou sluzbu Twist s tarifem Twist NaSim+

Operator a Udastnik se soudasnd dohodli, ie po ukondeni Puvodni 
Udastnickd smlouvy nebude telefonni dislo uvedend v .Seznamu

UCASTNICKA Operator a Zdjemce timto uzaviraji novou Udastnickou smiouvu, na

SMLOUVA- zdkladd kterd bude Operator Zdjemci poskytovat Zdkladni a
SMLUVNI doplfikovd Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicf sluzby 

UJEDNAnI (dale souhrnnd jen .Sluiby-) v rozsahu, ktery si smluvni strany 

sjednajl, a Zdjemce se zavazuje za tyto Sluzby platit radnd a vdas 

sjednanou cenu.

Doba trvanl Udastnickych smluv se r(di prisludnym ustanovenim 

Rdmcovd smlouvy specifikovand v zdhlavi tohoto formuldre. Ramcovd 

smlouva stanovi, jestli je Udastnickd smlouva uzavFena na dobu 
urditou die plalnosti Ramcovd smlouvy anebo Rdmcova smlouva 

odkazuje na autonomii Udastnickych smluv pFi sjedndvdni jejich doby 

trvani,

Sjednand doba trvanl Udastnickd smlouvy zadind bdiet dnem aktivace 

sjednand Sluiby. Pokud v Rdmcovd smlouvS, resp. v Udastnickd 

smlouvd nen1 uvedeno jinak, pFechdzi Udastnicka smlouva po uplynut' 

doby urditd v nl sjednand do rezimu doby ne urditd,

Obsah Udastnicka smlouvy a nedilnou souddst Udastnicka smlouvy 

tvoFf tyto dokumenty (dale jen .Dokumenty"):

■ podmlnky zachycend v tomto formulae, vdetn§ podmlnek 

sjednanych v ddsti formulate Seznam Udastnickych smluv,
■ platnd VSeobecnd podmlnky spolednosti T-MobUe Czech 

Repubic a.s. (takd jen .VJeobecnd podmlnky"),

■ platnd Podmlnky zpracovavanl osobnlch, identifikadnlch, 
provoznlch a lokalizadn'ch udaju,

■ platny Cenlk sluieb,

■ daldi podmlnky;

■ Podmlnky zvolendho tarilu a daldlch zvolenych Sluieb.
■ Podmlnky pFeneseni dfsla,

■ Obchodni podmlnky T-Mobi'e sluiby m-platba,

■ Obchodni podmlnky Platebnlch sluieb T-Mobile 
• Pravidla pro prodej zarlzeni na spiatky

PFednost Dokumentu se Fidl dl 2.2 VSeobecnych podmlnek, nlkoliv 

poFadfm uvedenym vySe. Vedkerd podmlnky jsou kdispozici na 

yam.i-ffiobt.e cz/nowiakamk

Zdjemce je povinen uhradit vyudtovand smluvni pokuty a (inandnl 
vypordddni Fddnd a vdas ve Ihutd splatnosti uvedend na Vyudtovdnl.

Zdjemce s Operdtorem se dohodli, ie splatnost pro Vyudtovdnl 

sjednand v tdto Smlouvd platl i pro Vyudtovdnl Sluieb poskytnutych 

Zdjemci die ostatnfch Udastnickych smluv, jsou-1i tyto Sluiby ddtovdny 
Zdjemci v jednom Vyudtovdnl spolednd se Sluibami poskytnutymi na 

zdkladd tdto Smlouvy.

□ Zdjemce souhlasi se zaslldnim obchodnich sdd enl a s 

poskytovdnlm marketingovych informacf obsahujiclch nabldky sluieb 

a produktu Operdtora die Podmlnek zpracovdnl osobnlch, 
identifikadn'ch, provoznlch a lokalizadnlch udaju (ddle je .PZOU').

ED Zdjemce souhlasi se zaslldnim obchodnich sddleni a 

s poskytovdnlm marketingovych informacf obsahujiclch nabldky 

sluieb a produktu jinych subjektu odlidnych od Operdtora die PZOU.

I~l Zdjemce souhlasi s tim, aby Operator zlskal vsouladu s dl. 

6 PZOU informace o jeho platebni mordlce nutnd k posouzenl jeho 

iddost o uzavFenl Udastnickd smlouvy, a to zpozitivni databdze 
sdruieni SOLUS Iwww sclus czt. jehoi je Operdtor d'enem.
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zAviRE&NA Podmifiuje-ii zdkon d. 340/2015 Sb.. o registru smluv. ve zndnl 

UJEDNANi pozddjSIch predpisu {dile jako ,ZRS'), nabytl ufiinnosti Lldastnickd 

smlouvy jejim uverejndrlm v registru smluv die ZRS pak bez ohledu 

na ustanovenf pfedchozi v§ty nabude Lldastnickd smlouva udinnost' 
nejdrive okamzikem jejiho uverejndn’ v reg'stru smluv die ZRS- Pokud 

tato Udastn ckd smlouva pod dhd povinnosti uverejnit ji v registru 

smluv, smluvnl strany se vyslovnd dohodly na tom, ie v souladu se 
ZRS smluvn' strany v ramci uverejndnl teto Lldastnickd 

smlouvd vreg:stru smluv zadernl ve&kerd osobnl udaje a obchodnl 

tajemstvl v teto Udastnickd smlouvd obsaiend.

Operator a Zajemce se dohodli, £e se uvedend Udastnickd sm'ouvy 

vPrl oze d. 1 Seznam Udastnickych sm uv posuzu[e samostatnd. Tyto 
Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavrenl a zmdndch 

Udastn ckd smlouvy bude Operator Zd|emci zasilat do schrdnky T-Box

umlstdnd na zdkaznickdm udtu Zdjemce na portdlu Muj T-Moble (dd'e
*

jen .schrdnka T-Box'). Do doby aktivace zdkaznickdho udtu na portdlu 
Muj T-Mobile nalezne Zdjemce informace o Odastnickd smlouvd

vdodasndm T-Boxu na strdnkdch www.t-mobile.cz/t-box a to po 
zaddnS disla Zdkaznickd smlouvy (je uvedeno v zdhlavl tohoto 

formuldre), disla osobnlho dokladu Zdjemce uvedendho na tdto 

lldastnickd smlouvd a zemd vyddnl tohoto dokladu. Potvrzenl zaslland 
do schrdnky T-Box nemajl charakter potvrzujlclho obchodnlho dopisu 

Operator rovndl nebude prihlliet k potvrzenl o uzavrenl lldastnickd 

smlouvy zasland Zdjemcem/Udastnlkem a takovd potvrzenl tak 

nebude m;t vliv na obsah tdto lldastnickd smlouvy.

Pokud tato (lldastnickd smlouva podldhd povinnostl uverejn-t f v 

registru smluv, tak v souladu se zdkonem d. 340/2015 Sb., o reg stru 

smluv, smluvnl strany v rdmci takovdho uverejndnl zadernl vedkerd 

osobnl udaje a obchodni tajemstvl v tdto lldastnickd smlouvd 

obsazend.

Zdjemce prohladuje, ze mdl moznost se zeptat Operdtora na v£e co 
mu v tdto Smlouvd vd. Dokumentu nebylo jasnd di srozumitelnd, fe 

jeho otdzky byly Operdtorem zodpovdzeny a po doplfiujlcim vysvdtlenl 

jsou mu ;ii vdechna ustanovenl zfejmd a srozumitelnd.

1) Vyplhte udaje o fyzickd osobd fyzickd osobd - podmkatelL zodpovddnd osobd nebo statutdmlm orgdnu prdvnickd osoby,
2) Pokud Odastnlk/Zdjemce nenl nositelem rodndho disla. doplfite datum narozenl.

at Oznadte .Ano* v prlpadd. ze podmiftuje-l. zdkon d. 340/2015 Sb„ o registru smluv, ve zndnl pozddjdlch predpisu, nabyti udinnost! Udastnickd smlouvy jejim 
uvefejndnlm v registru smluv. V opadndm prlpadd oznadte „Ne'.
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Pokyny pro vypl novan i

1) UvadlepfevAdAnAtelelonnlAJslo.

2) NAzev tarifu s oznaienfm baz zAvazku znamenA dobu trvdnl vrniklA UAaslnickA smlouvy na dobu neurtilou.

3) RoamlngovA tanfy: TR (T-Mobile Roaming}, TRS (T-MoWe Roaming Start) V pf'padA ie kolonku nevyplnite nebude roaming aktivovAn. S aklivacj sluiby roaming dojde k aulomatickAmu 

spuSlAnf liAtovAnl roamingovAho provozu dla podmlnek EU regulace UAiovAni roamingovAho provozu die podminak EU regulace nebude zapnulA pouze v pfipadA vyslovenAho nesouhlasu 

v RAmcovA smlouvA. VaikerA informace o EU regiiaci a uAtovAnl provozu naleznele na www t-mobiie.cz/Au-reguf0ce

4) DatovA roamingovA zvyhodnAn,': ORE 10 {Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Oatovy roaming 

Evropa30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB},TSDZ1 (Travel A Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den zAna 2).TSD Z3 

(Travel A Surf na den, z6na 3), pokud mAte zAjem o aktivaci jmAho typu baltdku Travel A Surf uvedte lo do poznAmky. DS 20 (Data SvAt 20 MB). DS100 (Data SvAt 100 MB), OS 200 (Data 

SvAt 200 MB): DS 500 (Data SvAl 500 MB), DS 1000 (Data SvAt 1 GB) NAkterA roamingovA zvyhodnAni ,-sou navzAjem vykiditelnA, bliiSi informace k dispozld na ZAkaznickAm cental

5) Data Roaming Limit: D1 (495,87), 02(I 190.35), D3(4 132,23), D4 (8 284,46), D5 (14 876,03) D6 (26446,28), X (DRLnebude aktlvovAn) VpffpadA, £a kolonku nevyplnita, budeaktivovAn 

limil 1 198 35 Sluiba nenl kompatibilni's nAkterymi vybranymf datovymi baliCky. UvedenA Itmity Jsou v K£ bez DPH MAs'tn* limit pro kontrolu udtovanAho mnoistvf dat v roamingu Po jeho 

dosaieni je datovy pfenos v roamingu zaWokovAn

A) B oznafienf znamenA, ie s aktivaci sluiby roaming dojde k aulomatickAmu spuitAnf uAtovAni roamingovAho provozu die podminek EU regulace V pfipadA, ie si nepfejete aktivovat se 

zvolenym roamingovym tarifem ufitovAnf die EU regulace, odznafite D UAtovAni roamingovA ho provo2u da podm'nek EU regulace nebude zapnulA 1 v pf'padA oznaAen' B u zAkaznlkO 

ktefl majf vysloveny nesouhlasu v RAmcovA smlouvA. VaikerA informace o EU regdad a uttovAni provozu naleznete na www.i moblte.ia/eu^eoulaca.

7) Vyplfite: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberote ani jednu moinost z roletky, plat:' variants 3 •povolit vie- V pffpadA, ie vyberete varianlu 2 nebo 3 a 

nemAte v podmlnkAch RAmcovA sm ouvy s*evu na udovAni GPRS bude aktivovAna sluiba Internet v mobilu na den. Vice mlomnacf o 1A10 sluibA naleznele na wwwt-mobile.cz.

B) DatovA tanfni zvyhodnAn'. Ml 150 MB i’Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobinr internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilnl intemel 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl Internet 3 GB). Ml 10 GB 

(Mobllnl Internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobii-ni intemel 30 GB). Chcele-li aktivovat stabckou IP adresu pro mtranel a/nebo internet vyplAte formulAf ^fizeni statickA IP adresy sluiby T-Moblle 

GPRS/EDGE' ZvyhodnAn i Internet v moWu je automaticky sjednAno na dobu neur&tou V pffpadA poiadavku doby urtitA vyplAle do poznAmky

9) Typ PodrobnAho vypisu sluieb E (elektronicky Podrobny vypis stuieb). T (tiitAny Podrobny vypis sluieb) Pokud zvolita prAzdnA polliko, podrobny vypis nebude nastaven

10) Blokoval MezinArodnl hovory oznafienlm tAto kolonky budou zab okovAny MezJnArodnf hovory.

11) MuHimediAlnl zprAvy (MM5): oznafienrm tAto kolonky budou aktivovAny multimediAlnl zprAvy (MMS) V pfipadA nevypInAnl je naslavena Wokace (MMS),

12) Audiotex a premium SMS zvolte k/liek B pro moinost vyuifvat, kolonku nechle prAzdnou □ pro blokad

13) DMS a SMS platby zvolte kfliek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokad

14) m-Platba (platba pfes mobH). Zvolte kMek B pro moinost vyuiivat. kolonku nachte prAzdnou □ pro blokad.

15) VypVite: 1 (BlokovAno vie), 2 (BlokovAny uvltacf tdny), 3 (BlokovAno vie kxomi uvltecich 16nu) 4 (Povolit vie). V pffpadA nevyplnAnf bude nastavena varianta (Povolit via)

16) Typy ZAznamovA sluiby: H - HlasovA schrinka, R * Registr zmeikanych hovoru, N - iAdnA Pokud zvolte prAzdnA polfdko bude VAm nastaven Regstr zmeikanych hovoru

17) OznaAenlm tAto kolonky dojde k zafazen;' SIM karty do PS bezjakychkofiv dalifch nastavenl nebo restrikcf Pokud chcete naslavenf specifikovat. pouii|le formulAf ObjednAvka PS V pfipadA 

mobilniho datovAho tarifu nedocbAzi k zafazovAn.' do PS.

18) PovinnA AtyfmlstnA heslo pouifvanA pro blokovAni SIM karty na ZAkazniCkAm centru (napf. pfi KrAdeii). Meslo miiie byl spoteAnA pro viechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu 

individuAlnf Z bezpediostrlch duvodu nenJ moinA pouiit tyto komtHnaca OOOO 1234,4321,1111,2222.3333,4444,5555,6666,7777,8888,9999.

19) VAmi zvolenA nebo nAftodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci £t migrad odestAno koncovAmu uirvaldi prosl/ednictvfm SMS. Chcele-li sdAlit heslo pro blokovAni 

koncovym uiivalelum, zvolte kfiiek B (Pfatf pouze u aktivaci dr migrad, u pfartasani mobilniho tobfonnlho Clsla odjinAfio operators so SMS nezasf/A). Pro zjiitAnl hesla kontaktujla prosfm 

ZAkaznickA centrum - Business (tel * 600 73 73 33)

20) Zde si muiele zvolcl poiadovany zpusob phjlmAni notcfikatnidi zprAv koncovAmu uiivatdi VyplAte; S (SMS), E (e-mail). ES (e-mail + SMS), N (nenobfikovat). Pokud zvdfte variantu E nebo 

ES, uvedte do poznAmky (viz kolonka 25) e-mailovou adresu. V pfipadA £a nazvolite iAdnou varianlu, bude nastavena notifikace formou SMS.

21) Pokud jsla v pfadchozfm kroku zvokli zpusob nolifikaee. zvolla poiadovany komunikainl jazyk: £ (Cesky), A (anglicky). V pfipadA, ie kolonku nevyplnite, bude naslaven Aesky jazyk.

22) Jii existujlci/stAvajfd fakturafn! skupina - S, novA fakluradil skupina - N.

23) Pokud chcete S(M kartu pfidruiit k stAvajfcimu VyudovAni sluieb, vyplAte Afslo nebo nAzev jii vybranAho existujlcfho VyuitovAni sluieb
Pokud chcete novA VyuAtovAnf sluieb, vyplftte jmAno, pfi^neni a fakturaCni adresu (ulice, £, mAsto, PSC) novAho VyudovAnf Sluieb. V pfipadA, ie chcete novA VyudovAnr stuieb. kterA jste 

nadefinovali o nAkolik fAdkij tAto objednAvky vyie, vyplAte .viz fAdek XV,

24) VyplAte: P (papIrovA), E (elektronickA). Pokud zvolite prAzdnA poliCko, bude VAm nastavena papirovA VyuAtovAnf slLiieb

25) Zpusob uhrady se vyplhuje pouze u novAho VyuAtovAnl sluieb Typy: PP (po&t PoukAzka), BU (pfevod z bank. uAtu), I (Inkaso z bank. uAtu)

26) Do kolonky PoznAmka muiete uvAst daiif poiadavky. napf. tarifnl zvyhodnAnf.
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